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 قدمهم
 

 

  شود؟یم محسوب بزرگ یاثر کتاب، نیا چرا

  م؟یاکرده شروع فکرکردن بزرگ یمعجزه یدرباره را کمال و تمام یبررس کی چرا

 تر؟شیب عنوان کی چرا. شد خواهد منتشر دیجد کتاب جلد هزاران امسال

 ...دهم حیتوض یکم دیبگذار

 اریبس موضوع به هاشرکت از یکی فروش رانیمد یجلسه در شیپ سال چند

 اشیسخنران شروع منتظر زدهجانیه شرکت، یابیبازار معاونت. برخوردم یادهندهتکان

 نیترموفق ،یسخنران گاهیجا در کنارش. بزند حرف یمهم ینکته از خواستیم. بود

 فروشش درآَمد بود توانسته ندهینما نیا. بود ستادهیا یعاد ظاهر با شرکت، یندهینما

 ندگانینما یهیبق درآمد که یحال در. برساند دلار هزار ۶۰ حدود به قبل سال در را

 .بود دلار هزار 12 حدود متوسط صورتبه

 نگاه میخواهیم شما از»: گفت را جملات نیا گروه یاعضا به ،یابیبازار بخش معاون

 که دارد یاتیخصوص چه یهر دییبگو و دیکن نگاه. یهر یپا تا سر به دیندازیب یقیدق

 پنج ایآ یول برساند؛ شما درآمد برابر پنج به را درآمدش توانسته یهر د؟یندار شما

 یابیارز از که ییهاتست اساس بر. نه مسلما است؟ ترباهوش شما از هم برابر
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 همکارانش یهیبق به نسبت یهر هوش ام،کرده شانیبررس من و میدار مانکارمندان

 «.است متوسط حد در

 یهر راستش. دهندینم نشان را نیا که هاگزارشنه، کرده؟ کار شما برابر پنج یهر»

 «.است گرفته یمرخص ترشیب اکثرتان از

 یهمه تیوضع دیگویم آمار. نه میبگو دیبا دوباره است؟ بهتر یهر یکار یمنطقه»

 یهر. نه هم باز است؟ ترسالم است؟ بالاتر لاتشیتحص. ستیکی شیوبکم مناطق،

 «.زیچ کی فقط جزبه. ستیمعمول آدم کی کاملا

 پنج او که است نیا هست، شما ریسا و یهر نیب که یفرق»: گفت رعاملیمد معاون

 «.کندیم فکر شما از تربزرگ برابر

 یبستگ شانهوش مقدار به کهآن از شیب هاآدم تیموفق داد نشان سخنانش یادامه در

 .دارد ربط فکرشان وسعت به باشد؛ داشته

 با هرچه کردم؛ فکر ترشیب هرچه. ماند ذهنم در که داشت ییروین چنان هاحرف نیا

 کردم، یبررس ترژرف را تیموفق در موثر عوامل و کردم صحبت یترشیب یهاآدم

 زانیم دادندیم یگواه یگرید از بعد یکی ،یقیحق و زنده شواهد. شدیم ترروشن هیقض

 فکر وسعت به ،یزندگ از یخشنود زانیم و یخوشحال زانیم ،یبانک یهاحساب در پول

 .است پنهان ییجادو فکرکردنبزرگ در. دارد ربط شخص

 فکر یجورنیا هاآدم یهمه چرا دهد،یم جواب قدرنیا فکرکردنبزرگ اگر»

 ما، یهمه که است؛ جوابش هم جانیا و امگفته سوال نیا جواب در شهیهم «کنند؟ینم
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. میهست ماناطراف طیمح فکر طرز محصول م،یباش متوجه خودمان کهآن از شیب

 احاطه را شما که یطیمح. بزرگ نه است؛ زیناچ و خُرد افکار، نیا ترشیب متاسفانه،

. بکشد تاننییپا شهر، پَست یهاابانیخ تا خواهدیم دهد؛ تانشکست خواهدیم کرده،

 یکاف یاندازهبه پوستسرخ م،یدار ادیز سییر»: دیشنویم متلک با دیدار روز هر

 خواهندیم همه و است کم یلیخ استیر یزهایم بفهمانند خواهندیم واقع در« .ستین

 .کن قناعت ،یدار که یکوچک یکارمند زیم نیهم به فعلا پس. بشوند سییر

 من به که طورهمان موفق، مردمان. ندارد تیواقع «ادندیز هالهیقب سییر» یهینظر یول

 به که هستند یسرخپوستان انبوه ،یواقع مشکل»: که ندیگویم هم شما به اندگفته

 .«ندارند لهیقب سییر یکاف یاندازه

: بفهماند شما به دارد یسع مثلا. دارد خود در هم یگرید یزهایچ ر،یحق طیمح نیا

 نیا و خوردینم رقم خودت دست به تو سرنوشت ،«دیآ خوش دیآ شیپ هرچه»

 یخانه آن! کن فراموش را تیاهایرو پس. زندیم را آخر حرف که است «ریتقد»

 خلاصه، و یخواستیم تیهابچه یبرا که یچنانآن دانشگاه ن،یهمچنبه هم را لوکس

 .باش مرگ منتظر و نیبنش قدر؛ و قضا به بده تن. کن پاک ذهنت از را بهتر یزندگ

 یادیز یبها دیبا تیموفق به دنیرس یبرا»: که باشد دهینشن را جمله نیا که ستیک و

 میبفروش را مانیهاارزش یهمه و وجدان ،یخانوادگ یزندگ روح، دیبا که انگار «داد

. گذاردینم تاندست یرو یخرج تیموفق که است نیا تیواقع یول. میبرس ییجا به تا

 نیا گرید یهانیتلق. آوردیم وجود به هم یسود شود، برداشته جلو به که قدم هر بلکه

 ادیز حد از شیب ،یشغل یعال مدارج به دنیرس سر رقابت که است نیا ما به طیمح
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 یانیمتقاض تعداد گفت من به یابیکار یاداره کی ریمد است؟ طورنیا واقعا یول. است

 برابر 25۰ یگاه و 5۰ شوند، استخدام سال در دلار هزار چهار درآمد با خواهندیم که

 ارقام نیا. هستند سال در دلار هزار2۰ درآمد با ییهاشغل دنبال که ستیکسان تعداد

 سر رقابت از ترشیب برابر 5۰ کمدست ن،ییپا سطح یهاشغل سر رقابت دهدیم نشان

 و کوچک یهاابانیخ در بالا سطح یهاشغل ترشیب محل. بالاست سطح یهاشغل

 شما مثل ییهاآدم منتظر صبرانهیب یادیز یخال یزهایم جاآن. است آمد و رفتکم

 .دارند فکرکردنبزرگ جرات که ییهاآدم. هستند

 یعال منابع از دهد،یم شکل را فکرکردنبزرگ یمعجزه کتاب یهیپا که یاساس و اصل

 حالتابه که یمتفکر یمغزها نیتربزرگ و نیبهتر افکار یاضافه به شده؛ گرفته لیاص و

 همان هرکس»: گفت که( ع)ینب داود مثل یبزرگان. اندکرده یزندگ نیزم یرو

 مردان»: گفت که امرسون ای« .کندیم تصور خودش از خودش ریضم در که ستیزیچ

 مثل یمتفکران« .کنندیم یحکمران جهان، بر افکار دانندیم که هستند یکسان بزرگ

 تواندیم و است نشسته خود تخت بر ذهن»: نوشت گمشده بهشت کتاب در که لتونیم

 مثل یرینظیب ادراکات و« .کند پابه بهشت از یجهنم و جهنم از یبهشت خود درون در

 را میمفاه نیا و ندارد وجود شر و ریخ اسم به یزیچ»: بود معتقد که ریشکسپ ادراک

 «.است ساخته ذهن

 متفکران نیا میبدان کجا از ست؟یچ ما یابیارز اریمع که دیایب شیپ سوال تانیبرا دیشا

 ما نیب که ستیخواص یزندگ آن، شاهد. ستیخوب سوال باشند؟ نکرده اشتباه بزرگ
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 شادمان ییهاچهره با و خود یآرزوها به دنیبخشتحقق ت،یموفق به دنیرس با و هستند

 .کندیم جادو واقعا فکرکردنبزرگ کنندیم ثابت

 که ستین یادهینسنج نظرات م،یاکرده ارائه کتاب نیا در که را یاساده یهاروش

 هماهنگ که هستند یاشدهاثبات نظرات شانهمه. باشند داشته یفرد و یشخص یجنبه

 یهمه یبرا شده،ارائه که ییهاحلراه و هاروش تمام. است شده میتنظ یزندگ طیشرا با

 .است بخشجهینت و یسازادهیپ قابل هاآدم

 یتربزرگ تیموفق به دهدیم نشان د،یکنیم مطالعه را صفحه نیا دیدار الان کهنیا

. دیباش داشته یزندگ در یخوب سطح. دیبرس تانیهاخواسته به دیخواهیم. دیابسته دل

 ت،یموفق کسب به یمندعلاقه. دهد نشان شما به را خوبش یرو ،یزندگ دیخواهیم

 .ستیمهم تیقابل

 نشان د،یاگرفته دست در را یکتاب نیچن کهنیا د؛یدار هم یگرید خوب یژگیو شما

 برخوردار برساند، مقصد به را شما که یالهیوس داکردنیپ یبرا لازم هوش از دهدیم

. میدار یلیوسا به اجیاحت موشک و پل ن،یماش مثل زیهرچ ساختن یبرا ما. دیهست

 دنیرس یبرا یلیوسا رودیم ادشانی موفق یزندگ کی ساختن یبرا تلاش در هایلیخ

 شرط دو گفت توانیم پس. است نرفته ادتانی شما یول. دارد وجود هدف به هاآن

 و ترشیب تیموفق یبرا اقیاشت: دیدار کتاب نیا یقیحق یهادهیفا درک یبرا را یاصل

 .کند انتخاب اق،یاشت آن دنیفهم یبرا را مناسب یلهیوس که یهوش
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. است تیموفق و یخوشحال در یزندگ یبزرگ. دیکن یزندگ بزرگ تا دیکن فکر بزرگ

 .احترام در یبزرگ و انیآشنا تعداد در یبزرگ مد،درآ در یبزرگ

 

 .است بس دیوع و وعده

 .دیکن شروع حالا نیهم از

 

 .کندیم جادو تانیبرا فکرتان طرز چگونه دیکن کشف 

 کنید: شروع «یلیزرائید نیبنجام» بزرگ لسوفیف از فکر نیا با 

  »ته شودنه در حدی که دست کم گرفعمر ، کم است. اما فرصت «
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 انجام می دهدکه این کتاب برای شما ارهایی ک
 

 هست یکل فرمول و کیتکن ،یعمل و یعلم یهینظر هاده کتاب، نیا یهافصل یهمه در

. دیکن تیتقو خودتان در را فکرکردنبزرگ شگرف یروهاین دهدیم امکان شما به که

 که دیآوریم دست به را یخشنود و یشادکام ت،یموفق آن ،یقدرت نیچن وجود با

 هاتجربه از استفاده با را هاکیتکن از کدام هر میاکرده تلاش. دیگشتیم دنبالش شهیهم

 ارائه یفهم قابل صورتبه هاآن یواقع یهاحالت میترس و اشخاص یزندگ مشاهدات و

 هر چگونه کندیم کشف ترمهم همه از که بکند، دیبا چه فهمدیم تنهانه خواننده. میکن

 جا،نیا پس. بندد کار به مشکلات با مواجهه در و یعمل یهاتیموقع در را یکل فرمول

 :تا دیکنیم دایپ را امکان نیا و کندیم تانیبرا کتاب نیا که دینیبیم را ییکارها

 

 .دیببر تیموفق سمت به را خودتان مان،یا یروین از الهام با* 

 .دیآور چنگش به و دیشو مطمئن تانیروزیپ از* 

 .دیببر نیب از را آن از یناش ینابودکننده یروین و یاعتقادیب* 

 .دیریبگ یبزرگ جینتا فکرکردن،بزرگ از* 

 .کند جادیا مثبت یفکرها تا دیکن وادار را تانذهن* 

 .دیکن تیتقو خودتان در را مانیا قدرت* 
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 .دیکن یطراح یواقع و زیآمتیموفق یبرنامه کی* 

 شکست عامل که یروسیو د؛یکن نهیواکس آوردنبهانه روسیو یجلو را خودتان* 

 .است

 .دارد وجود یسلامت به نسبت شما دگاهید در که دیکن درک را ییرازها و رمز* 

 .دیبردار مثبت قدم چهار ،یسلامت نداشتن به مربوط یهابهانه از شدنخلاص یبرا* 

 .ندارد یارزش فکر، طرز یجلو ییتنها به هوش چرا دیکن کشف* 

 .اطلاعات انبارکردن یبرا نه د؛یکن استفاده فکرکردن یبرا تانذهن از* 

 مشکل بر و دیریبگ ادی نبودن،باهوش یهابهانه از شدنخلاص یبرا را ساده راه سه* 

 .بودن «جوان یلیخ» ای «ریپ یلیخ» همان یعنی د؛یکن غلبه سن

 خودتان سمت به را خوش بخت و دیبگذار کنار را شانس نداشتن به مربوط یهابهانه* 

 .دیبکشان

 .دیکن استفاده نانیاطم جادیا و ترس از شدنخلاص یبرا اقدام کیتکن از* 

 .ببرد بالا را اعتمادتان که دیریگ کار به یجور را تانحافظه* 

 .دیکن غلبه هیبق از تانترس بر* 

 .دیکن ترشیب را تاننفس به اعتماد وجدان، یندا به دادنگوش با* 

 .دیکن فکر نفس به اعتماد با دیبتوان تا دیکن عمل نفس به اعتماد با* 
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 .دیکن استفاده ترس بر غلبه یگانهپنج یهاروش از* 

 .دارد میمستق نسبت طرزفکرتان یبزرگ با تانتیموفق زانیم دیکن درک* 

 .دیبشناس را تانیهاارزش و دیکن یابیارز را وجودتان یقیحق ابعاد* 

 .دیکن فکر بزرگ

 گسترش را تانفکرکردنبزرگ یدامنه خاص، یمرحله چهار نیا از گرفتنکمک با* 

 .دیده

 .دیببر بالا را فکرتان سطح تان،یهاآلدهیا تجسم با* 

 .دیشو قائل ارزش هست، که یزیچ آن هر یبرا و خودتان یبرا و مردم یبرا* 

 .دیکن نگاه «منشانهبزرگ» شکل به تانحرفه به* 

 متمرکز مهم مسائل یرو و دیکن سرگرم ییجز امور از فراتر یمسائل با را تانذهن* 

 .دیباش

 .دیکنیم تصور که دیهست آن از ترشیاندبزرگ دینیبب د،یکن امتحان را خودتان* 

 .دیکن استفاده کارها انجام یبرا ترتازه و بهتر یهاراه داکردنیپ یبرا خلاق تفکر از* 

 .دیکن تیتقو را خلاقه یروین داد، انجام را کارها شودیم کهنیا به داشتنمانیا با* 

 .دیکن مبارزه ماندهعقب و ریوپاگدست افکار با* 
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 .دیکن کار ترشیب و بهتر خلاق، یروین از استفاده با* 

 .دیکن استفاده تیخلاق پرورش یبرا دیکل سه از تان،هوش و گوش تیتقو با* 

 .دیندازیب تیفعال به را تانذهن و دیده گسترش را طرزفکرتان* 

 .دیکن محقق هستند، طرزفکرتان محصول که را، تانیآرزوها و هادهیا* 

 .دیباش داشته یترآراسته افکار کندیم کمک چون د؛ییارایب را ظاهرتان* 

 .دیشو یمهم آدم تا د؛یکنیم یمهم کار دیدار دیکن فکر* 

 .دیبساز «دیرینگ کمدست را خودتان» دیمف شعار اساس بر را تانتیشخص* 

 .دیکن فکر منشبزرگ یهاانسان مثل د؛یببخش یتعال را افکارتان* 

 .دیده رییتغ خودتان سود به را تاناطراف طیمح* 

 .شوند تانبزرگ یهاآلدهیا راه سد کوچک یهاآدم دینگذار* 

 .دیشو مسلط کارتان طیمح به* 

 .دیبده کامل یروح استراحت خودتان به فراغت، اوقات در* 

 .دور دیندازیب تاناطراف طیمح از را یفکر سموم* 

 .دیده انجام نحو نیبهتر به را کارها یهمه دیکن یسع* 

 .برساند تانیهاخواسته به ترعیسر را شما که دیکن انتخاب را یدگاهید* 
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 .دیشو فعال د،ییایب شوق سر* 

 .دیکن تیتقو را اقیاشت در نهفته یروین* 

 .«دیهست مهم» دیکن حس* 

 .دیریبگ شیپ در ترشیب درآمد کسب یبرا را «هیبق به خدمت در تیاولو» یبرنامه* 

 جلب خودتان یسو به را شانتیحما و توجه تا دیباش نیبخوش مردم به نسبت* 

 .دیکن

 .دیشو تریداشتندوست تا دیشو هیبق یزندگ بخشیروشن* 

 .دیشو قدمشیپ رفاقت وجودآمدن به یبرا* 

 .دیشو ماهر آن در دیبا که ستیکیتکن «دنیند یخوب از ریغ به مردم در* »

 .دیکن دایپ دیجد دوستان تا دیباش یخوب یشنونده دیکن یسع* 

 .ستین مراد وفق بر اوضاع یوقت یحت! دیکن فکر بزرگ* 

 .شوند ایمه کاملا طیشرا تا دینکن صبر د؛یکن بطالت نیگزیجا را اقدام دیکن عادت* 

 .دیریبگ یقطع میتصم تانیهادهیا کردنمحقق یبرا* 

 .دیکن استفاده نانیاطم آوردندست به و ترس کردنبرطرف یبرا اقدام از* 

 .دیشو آشنا تانیذهن ستمیس با* 
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 .دیشو متوجه را «اکنون» یواژه تیاهم* 

 .دیکن قدرت احساس تا قاطعانه؛ و دیبزن حرف بلند دیکن عادت* 

 .دیده نشان اقیاشت است، کردنعمل از یخاص نوع که ابتکار به* 

 .تیذهن نوع کی جز ستین یزیچ شکست، که دیبرس جهینت نیا به* 

 .دیریبگ یدرس رد،یگیم قرار تانراه سر که یمانع هر از* 

 .دیکن استفاده خود از انتقاد دیمف یروین از* 

 .دیآور دست به مثبت جینتا خطا و آزمون از* 

 .دیکن در به دانیم از را یدیناام ز،یچ هر مثبت یهاجنبه یرو تمرکز با* 

 .دیکن نییتع تانیزندگ یبرا را یمعلوم کاملا مقصد و هدف* 

 .دیکن یطراح یمشخص ینقشه و هدف تانندهیآ سال ده یبرا* 

 .دیباش حذر بر کند،یم نابود را تیموفق که یعامل پنج از* 

 .دیکن برابر چند را تانیروین مشخص، اهداف نییتع با* 

 .کنند نیتضم را تانیشادمان و تیموفق که دیکن انتخاب را یاهداف* 

 .دیبرس تاناهداف به «روزه3۰ یخودساز» از استفاده با* 

 .دیکن یگذارهیسرما خودتان یرو ثمربخش یاندهیآ داشتن یبرا* 
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 .دیریبگ ادی را یرهبر اصل چهار* 

 د،یده قرارشان ریتاث تحت دیخواهیم که ییهاآن با نظر تبادل یبرا را تانیروین* 

 .دیببر بالا

 .دیکن استفاده تیموفق به دنیرس یبرا «بودنانسان» نگرش از* 

 .دیکن تلاش شرفتیپ یبرا. دیباش داشته مانیا شرفتیپ به. دیکن فکر شرفتیپ به* 

 .نه ای دیکنیم فکر مدارشرفتیپ دینیبب و دیبسنج را خودتان* 

 .دیشو برخوردار تانرینظیب طرزفکر قدرت از* 

  .دیکن استفاده فکرکردنبزرگ یمعجزه از ،یزندگ لحظات نیتریبحران در* 
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 اولصل ف
 شد دیخواه موفق و دیشو موفق دیتوانیم دیکن باور

 

 یاخانه ؛یشخص یابیکام یعنی تیموفق. فراوان یعال و مثبت یزهایچ یعنی تیموفق

. فرزندان به ازاتیامت نیشتریب دادن و ،یمال تیامن نو، لیوسا مسافرت، لات،یتعط با،یز

 و کار در بودن احترام مورد ،یرهبر گران،ید نیتحس آوردن دستبه یعنی تیموفق

. شکست و هایدینوم ها،ترس ها،ینگران از ییرها یعنی تیموفق. یاجتماع یزندگ

 ییتوانا و یزندگ از شتریب تیرضا و یشگیهم یشاد افتنی طبع، مناعت یعنی تیموفق

 .هستند وابسته آدم به که یکسان به یرسانکمک در

 ظفر و فتح یعنی تیموفق

 یهرکس. است تیموفق خواهان یانسان هر. است یزندگ هدف ،شرفتیپیا  تیموفق

 حرکت از کس چیه. دهد ارائه تواندیم یزندگ نیا که خواهدیم را یزیچ نیبهتر

 دو یدرجه ندارد دوست کس چیه. بردینم لذت متوسط حد در ستنیز و یپشتلاک

 .کند یزندگ گونهآن است مجبور کند احساس و باشد

 کوه تواندیم مانیا دیگویم که است یعبارت یسازتیموفق ماتیتعل نیدتریمف از یکی

 .کند جاجابه را
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 شمار. دیتوانیم و دیکن جاجابه را یکوه دیتوانیم شما که دیکن باور یراستبه د،یکن باور

 جه،یدرنت. ستین ادیز درآورند، حرکت به را هاکوه توانندیم معتقدند که یافراد

 .کنندیم را کار نیا که یکسان معدودند

 با فقط تواندیم کند فکر آدم که معناستیب»: دیبگو یکس که دیادهیشن یگاه دیشا

 «.است رممکنیغ واقعا. بخورد تکان کند وادار را یکوه ،!کن حرکت کوه، گفتنِ

 راستش. اندگرفته اشتباه آرزومندانه تفکر با را مانیا کنندیم فکر گونهنیا که یافراد

 با دیتوانینم شما. کند حرکت خود به خود یکوه کند آرزو تواندینم آدم د،یبخواه را

 را خود کردن آرزو با دیتوانینم شما. دیده جا ییاجرا یأتیه در را خود کردن آرزو

. دیده جا بالا درآمد با ییهارده در ای و یبهداشت سیسرو سه با خوابه، پنج یادرخانه

 .دیده قرار یرهبر تیموقع در را خود کردن آرزو با دیتوانینم شما

 به مانیا با دیتوانیم شما. دیده حرکت را یکوه مانیا با دیتوانیم شما کنیل

 .دیبرس تیموفق به د،یشو موفق دیتوانیم کهنیا

 .ندارد وجود یزیسحرآم ای مرموز زیچ چیه مان،یا یروین در

 باعث «توانمیم من و هستم، مثبت من» نگرش به مانیا. است نیا مانیا کار طرز

 من به که یهنگام. شودیم کار دادن انجام یبرا لازم یانرژ و مهارت رو،ین کسب

 .شودیم دایپ آن دادن انجام یوهیش دیباش معتقد دهم، انجام را آن توانمیم

 کی هر. شوندیم کار به دست دیجد مشاغل در جوان افراد کشور سراسر در روز هر

 اکثر یول. شود مندبهره اوج به دنیرس قیتوف از بتواند یروز تا کندیم «آرزو» هاآن از
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. رسندینم اوج به پس. ندارند را یعال یهادرجه به دنیرس یبرا لازم مانیا جوانان، نیا

 عیرف یهایبلند به یمنته نردبان است، رممکنیغ یبلند به صعود که باشند معتقد اگر

 .ماندیم یباق متوسط شخص رفتار حد در آنان رفتار و ابندیینم را

 با هاآن. شد خواهند موفق که معتقدند یراستبه جوان افراد نیا از یاندک تعداد یول

 اوج به محکم مانیا با و. دهندیم ادامه خود کار به «رسمیم اوج به من» نگرش

 رفتار افراد نیا ستین رممکنیغ کهنیا و شد خواهند موفق کهنیا به اعتقاد با. رسندیم

 با موفق افراد چگونه که آموزندیم هاآن. کنندیم مشاهده و یبررس را ارشد رانیمد

 را موفق افراد تفکرات و نگرش هاآن. رندیگیم میتصم و شوندیم روروبه مشکلات

 .کنندیم یبررس

 .دیآیبرم آن پس از باشد معتقد که رسدیم یکس ذهن به کار دادن انجام ینحوه 

 یهاخانه فروش یندگینما کی که گرفت میتصم انمیآشنا از یجوان زن ش،یپ سال دو

 از تواندینم او چون نکند را کار نیا که کردند هیتوص او به هایلیخ. کند ریدا متحرک

 .دیبرآ کار نیا پس

 چند لازم یهیسرما حداقل که دانستیم و داشت، اندازپس دلار هزار سه از کمتر او

 .بود مقدار آن برابر

: دندیپرس زین مشاورانش و« .است یرقابت چقدر کار نیا نیبب»: گفتند او به یاعده

 به رسد چه ،یندار یعمل یتجربه چیه اریس یهاخانه فروش در تو ن،یبرا علاوه»

 «مؤسسه؟ کی یاداره
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 قبول زود او. داشت مانیا شدن موفق در خود ییتوانا و خودش به جوان خانم نیا یول

 .است تجربه فاقد زین او و است، یرقابت اریبس تجارت نیا و ندارد هیسرما که کرد

 یخانه صنعت که دهدیم نشان کنم جمع توانمیم که یشواهد یهمه اما»: گفت یو

 که دانمیم. امکرده یبررس را میرقبا من برآن، علاوه. است توسعه حال در متحرک

 شهر نیا در یگرید کس هر از بهتر متحرک، یهاخانه فروش و دیخر کار در توانمیم

 «.برسم اوج به زود دارم میتصم یول کنم،یم ینیبشیپ را اشتباهم چند. کنم عمل

 کهنیا به او یقطع مانیا. کرد دایپ مشکل یکم هیسرما یهیته در او. شد هم طورنیهم

 به مسلح او. کرد جلب را گذارهیسرما دو اعتماد شود، موفق تجارت نیا در تواندیم

 یاهیسرما که افتی را یلریتر یدکنندهیتول او. داد انجام را «رممکنیغ» کامل، مانیا

 .گذاشت ارشیاخت در بهره بدون و محدود

 کنمیم ینیبشیپ»: دیگویم او. بود دلار ونیلیم کی از شیب لرهایتر از او فروش پارسال

 «.باشم داشته فروش دلار ونیلیم دو از شیب ندهیآ سال که

. کند دایپ را کار دادن انجام فن و فوت تا کندیم کیتحر را ذهن ،یقو مانیا مان،یا

 .شودیم شما به گرانید اعتماد جلب باعث دیشو موفق دیتوانیم کهنیا به مانیا

 موفق یروستا ساکنان ،یبرخ کنیل. کنندینم یگذارهیسرما یلیخ مانیا در مردم شتریب

 یسازجاده سازمان کارمند که یدوست ش،یپ هفته چند نیهم. کنندیم نیچن کا،یامر در

 میبرا «کوه دادن حرکت» یدرباره یاتجربه است یغرب یمهین در یالتیا در کشور

 .کرد فیتعر

18



 یمهندس یهاشرکت از یتعداد به ما سازمان گذشته، ماه»: کرد شروع طور نیا دوستم

 عنوان به پل هشت یطراح یبرا را یشرکت بودند شده مجاز که فرستاد ییهاهیاطلاع

 کار یبرا شده،دهیبرگز یمهندس شرکت. کنند ابقاء یسازجاده یبرنامه از یبخش

 .گرفتیم دلار هزار ستیدو ای ،یدرصد چهار یونیسیکم خود یطراح

 نیتربزرگ از تا چهار. کردم صحبت باره نیا در یمهندس شرکت کیوستیب با من

 کوچک ماندهیباق شرکت هفده. دهند ارائه را هاطرح گرفتند میتصم درنگیب هاشرکت

 از شرکت شانزده طرح، میعظ حجم. داشتند مهندس نفر هفت فقط کی هر و بودند

 بزرگ یلیخ ما یبرا که داشتند ابراز طرح مرور با هاآن. داد یفرار را شرکت هفده

 آن کردن امتحان یحت یول م،ییایبرب آن پس از میتوانیم میکردیم فکر کاش. است

 «.است دهیفایب هم

 مطالعه را طرح داشت، مهندس سه فقط که یشرکت کوچک، یهاشرکت نیا از یکی یول

 نیا به. میدهیم ارائه یطرح هم ما. میده انجام را آن میتوانیم ما» که گفت و کرد

 «.گرفتند را کار عاقبت و دادند ارائه یطرح هم هاآن ب،یترت

 ییهاآن. آورندیدرم اورند،یدرب حرکت به را هاکوه توانندیم معتقدند که یکسان

 .اندازدیم کار به را عمل یروین مانیا. توانندینم توانند،ینم معتقدند که

 انجام هاکوه دادن حرکت از تربزرگ مراتب به ییکارها مانیا. امروز روزگار در درواقع،

 ما امروز ییفضا اکتشافات در یضرور عنصر قت،یدرحق عنصر نیتریضرور. دهدیم

 کهنیا به ثابت و محکم مانیا بدون. افتی تسلط فضا بر توانیم که است یمانیا نیهم
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 فضا به رفتن به اقیاشت و علاقه جرأت، ما دانشمندان کند، سفر فضا به تواندیم آدم

 یبرا ییداروها سرانجام شود، مداوا تواندیم سرطان کهنیا به مانیا. کردندینم دایپ را

 ریز در یتونل ساخت از صحبت ش،یپ سال چند. کرد خواهد دیتول سرطان درمان

 اکنونهم تونل نیا کهنیا قتیحق. کردیم وصل قاره به را انگلستان که بود سیانگل

 تونل نیا که بودند معتقد مسؤول افراد ایآ که داشت نیا به یبستگ است، شده لیتکم

 .شود ساخته توانستیم

 و هاشنامهینما ها،کتاب یهمه پشت یروین است؛ محرکه یروین بزرگ، جینتا به مانیا

. دارد وجود تیموفق به مانیا سازمان، و تجارت هر پشت در. بزرگ یعلم اتیکشف

 .است موفق افراد در یضرور و مهم یعنصر تیموفق به مانیا

 .شد دیخواه و دیشو موفق دیتوانیم که د،یاوریب مانیا یراستبه د،یاوریب مانیا

 یهاحرفه و یبازرگان یکارها در که امکرده صحبت یشماریب افراد با هاسال یط

 هنگام. امدهیشن شکست یبرا یادیز یهابهانه و لیدلا. اندخورده شکست مختلف

 اظهار نیچن ناموفق آدم. شودیم آشکار مهم اریبس یموضوع ناموفق افراد با گفتگو

 اقدام کهنیا از قبل یحت» ای «کند اثر کردمینم فکر من د،یبخواه را راستش»: کندیم

 «.نکردم تعجب یلیخ امد،یدرن کار از خوب کهنیا از قت،یدرحق» ای «داشتم دیترد کنم

 «شود واقع مؤثر کنمینم فکر یول کنم،یم امتحانش بار کی من خوب، اریبس» نگرش

 .شودیم شکست باعث
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 «یلیدلا» کند، دیترد ای نکند باور را یزیچ ذهن که یوقت. است یمنف ییروین ،یمانیایب

 خوردن، شکست به ناخودآگاه لیم ،یمانیایب د،یترد. کندیم دایپ یمانیایب دییتأ یبرا

 .هاستشکست شتریب لِیدل نبودن، تیموفق خواهان یراستبه

 .دیبخور شکست و دیکن فکر مردد

 .دیشو موفق و دیکن فکر روزیپ 

 یکی نام. زد حرف من با اشیسندگینو یآرزوها به راجع یجوان سینوداستان یتازگبه

 .آمد شیپ اشرشته در کی یدرجه سندگانینو از

 وجه چیه به من البته، یول است، العادهخارق یاسندهینو کسیا یآقا! اوه»: گفت او

 «.باشم موفق او یاندازه به توانمینم

 العادهفوق نه او. شناسمیم را مذکور یسندهینو من چون کرد؛ دیناام اریبس مرا او نگرش

 کهنیا جزبه است، یگرید زیچ هر العادهفوق نه و رک،یز العادهفوق نه و باهوش

 به نیبنابرا و هاست،نیبهتر یزمره در که دارد اعتقاد یو. است مطمئن العادهفوق

 .کندیم عمل نحو نیبهتر

 و دینیبب را او. دیریبگ ادی او از د،یبگذار احترام خود سرگروه به که است خوب اریبس

 معتقد. دیریبگ یشیپ دیتوانیم که دیباش معتقد. دینکن پرستش را او یول. دیکن یبررس

 استثنا بدون دارند، دو یدرجه نگرش که یکسان. دیبرو فراتر دیتوانیم که دیباش

 .هستند دو یدرجه یفاعلان
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 انجام یزندگ در آنچه هر که است یترموستات مانیا. دیکن نگاه مانیا به وهیش نیا به

 پا آن و پا نیا یخونسرد با که دیریبگ نظر در را یآدم. کندیم میتنظ را میدهیم

 است معتقد او. کندیم افتیدر کم نیبنابرا دارد، یکم ارزش که است معتقد او. کندیم

 و است، تیاهمیب است معتقد او. دهدینم انجام و دهد، انجام بزرگ یکارها تواندینم

 نبود زمان، گذشت با. دارد یتیاهمیب از یانشانه دهدیم انجام که یکار هر نیبنابرا

. شودیم آشکار شخص کردن کار و رفتن راه کردن، صحبت طرز قیطر از خود به مانیا

 و کوچک خود مخصوص یابیارز در نکند، میتنظ جلو به رو را خود ترموستات او اگر

 خودمان در ما که نندیبیم را یزیچ آن ما در گرانید چون و. شودیم ترکوچک

 .شودیم ترکوچک رامونشیپ افراد یابیارز در او م،ینیبیم

 دارد اعتقاد او. است شرفتیپ درحال که دیریبگ نظر در را یشخص گر،ید یطرف از

 و بزرگ یکارها تواندیم دارد اعتقاد. کندیم افتیدر ادیز و است، ارزشمند اریبس

 برخورد ینحوه دهد،یم انجام که یکار هر. دهدیم انجام و دهد انجام را سخت فیوظا

 او»: ندیبگو که شوندیم باعث همه و همه او، یهادگاهید او، افکار او، منش مردم، با او

 «.است یمهم آدم او است، باتجربه

 ندهیآ یبرا را خود ترموستات. دیکن فکر بزرگ. است شیخو افکار حاصل یشخص هر

 تیموفق یسو به د،یشو موفق دیتوانیم کهنیا به صادق و خالص مانیا با. دیکن میتنظ

 .دیببر ورشی

 .دیشو بزرگ تا دیکن فکر بزرگ 

22



 آن از یکی با ت،یتروید در بازرگانان از یگروه یبرا یسخنران از بعد. شیپ سال چند

 من»: گفت و کرد یمعرف را خودش شد، کینزد من به او. کردم صحبت محترم انیآقا

 من به را خود وقت از قهیدق چند کنمیم خواهش. بردم لذت شما یسخنران از یراستبه

 «.بگذارم انیدرم شما با را یخصوص یاتجربه دارم دوست یلیخ د؟یبده

 داده یخوراک یقدر سفارش و نشسته راحت شاپ یکاف کی در ما قه،یدق چند از پس

 .میبود

 شما عصر امروز یسخنران با که دارم یخصوص یاتجربه من». کرد صحبت به شروع او

 شما برضد دیبگذار کهنیا یجا به کارکند شما یبرا دیکن مجبور را خود ذهن عنوان با

 خود چگونه که امنداده حیتوض یکس یبرا وقت چیه من. دارد ارتباط اریبس کند، کار

 «.میبگو شما به را آن دارم دوست یول دم،یکش رونیب یمعمول یایدن از را

 «.بشنوم دارم دوست»: دادم جواب من

. کردمیم کار مهره و چیپ تجارت در یگرید شخص با شیپ سال پنج. خوب اریبس»-

 اریبس یاخانه. نبود آلدهیا میبرا یول داشتم، یمتوسط یارهایمع با آبرومندانه یزندگ

 ادیز ند،یبب ریخ همسرم،. مینداشت پول ازین مورد لوازم دیخر یبرا و میداشت کوچک

 دست به را خود شتریب او که بود شده نوشته وجودش سراسر در یول کرد،ینم تیشکا

 تریناراض و تریناراض درون از من. باشد خوشبخت کهنیا تا است سپرده سرنوشت

 کنم،یم یکوتاه فرزندم دو و خوب همسر حق در چگونه دمید که یوقت. شدمیم

 .شد دارحهیجر درونم یراستبه
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 مساحت به ینیزم در بایز و نوساز یاخانه ما امروز. کندیم فرق اوضاع امروز یول

. میدار نجایا شمال یلومتریک صد چند در یمیدا یاکلبه و مربع متر هزار هشت حدود

 ای و نه ای میبفرست خوب یادانشکده به را هابچه میتوانیم ایآ که میستین نگران گرید

 یبرا ندهیآ تابستان. کندینم گناه احساس گرید بخرد، نو لباس دست چند همسرم اگر

 یزندگ یراستبه ما نکیا. میرویم اروپا به مایهواپ با خانواده کل ماهه کی یلاتیتعط

 «.میکنیم

 «افتاد؟ اتفاق چگونه هانیا یهمه»: دمیپرس

 بردم کاربه را یعبارت همان هم من که افتاد اتفاق یهنگام هانیا یهمه»: داد ادامه یو

 از شیپ سال پنج‘ .رمیگیم کاربه را مانیا یروین من’ د،یبرد کاربه امشب شما که

 در موقع آن ما. شدم خبردار تیتروید در مهره و چیپ یبازرگان شرکت کی در یشغل

 یکم بتوانم کهنیا دیام به کنم، یبررس را آن گرفتم میتصم. میکردیم یزندگ ولندیکل

 .شدیم برگزار دوشنبه مصاحبه یول دم،یرس آنجا به کشنبهی غروب. اورمیدرب پول شتریب

 دمیپرس خودم از. شدم منزجر خودم از یلیدل به و نشستم هتل در اتاقم در شام از بعد

 یشغل کنم تلاش خواهمیم چرا باشم؟ متوسط یطبقه از ناموفق یفرد دیبا من چرا که

 است؟ کوچک نیچن نیا که رمیبگ

 دفتر از برگ کی یرو من. بکنم یکار نیچن کرد وادار مرا یزیچ چه دانمینم امروز تا

 آوردن دستبه در هاستسال که نوشتم را یافراد از تن پنج یاسام هتل ادداشتی

 را هاآن یخوب به من و اندافتاده جلو مراتب به من از یشغل تیمسؤول و قدرت
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 نقل یبهتر و ترکوچک مناطق به که بودند سابق گانیهمسا آنان از تن دو. شناسمیم

 و بودم کرده کار هاآن یبرا من که بودند یاشخاص زین گرید تن دو. بودند کرده مکان

 .بود خانمم برادر هم یسوم

 پنج نیا دمیپرس خودم از. کرد کار نیا به وادار مرا یزیچ چه دانمینم هم باز ، بعد

 یهوش لحاظ از را خودم. خوب یهاشغل از ریغ به ندارم، من که دارند چه من دوست

 یحت. نشدم هاآن یهوش یبرتر متوجه دیبخواه را راستش یول کردم، سهیمقا هاآن با

 خودم به نسبت یشخص عادات ای یدرست لات،یتحص لحاظ از هاآن یبرتر به نتوانستم

 .کنم اعتراف

. عمل ابتکار شنود؛یم ادیز اشدرباره آدم که دمیرس یگرید موفق یژگیو به سرانجام،

 امسابقه بابت نیا از. بودم رشیپذ به مجبور یول داشتم، نفرت آن رفتنیپذ از نجایا در

 .هستم یترنییپا یرتبه در خود موفق دوستان از که دادیم نشان

 به که بود بار نیاول. بود روشن یآورشگفت طوربه ذهنم یول بود، صبح سه ساعت

 یکوچک یبهانه شهیهم. بودم مانده عقب که افتمیدر. بودم برده یپ خود ضعف نقطه

 ابتکار فقدان علت که دمیفهم و کردم کاوش ترقیعم و ترقیعم را خود درون. داشتم

 .هستم ارزشمند که نداشتم اعتقاد درون از که است نیمن،ا

 که آنجا تا خود به مانیا نبود چگونه. کردم مرور فقط و نشستم جاهمان را شب یهیبق

 تا بودم گرفته کاربه را ذهنم چگونه بود؟ افکنده هیسا من بر اورمیب ادی به توانمیم

 فتم،یب جلو توانمینم چرا که کردمیم موعظه خودم یبرا داشتم کند؟ کار خودم برضد
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 خصلت نیا که افتمیدر. بودم فروخته ارزان را خود من. توانمیم چرا کهنیا یجا به

 که شد روشن میبرا گاهآن. شودیم ظاهر دهمیم انجام که یکار هر در یزشماریناچ

 .آوردینم مانیا من به یگرید کس چیه اورم،ین مانیا خود به تا

 بعد، به آن از. هستم دو یدرجه که نکنم احساس گرید تا گرفتم میتصم بعد به آن از

 .فروشمینم ارزان را خود گرید

 نفساعتمادبه یشغل یمصاحبه طول در. داشتم را نفساعتمادبه آن هنوز بعد روز صبح

 دواریام مصاحبه از قبل. کردم امتحان بار نیاول یبرا بودم، افتهی تازه که را امگمشده

 یفعل شغل حقوق از شیب دلار هزار یحت ای هفتصدوپنجاه که کنم دایپ جرأت بودم

 پانصد و هزارسه تا هستم، ارزشمند یمرد افتمیدر کهنیا از پس حالا، یول. کنم تقاضا

 شب آن کهنیا از پس چون فروختم؛ را خود من. آوردم دستبه را آن و بردم بالا دلار

 داریپرخر اریبس مرا که کردم دایپ خود در ییزهایچ پرداختم، یخودشناس به که یطولان

 .کردیم

 یامؤسسه بتواند که یشخص یاندازه به گرفتم، را شغل آن کهنیا از پس دوسال ظرف

 به هم نیا. میبرخورد یاقتصاد رکود به گاهآن. بودم کرده کسب شهرت ندازد،یب راه

 شرکت. بودم صنعت در کار رندگانیگ نیبهتر از یکی من که چرا افزود؛ من ارزش

 «.دادند شتریب یحقوق و سهام یتوجه انیشا مقدار من به و شد یسازمانده دوباره

 

 .برسند راه از خوب یدادهایرو تا دیباش داشته مانیا خود به
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 یشماریب تعداد روز کی در و است شلوغ یاکارخانه. است «تفکر یکارخانه» شما ذهن

 .کندیم دیتول فکر

 از یکی ما که رود،یم شیپ سرکارگر دو فرمان به دیتول امر شما، تفکر یکارخانه در

 دیتول مسؤول یروزیپ یآقا. مینامیم شکست یآقا را یگرید و یروزیپ یآقا را هاآن

 تیصلاح چرا د،یتوانیم شما چرا جمله از ییهاعلت دیتول در او. است مثبت افکار

 .دارد تخصص د،یریگیم میتصم چرا و د،یدار

 دیتول در او. کندیم دیتول زیرآمیتحق و یمنف افکار شکست، یآقا گر،ید سرکارگر

 د،یهست تیصلاح فاقد چرا و د،یهست فیضع چرا د،یتوانینم چرا مانند ییهاعلت

 دیخواه شکست شما چرا» چون یافکار یرهیزنج در او تخصص. شماست کارشناس

 .است «خورد

 جذبِ درنگیب هاآن. هستند عیمط تینهایب شکست یآقا هم و یروزیپ یآقا هم

 انجام دیبا سرکارگرها از کی هر به دادن علامت یبرا که یکار تنها. شوندیم توجه

 .است یذهن فرمان نیترکوچک دادن د،یبده

 .شودیم کار به دست و گذاردیم شیپ قدم یروزیپ یآقا باشد، مثبت علامت اگر

 .آوردیم جلو را شکست یآقا ،یمنف یعلامت و

 امتحان را کار نیا کنند،یم کار شما یبرا سرکارگر دو نیا چگونه دینیبب کهنیا یبرا

 به را شکست یآقا جمله نیا« .است مزخرف یروز امروز» که دییبگو خود به. دیکن

 به او. شماست با حق کند ثابت تا کندیم دیتول اطلاعات یقدر او و خواندیم فرا عمل
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 خواهد بد یکاسب و کار امروز است، سرد یلیخ ای گرم یلیخ هوا که کندیم نیتلق شما

 ضیمر است ممکن بود، خواهند یعصب گرید یهاآدم کرد، خواهد افت فروش بود،

 ظرف او. است کارآمد تینهایب شکست یآقا. شود تیعصبان دچار همسرتان ای دیشو

 د،یبدان را نیا شما کهنیا از قبل. شودیم یبد روز امروز. است فروخته را شما هیثان چند

 .شودیم یاریبدب روز امروز

 به یروزیپ یآقا ب،یترت نیا به« .است یخوب روز امروز» که دییبگو خود به دییایب یول

 دلچسب هوا. است یمحشر روز امروز که دیگویم شما به او. شودیم فراخوانده عمل

 گاهآن و یبرس تیکارها از یبخش به یتوانیم تو امروز. یباش فعال است صلاح. است

 .شودیم یخوب روز امروز

 تیاسم یآقا دیتوانینم چرا که دهدیم نشان شما به شکست یآقا که ینحو همان به

 شما شکست یآقا. دیتوانیم چرا که داد خواهد نشان شما به یروزیپ یآقا د،یبفروش را

 ثابت شما به یروزیپ یآقا کهیدرحال خورد، دیخواه شکست که کرد خواهد متقاعد را

 خواهد هیته تام ضد بر قطور یاپرونده شکست یآقا. شد دیخواه موفق که کرد خواهد

 را تام چرا که داد خواهد نشان شما به یشتریب لیدلا یروزیپ یآقا کهیدرحال کرد،

 .دیدار دوست

. شوندیم تریقو هاآن د،یبده کار سرکارگر دو نیا از کی هر به شتریب هرچه نکیا

 ذهن از یشتریب یفضا و کندیم اضافه روین او د،یبده یشتریب کار شکست یآقا به اگر

 یهمه درعمل و کرد خواهد اشغال را افکار دیتول بخش تمام سرانجام،. ردیگیم را شما

 .کرد خواهند دایپ یمنف یتیماه افکار،

28



 شما. دیکن اخراج را شکست یآقا که است نیا دیده انجام دیبا که یاعاقلانه کار تنها

 د،یتوانینم دیبگو شما به میدا که دیندار ازین او وجود به شما. دیندار یازین او به

 به دنیرس در شما به شکست یآقا. رهیغ و خورد، دیخواه شکست د،یستین مندعلاقه

 .دیکن اخراج را او پس کرد، نخواهد کمک د،یبرو دیدار دوست که ییجا

 از رسد،یم ذهنتان به یفکر که یوقت. دیریبگ بهره یروزیپ یآقا از مواقع درصد صد

 چگونه داد خواهد نشان شما به او. شود کار به دست شما یبرا دیبخواه یروزیپ یآقا

 .دیشو موفق دیتوانیم

 کایامر وارد دیجد کنندهمصرف پانصد و هزار ازدهی فردا، و حالا نیماب مدت، نیا در

 .اندشده

 پنج در یعاد طوربه تیجمع شیافزا. است رشد حال در سابقهیب یسرعت با تیجمع

 یشهر تیجمع با است برابر نیا. است شده برآورد نفر ونیلیم وپنجیس نده،یآ سال

 آنجلس،لوس کاگو،یش ورک،یوین: کایامر یشهرها نیتربزرگ از شهر پنج یکنون

 !دیکن مجسم. ایلادلفیف و ت،یتروید

 فرصت جادیا همه گسترش، حال در یبازارها د،یجد یعلم یهاشرفتیپ د،یجد عیصنا

 !است بودن فعال یبرا زمان نیتریعال نکیا. است یخوب خبر نیا. کنندیم

 کندیم اشاره هارشته یهمه در بالا سطح افراد یبرا سابقهیب ییتقاضا به هانشانه یهمه

 خدمت و ها،آن کار کردن یرهبر گران،ید دادن قرار نفوذ تحت یبرا که یافراد ـ

 نیا الان نیهم که یافراد. دارند ییوالا ییتوانا ،یرهبر مقام در هاآن به کردن
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. هستند یبزرگسال نیسن به کینزد ای بزرگسال همه کنند،یم پر را یرهبر یهاسمَِت

 .دییشما هاآن از یکی

 علت به کا،یامر. ستین یشخص تیموفق نیتضم یمنزله به یاقتصاد رونق نیتضم البته

 عیسر ینگاه فقط کنیل. است بوده گرفتن رونق حال در شهیهم ،یطولان یورزتلاش

 تلاش ـ هاآن از یتیاکثر قت،یدرحق ـ نفر هاونیلیم و هاونیلیم که دهدیم نشان

 دو یسابقهیب یهافرصت رغم به ها،آدم از یتیاکثر. شوندینم موفق یول کنند،یم

 که ییشکوفا یدوره در. کنندیم تلاش( یتفاوتیب) یگیماانیم در هم هنوز ر،یاخ یدهه

 که احساس نیا با و بود خواهند ترسان و نگران همچنان مردم شتریب م،یدار رو شیپ

 عمر بدهند، انجام دارند دوست که را آنچه توانندینم و هستند ارزشیب و تیاهمیب

 خواهد یجزئ یشادکام و پاداش هاآن عملکرد حاصل جه،یدرنت. کنندیم یسپر را خود

 .بود

 صادقانه که میبگو دیبده اجازه) کنندیم لیتبد پاداش به را فرصت که یکسان آن

 خواندن زحمت و دیکردیم هیتک اقبال و بخت به الا و د،یهست هاآن از یکی شما معتقدم

 خودشان چگونه رندیگیم ادی که بود خواهند یعاقل افراد( دیدادینم خود به را کتاب نیا

 .برسانند تیموفق به فکر، با را

 دیکن اعلام یرسم طوربه اکنون. است باز گذشته از ترفراخ ت،یموفق درِ. دیشو داخل

 خواهد،یم یزندگ از را هرچه که دیشو ملحق یمنتخب گروه آن به دیدار میتصم که

 .آوردیم دستبه
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. کرد اجتناب آن از توانینم. است یاساس یگام. است تیموفق یسو به گام نیاول نیا

 .دیشو موفق دیتوانیم د،یاوریب مانیا د،یاوریب مانیا خود به: اول گام
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 میکن دایپ مانیا یروین چگونه
 :است شده ذکر مانیا یروین تیتقو و کسب یبرا ییراهنما سه نجایا در

 را موفق تفکر خود، یخانه در کار، سر. دینکن فکر شکست به. دیکن فکر تیموفق به .1

 دیکن فکر د،یشویم مواجه یدشوار تیوضع با که یهنگام. دیکن ناموفق تفکر نیگزیجا

 دیکن فکر دیکنیم رقابت یگرید فرد با یوقت« .بازمیم احتمالا» کهنیا نه «بَرَم،یم من»

 ظاهر فرصت که یوقت« .هستم برتر من» کهنیا نه «هستم، برابر هاآدم نیبهتر با من»

 تفکر دیبگذار« .توانمینم من» کهنیا نه «م،یآیبرم اشعهده از من» دیکن فکر شود،یم

 فکر تیموفق به. دهد قرار الشعاعتحت را تفکرتان روند «شد خواهم موفق من» یاصل

 کردن فکر. شودیم تیموفق باعث که کندیم خلق ییهاطرح و دیمق را ذهنتان کردن،

 یگرید یفکرها و دیمق را ذهن شکست فکر. کندیم عمل برعکس درست شکست، به

 .آورندیم بار به شکست که کندیم خلق

 افراد. دیکنیم فکر که دیهست یآن از بهتر که دیکن گوشزد خود به مرتب طوربه .2

 زیچ چیه و. ستین برتر هوش مستلزم تیموفق. ستندین انسان مافوق یموجودات موفق

 موفق افراد. ستین اقبال و بخت بر یمبن زین تیموفق و. ستین تیموفق در یمرموز

. دارند مانیا دهندیم انجام آنچه هر و دشانخو به که هستند یمعمول ییهاآدم فقط

 .دینفروش ارزان را خود ـ هرگز بله، ـ هرگز

. کندیم نییتع را شما تیموفق یاندازه شما مانیا یاندازه. دیکن دایپ بزرگ مانیا  .3

 بزرگ اهداف به. دیباش کوچک یهاتیموفق منتظر و دیشیندیب کوچک اهداف به
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 و تفکرات! دیباش داشته ادی به هم را نیا. دیکن کسب بزرگ تیموفق و دیشیندیب

 .هستند کوچک یهاطرح و تفکرات از ـ ترمشکل نه ـ ترآسان اغلب بزرگ یهاطرح

 کی در ک،یالکتر جنرال شرکت یرهیمد أتیه سییر نر،یکورد. یجِ رالف یآقا

 پروراندیم سر در را یرهبر یآرزو که یفرد هر از ما …»: گفت نیچن یرهبر کنفرانس

 یبرا یشخص یابرنامه که میخواهیم یااراده ـ خود شرکت یبرا و خودش یبرا ـ

 یشخص کهنیا …بدهد شرفتیپ دستور یکس به یکس ستین قرار. کند هیته خود شبردیپ

 جهد و جد به مربوط است یموضوع کند شرفتیپ ای بماند عقب خود یتخصص کار در

 یکس چیه. است یفداکار و کار زمان، مستلزم که است یزیچ نیا. خودش یشخص

 «.بکند شما یبرا را کار نیا تواندینم

 تیریمد در که یاشخاص. دیریبگ کار به را آن. است دیمف و درست نریکورد یآقا اندرز

 یهاگاهیجا به یگرید یحرفه هر در و یگریباز ،یسندگینو ،یمهندس فروش، ،یتجار

 به و کنندیم دنبال خود شبردیپ و رشد یبرا یطرح وقفهیب و تیجد با رسند،یم عیرف

 .ابندییم دست هاتیموقع آن به ب،یترت نیا

. دهد انجام کار سه دیبا ـ است کتاب نیا مضمون درست که ـ یآموزش یبرنامه هر

 عرضه کار، دادن انجام یچگونگ ،یاوهیش دیبا دوم،. دهد ارائه کار، مقدار محتوا، دیبا

 .برسد جهینت به یعنی بخورد؛ محک سنگ دیبا سوم، و. کند

 افراد فنون و هانگرش یهیبرپا ت،یموفق یبرا شما یشخص یآموزش یبرنامه تیکم

 کنند؟یم غلبه موانع بر چگونه کنند؟یم اداره را خودشان چگونه هاآن. شودیم بنا موفق
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 یمعمول یهاآدم از را هاآن یزیچ چه آورند؟یم دستبه را گرانید احترام چگونه

 شند؟یاندیم چگونه هاآن کند؟یم زیمتما

 عمل یبرا محسوس یهاراهنما از یامجموعه شرفتیپ و رشد یبرا شما طرح تیفیک

 طوربه را هاآن. شوندیم افتی کتاب نیا از یفصل هر در راهنماها نیا. است کردن

 .دیکن مشاهده را جهینت و دیببر کار به یخصوص

 یعمد یاجرا آنکه، سخن کوتاه شود؟یم چه ج،ینتا یعنی آموزش، بخش نیترمهم

 دیشا که یااندازه به آورد، خواهد بار به تیموفق شما یبرا نجایا در شدهارائه یبرنامه

 شدن هیتجز از پس ت،یموفق یبرا شما یآموزش یبرنامه. دیایب نظر به رممکنیغ اکنون

 پاداش: آورد خواهد ارمغان به تانیبرا را هاپاداش از یامجموعه خودش، یاجزا به

 ان،یآشنا و دوستان طرف از نیتحس پاداش شما، یخانواده طرف از ترژرف احترامِ

 یزندگ سطح و اد،یز درآمد پاداش مقام، داشتن بودن، یکس بودن، دیمف احساس پاداش

 .بالاتر

 که نشست نخواهد شما یشانه یرو یکس. شودیم اداره خودتان توسط شما یکارآموز

 یول بود، خواهد کتاب نیا شما یراهنما. دیکن کار چگونه و دیکن کار چه دیبگو شما به

 تا دیکن امر خودتان به دیتوانیم شما فقط. دیکن درک را خودتان دیتوانیم شما فقط

. دیکن یابیارز را خود شرفتیپ دیتوانیم شما فقط. کند اجرا را یآموزش یبرنامه نیا

 خلاصه،. دیآور عمل به یاصلاح اقدام ـ دیکرد خطا یقدر اگر ـ دیتوانیم شما فقط

 .دیابی دست تربزرگ و تربزرگ تیموفق به تا دیبده آموزش را خود شما است قرار
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. دیکن مطالعه و کار آن در دیتوانیم که دیدار مجهز اریبس یشگاهیآزما الان نیهم شما

 نیا. شودیم هاانسان شامل شگاهیآزما نیا. شماست بر و دور جا همه شما شگاهیآزما

 را خود که یهنگام. کندیم زیتجه یانسان عمل از یممکن نوع هر به را شما شگاهیآزما

 ،یوانگه. ندارد تیمحدود شما یریادگی د،ینیبب شگاهتانیآزما در دانشمند کی مقام در

 شما. ندارد وجود یاجرت نوع چیه. ستین کار در یااجاره. دیبخر که ستین یزیچ

 .دیکن استفاده گانیرا طوربه شگاهیآزما نیا از دیدار دوست که هرچقدر دیتوانیم

 هر که دیده انجام را یکار داشت دیخواه دوست خود، شگاهیآزما ریمد عنوان به

 .تجربه و مشاهده: دهدیم انجام یدانشمند

 نیا مردم چرا که دارند یاندک درک مردم شتریب که ستین آورتعجب شما یبرا ایآ

 کرده احاطه را برشان و دور یتیجمع عمرشان تمام در کهنیا ولو کنند،یم عمل طور

 کتاب مهم اهداف از یکی. ستندین دهیدآموزش یکنندگانمشاهده مردم شتریب باشد؟

 و د،یکن مشاهده تا دیده آموزش را خودتان کند کمک شما به که است نیا حاضر

: دیبپرس خود از نیچن نیا ییهاسؤال دیبا شما. دیکن دایپ انسان عمل به قیعم نشیب

 دوستان افراد یبعض چرا» ،«کند؟یم تحمل فقط تام و است موفق قدرنیا جان چرا»

 آنچه هر رغبت و لیم با مردم چرا» ،«دارند؟ یدوستان معدود فقط هیبق و دارند یادیز

 به یگرید شخص را هاحرف همان اگر یول رند،یپذیم دیگویم هاآن به نفر کی که را

 «کنند؟یم رد بزند، هاآن

 فرا یارزشمند یهادرس مشاهده، یساده اریبس ندیفرا قیطر از فقط آموزش، از بعد

 .گرفت دیخواه
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 یکنندهمشاهده خودتان از تا کندیم کمک شما به خاص یهیتوص دو نجایا در

 نیترناموفق و نیترموفق از تن دو ،یتخصص یمطالعه یبرا. دیبساز یادهیدآموزش

 دیکن مشاهده کتاب، خواندن با همزمان گاهآن. دیکن انتخاب د،یشناسیم که را یافراد

 دیابیدر نیهمچن. کندیم عمل تیموفق اصول به دقتبه شما موفق دوست چگونه که

 ریناپذاشتباه حکمت تا کرد خواهد کمک شما به طیتفر و افراط یمطالعه چگونه که

 .دیکن درک را کتاب نیا در شدهخلاصه قیحقا یاجرا

 یتوسعه اصول تا دهدیم یفرصت شما به دیکنیم برقرار یگرید شخص با که یتماس هر

 صورت به را زیآمتیموفق عمل که است نیا شما هدف. دینیبب عمل در را تیموفق

 زودتر مطلوب یاوهیش به کردن عمل م،یکن ممارست شتریب هرچه. دیاوریدرب عادت

 .شودیم لیتبد عادت به

 نیا از ییزهایچ ما یهمه و کارندیم اهیگ یسرگرم یبرا که میدار یدوستان ما شتریب

 چگونه هاآن نیبب فقط. است جیمه بودن اهانیگ رشد شاهد» م،یادهیشن هاآن از لیقب

 یهفته از تربزرگ چقدر امروز نیبب. دهندیم نشان واکنش یاهیگ یغذا و آب به

 «.اندشده گذشته

 یهمکار عتیطب با هاآدم که یوقت فتدیب تواندیم یاتفاق چه کهنیا یتماشا قطع، طوربه

 که دینیبیم را خود که یزمان دهمِکی نیا یول. است زیانگ جانیه باشند، داشته قیدق

 یلیخ. ستین جانیپره د،یدهیم نشان واکنش تانشدهمیتنظ تفکر تیریمد یبرنامه به

 و کارآمدتر تر،مطمئن ماه، به ماه روز، به روز که ندیبب را خودش آدم که دارد فیک

 کندینم ارضا نیا از شیب را شما یزندگ نیا در قطع، طوربه ـ زیچ چیه. شودیم ترموفق
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 از تربزرگ یچالش چیه و. دیدار قرار یابیکام و تیموفق یسو به ریمس یرو دیبدان که

  .دیببر خود از را استفاده حداکثر دیبتوان که ستین نیا
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 ومدفصل 
 جنگ بهانه یا پذیرش شکست برویدبه 
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. دیده قرار تانمطالعه موضوع را مردم دیبا د،یشو آماده شدنبرنده یبرا دیخواهیم اگر

 کشف را تیموفق نیقوان و اصل تا دیریبگ نظر ریز تمام دقت با را مردم کار، نیا یبرا

 بالا را هانیآست زودتر هرچه است بهتر الان. دیببند کار به تانیزندگ در بعد، و دیکن

 .دیکن شروع و دیبزن

 !دیشو قیدق تانیشناسمردم در

. کندیم نابود را افکارشان که دارند یفکر یماریب کی ناموفق یهاآدم دیشویم متوجه

 نیا حاد نوع ناموفق، یهاآدم یهمه. «آوردنبهانه» :میگذاریم را یماریب نیا اسم

 .دچارند فشیخف نوع به حداقل «متوسط» یهاآدم اغلب و دارند را یماریب

 کندیم مشخص را ییهاآدم آن و شرویپ افراد نیب فرق آوردنبهانه دیفهمیم ضمن در 

 دستش از که نگرانند دائم و انددهیچسب شانیفعل کار به یآورتاسف شکل به که

 بهانه و عذر ترکم باشد؛ ترموفق شخص، هرچه دیشویم متوجه ضمن در. ندهند

 .تراشدیم

 شهیهم ندارند، نهیزم نیا در هم یابرنامه و انددهینرس ییجا به یزندگ در که ییهاآن 

 .اندکرده آماده هاتیتوج دفتر کی خودشان یتبرئه یبرا

 چرا م،یندار چرا» کهنیا جواب در زند،ینم دل به یچنگ عملکردشان که ییهاآن 

 .راقندیبه حاضر «میکنینم را کار فلان چرا و میستین چرا م،یتوانینم

 شخص کی که را ییهابهانه تمام دیشو متوجه تا دیکن یبررس را موفق یهاآدم یزندگ 

 . آوردینم یول اورد؛یب تواندیم هم موفق شخص کی آورد،یم یمعمول
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 افسر چه باشد، رعاملیمد چه موفق؛ آدم کی که امدهیند ای امدهینشن وقتچیه من

 قبول قابل یبهانه دوتا-یکی وکار،کسب کی رهبر ای سنده،ینو ای فروشنده، ای ارتش

 . باشد نداشته نیآست در هیتوج یبرا

 دیبگو توانستیم ترومن کند؛ یمخف فلجش یپاها پشت را خودش توانستیم روزولت

 هنوز جمهورشدنسییر یبرا دیبگو توانستیم یکند نداشته؛ «یدانشگاه لاتیتحص»

 شانیقلب مشکلات به توانستندیم هم زنهاوریآ و جانسون و است تجربهیب و جوان

 .کنند اشاره

 یقربان. شودیم ترمیوخ نشود، درمان خوب اگر ها،یماریب یهمه مثل هم یتراشلیدل 

 :رودیم را یذهن ریمس نیا ،یماریب نیا

 کمک من به تا ببرم کار به یابهانه چه دهم،ینم انجام خوب را کارم دیبا که قدرآن» 

 ؟یجوان ؟یریپ لات؟یتحص نداشتن ؟یجسمان ضعف: نمیبب بگذار کنم؟ ظاهر حفظ کند

 «خانواده؟ تیترب ای ؟یشخص یهایبدشانس همسر؟ ؟یبدشانس

 به بعد. زندیم چنگ آن به کرد، دایپ «یمناسب» یبهانه شکست، رشیپذ یقربان یوقت 

 .کندیم هیتوج خودش و هیبق یبرا را بودنشناموفق آن، یاتکا

 نشان ناخودآگاهش، ریضم در بهانه آن زند،یم چنگ یابهانه به یقربان وقت، هر 

 . شوندیم تیتقو تکرار، با ،یمنف چه مثبت، چه ما، افکار. کندیم دایپ یترقیعم
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 یول است؛ دروغ یحدود تا اشبهانه که داندیم اول از آوردنبهانه یماریب یقربان

 کی مثل بهانه و شودیم مشتبه او بر ترشیب امر کند،یم تکرارش ترشیب هرچقدر

 .شود موفق دیبا که جورآن نتوانسته آن با که شودیم یقو یادله

 

 یجلو که است نیا ت،یموفق ریمس در تانبرنامه در اول یمرحله پس، 

 . دیشو نهیواکس ،شکست رشیپذ یماریب ای آوردنبهانه
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 آوردنبهانه جیرا نوع چهار
 

 شاننیترمخرب یول کند؛یم دایپ بروز یمختلف یهاشکل به شکست رشیپذ یماریب 

 نداشتن و مناسب سن نداشتن هوش، نداشتن ،یسلامت نداشتن: مثل هستند ییهابهانه

 . میباش امان در یناراحت چهار نیا از میتوانیم یجورچه مینیبب حالا. شانس

 

 ندارم کامل سلامت یول -۱
 خاص مورد تا دارد وجود «ستین خوش حالم» مزمن حالت از یسلامت نداشتن یبهانه 

 .«دارم را یماریب آن ای یماریب نیا»

 در بودنناتوان هیتوج در هستند یابهانه شانکدام هر که دارد شکل هزار «یناخوش»

 در بودنناتوان ن،یسنگ یهاتیمسوول کردنقبول در بودنناتوان ها،خواسته دادنانجام

 آوردنبهانه یماریب گرفتار انسان، هاونیلیم. تیموفق در بودنناتوان و ترشیب درآمد

 یهمه لحظه، کی است؟ قبول قابل موارد اغلب در شانیهاعذرآوردن نیا یول. هستند

 بهانه کی عنوان به را یماریب توانستندیم که دیریبگ نظر در را تانموفق دوستان

 .نکردند را کار نیا یول اورند؛یب

. ندارد وجود وجهچیه به سالم آدم کی از یکامل ینمونه ندیگویم من پزشک دوستان 

 را خودشان یحد تا ای کلا شانیهایلیخ. دارند مشکل یسلامت نظر از هاآدم یهمه
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 را کار نیا وقتچیه طلبکمال یهاانسان یول کنند،یم یسلامت نداشتن یبهانه میتسل

 .کنندینم

 یسلامت به نسبت یبرخورد چه داد نشان من به بعدازظهر کی در متفاوت یتجربه دو 

 .نادرست یبرخورد چه و است درست

 چند خواست و آمد شمیپ ساله3۰ حدودا یجوان ولند،یکل در یسخنران کی آخر در 

 متاسفانه»: گفت یول کرد، فیتعر امیسخنران از. کند صحبت من با یخصوص قه،یدق

 «.دیآینم من کار به یلیخ تاننظرات

 حیتوض« .باشم امیسلامت فکر دائم دیبا و ندارم یسالم قلب میبگو دیبا»: گفت ادامه در 

 صیتشخ را اشیناراحت اندنتوانسته یول اند،دهید را او پزشک، چهارتا حالا تا که داد

 .کنمیم او به یاهیتوص چه که دیپرس من از و دهند

 مشکل نیا به اگر یول آورم،ینم در سر قلب کارکردن یوهیش از من خب،»: گفتم 

 یقلب متخصص نیبهتر با را مشکلم کهنیا اول. دیآیبرم دستم از کار تاسه فقط خوردم،

. کنمیم قبول یینها نظر عنوان به را صشیتشخ و گذارمیم انیم در آورم،یم ریگ که

 در یخاص مشکل شانکدامچیه دییگویم یول اند؛دهید را شما پزشک چهارتا الان تا

 .اندنکرده دایپ تانقلب با ارتباط

 ادیز احتمال به. دیکن قبول یینها نظر عنوان به را پنجم دکتر صیتشخ است بهتر 

 یجد یماریب کی دچار ستین دیبع د،یباش نگرانش دائم اگر یول. ندارد یمشکل تانقلب
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 یماریب باعث اغلب گشتن،یماریب کی دنبال و داشتنوسواس. دیبشو عروق و قلب

 .شودیم

 عنوانش که د،یبخوان حتما را ندلریش دکتر جالب کتاب که است نیا دومم شنهادیپ 

 داده نشان کتاب نیا در ندلریش دکتر. میکن یزندگ سال در روز 365 چگونه: هست

 عامل شانیماریب که اندکرده اشغال یاشخاص را مارستانیب هر تخت چهار از تخت سه

 یهاتنش چگونه بودند گرفته ادی مارانیب چهارم-سه اگر دیکن تصور. دارد یعصب

 دکتر کتاب. افتادینم هامارستانیب به سروکارشان وقتچیه کنند، کنترل را شانیعصب

 .دیکن میتنظ تان«یعصب جاناتیه کنترل» یبرا یابرنامه و دیبخوان را ندلریش

 با زدنگپ یادامه در« .کنم یزندگ مرگ یلحظه تا که رمیگیم میتصم کهنیا ،سوم 

 دهیشن دوستم کی از قبل هاسال که کردم او به یمعقول حتینص مستاصل، شخص نیا

 یزندگ است مجبور دانستیم دوستم نیا. بود سل یماریب دچار یلیوک که بودم

 کانون وکالت، شغل از مشکل، نیا بود نداده هم اجازه یول باشد؛ داشته یمندقاعده

 است؛ ساله78 الان که شخص نیا. کند غافلش ،یزندگ از بردنلذت و خانواده گرم

 ندارم الیخ و کنم یزندگ ام،نمرده یوقت تا خواهمیم»: مضمون نیا به دارد یافلسفه

. کنم یزندگ خواهمیم هستم، خاک یرو یوقت تا. کنم مخلوط هم با را مرگ و یزندگ

 سر مرگ اضطراب در انسان که یاقهیدق هر کنم؟ فرض جانمهین را خودم دیبا چرا

 «.باشد مرده توانستیم که ستیالحظه کند،یم

 ییمایهواپ به را خودم بودم مجبور چون کردم؛یم تمام جملات نیهم با را وگوگفت دیبا 

 که دیکشیم را انتظارم یگرید یتجربه مایهواپ در. رفتیم تیتروید به که برسانم
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. دمیشن کیت یصدا کی ما،یهواپ بلندشدن یسروصدا دنیخواب از بعد. بود ندتریخوشا

 یصدا کردم تصور لحظه کی بود؛ نشسته کنارم که کردم نگاه یشخص به و خوردم جا

 .است آمده او طرف از کیت

 قلبم یصدا نه، ست؟یساعت بمب دیکرد فکر خودتان با حتما»: گفت و دیخند بلند او 

 عمل کی ش،یپ روز 21»: داد حیتوض. دمیپرس را علتش و کردم تعجب یلیخ« !است

 تا کیتکیت یصدا. گذاشتند کار قلبم داخل یکیپلاست یچهیدر کی و کردم یجراح

« .دارد ادامه ند،یایب یمصنوع یچهیدر یرو دیجد یهابافت یوقت تا یعنی ماه چند

 آمده؟ کنار چگونه وضع نیا با دمیپرس

 خواهمیم. بخوانم حقوق و برگردم سوتانهیم به خواهمیم. دارم یبزرگ یهانقشه»: گفت 

 روز مثل آن، از بعد یول بکشم؛ یسخت چندماه دیبا ندیگویم دکترها. شوم دولت وارد

 «.بود خواهم اول

 یسلامت نظر از نبود مطمئن هنوز که اول نفر. دینیبیم را یماریب با مقابله روش دو 

 گشتیم یکس دنبال و بود گرفته قرار شکست ریمس در افسرده، و نگران دارد، مشکل

 از بعد دوم نفر که یحال در کند؛ قبول نکردنششرفتیپ یدرباره را هاتشیتوج که

 تیفعال به مندعلاقه و دواریام هنوز ،یجراح یهاعمل نیترسخت از یکی غیت ریز رفتن

 !داشتند یسلامت به نسبت شانهرکدام که بود یفکر طرز در نفر دو نیا فرق. بود

 ابتید من. امداشته یسلامت نداشتن یبهانه مورد در یشخص یتجربه کی هم خودم 

 قیتزر هزار پنج از قبل) دارم را یماریب نیا دمیفهم کهنآ از بعد بلافاصله. دارم

45



 یول ست،یجسم یناراحت کی ابتید یماریب»: داد هشدار من به نفر کی ،(یرپوستیز

 ،یباش نگرانش دائم اگر. است آن به نسبت یمنف نگرش خاطر به صدمه، نیتربزرگ

 یابتید مارانیب با دارم، ابتید امدهیفهم یوقت از عتایطب« .یفتیب دردسر به واقعا دیشا

 .امشده آشنا یادیز

  

 :هستند هم متضاد کاملا که کنم فیتعر را مورد دو تانیبرا دیبگذار

 متحرک یهامرده جزو حال نیا با دارد، یکم یلیخ ابتید که ستیآدم ،اول نفر  

 به را خودش شهیهم که کرده ریدرگ را ذهنش یقدر به یسرماخوردگ از ترس. است

 یکم دارد که ندیبب را یهرکس دارد، که یوحشت خاطر به و پوشاندیم یامسخره طرز

 چیه خاطر نیهم به و شودیم تمام صبرش زود. کندیم فرار کشد،یم بالا را اشینیب

. «شد؟ خواهد چه» که شودیم نیا صرف اشیفکر توان از یادیز بخش. کندینم یکار

 یماریب. است «وحشتناک واقعا» مشکلش دیگویم دائم که نیا از کندیم کلافه را هیبق

 نابود ل،یعل آدم کی به کردنلیتبد با را خودش. است بهانه مرضش ست،ین ابتید او

 .است کرده

 از ترشیب برابر 3۰. است دیشد او ابتید. است بزرگ انتشارات کی ریمد دوم، نفر 

 یبرا کند؛ینم یزندگ «ماربودنیب» یبرا حالنیا با. کندیم مصرف نیانسول یقبل نفر

 عجب هم ابتید نیا»: گفت من به روز کی. است زنده بودنخوشحال و کار از لذت

 ندارم قصد اصلا حال نیا با. دارد دردسر هم شیر دنیتراش خب، یول ست،یدردسر
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 که ییهاآدم دست میگویم خودم با زنم،یم را هاآمپول آن یوقت فقط. تختم به بچسبم

 «.نکند درد کردند، درست را نیانسول

 از بعد و 1945 سال در است، معروف کالج کی یمرب که امیمیصم دوستان از یکی 

 تشیمعلول وجود با. برگشت کشور به اروپا از شدهقطع دست کی با دوم، یجهان جنگ

 یاشخاص یهیبق یاندازه به بایتقر و کندیم کمک هیبق به و دارد لب به لبخند شهیهم

 تشیمعلول مورد در مُفصل که روز کی. است نیبخوش ندهیآ و یزندگ به شناسم،یم که

 از بهتر تا دو که هرچند! ستین مهم یلیخ که دست کی»: گفت م،یکرد صحبت

 من و است سالم هنوز روحم کنند، قطع را دستم کی توانستند فقط هاآن اما ست،یکی

 «.کنمیم شکر را خدا خاطر، نیا به واقعا

 چطور دمیپرس او از بارکی. ستیقدر بازگلف که دارم هم یگرید دستکی دوست 

 بازهاگلف از یلیخ گفتم. کند یباز کامل و نقصیب قدرنیا دست، کی با فقط توانسته

 تجربه خب،»: بود معنادار جوابش. کنند یباز خوب قدرنیا توانندینم هم دست دو با

 دو و غلط باور» از را یباز شهیهم «دستکی و درست باور» که کرده ثابت من به

 یباز در فقط نه را مصداقش. دیکن فکر لحظه کی جمله نیا یدرباره« .بردیم «دست

 .کرد دیخواه دایپ یزندگ یاجزا تمام در که گلف،
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 دیکن مقابله یسلامت نداشتن یبهانه با دیخواهیم که شما یبرا شنهادیپ چهار
 

 :دارد خود در دارو چهار ،یماریب نیا یجلو واکسن نیبهتر 

 حرف یماریب کی یدرباره ترشیب هرچقدر. دینزن حرف تانیهایماریب یدرباره -۱ 

 کردنصحبت. شودیم بدتر تانحال باشد؛ ساده یسرماخوردگ کی اگر یحت د،یبزن

 احوالات از صحبت تازه،. هرز یهاعلف یپا است کود ختنیر هیشب هایناخوش یدرباره

 حراف و خودخواه را آدم و کندیم کلافه را مردم است؛ زشت عادت کی ،یشخص

 یبرا را شانیذات لیتما هستند، تیموفق یوجوجست در که یکسان. کندیم یمعرف

 یرو دیبگذار) دیشا یدائم تیشکا با. کنندیم سرکوب «هایناخوش» مورد در صحبت

 شودینم وقتچیه یول گرفت، هیبق از را یمختصر یهمدرد بشود( کنم دیتاک «دیشا»

 . کرد جلب را هیبق تیمیصم و احترام صورت، نیا به

 

 و،یما مشهور کینیکل یافتخار مشاور آلوارز، والتر دکتر. دینباش تانیسلامت نگران -۲ 

 خودشان به یکم که خواهمیم مضطرب یهاآدم از شهیهم من»: نوشت شیپ وقت چند

 یصفراسهیک از گرفتنعکس بار هشت از بعد که دمید را یمرد یوقت مثلا. باشند مسلط

 از قدرآن خواستم او از دارد؛ یناراحت شیصفرا سهیک گفتیم هنوز سالمش،

 شانقلب ضربان به مدام که یاشخاص از نفر صدها به. ردینگ عکس شیصفراسهیک

 «.رندینگ یقلب نوار قدر نیا کردمیم التماس دادند،یم گوش
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 بد که هست یمیقد المثلضرب کی. دیهست سالم قدرنیهم که دیباش خوشحال -۳ 

 چشمم ناگهان که بودم ناراحت امکهنه یهاکفش از»: میکن تکرار هاوقتیبعض ستین

 تانیتندرست از است بهتر «هایناخوش» از تیشکا عوضِ« .پا بدون آدم کی به افتاد

 یدردها یجلو د،یباش خوشحال واقعا تانینسب سلامت نیا خاطر به اگر. دیباش خوشحال

 . دیاکرده نهیواکس را خودتان ،یجد یهایماریب و دیجد

 

 شما به یزندگ« .کارنکردن از تا دیریبم یخستگ از است بهتر» :دییبگو خودتان به -۴ 

 . دینکن سر مارشدنیب ترس در را یزندگ. دینده هدرش. دیببر را لذتش تا شده یارزان
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 بود باهوش دیبا تیموفق یبرا یول -۲ 
 

. ستیمرسوم یبهانه «ندارم را استعدادش» مثل ییهانیتلق با هوش نداشتن یبهانه 

 گرفتارش مختلف طرق به مانانیاطراف از درصد95 دیشا که است ریفراگ چنان درواقع

 یزیچ دارند، را خاص مشکل نیا که یاشخاص ها،بهانه یهیبق برخلاف. باشند

 در. ندارند را لازم یهوش یبهره کنندیم قبول صراحت به یافراد ترکم. ندیگوینم

 .دارند یریدرگ احساس نیا با وجودشان اعماق

 :میکنیم یاساس اشتباه دو استعداد و هوش مورد در هاآدم ما اغلب 

 .میریگیم کمدست را استعدادمان و هوش -۱ 

 .میکنیم اغراق هیبق استعداد و هوش یدرباره -۲ 

 امکان. رندیگینم یجد یلیخ را شانیهایتوانمند مردم اغلب اشتباه، دو نیا خاطر به 

 «مُخ» کار آن دارند اعتقاد چون دهند؛یم دست از را یشغل یهافرصت یبرا رقابت

 هوش یمساله ریدرگ که رسدیم راه گرد از گرید یکی که ستین شانحواس. خواهدیم

 .قاپدیم را کار و ستین حواس و

 که ستیهوش مقدار همان از استفاده یوهیش ست؛ین هوش زانیم ،یاصل یمساله 

 نیا دیبگذار. تانهوش زانیم از است ترمهم یلیخ تان،هوش به نسبت تاننگاه. دیدار

 از است ترمهم یلیخ تان،هوش به نسبت تاننگاه: کنم تکرار تشیاهم خاطر به را جمله

 .تانهوش زانیم
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 دکتر «شود؟ دانشمند ندهیآ در تواندیم شما یبچه ایآ»: که سوال نیا جواب در 

 و باز ذهن دانشمندشدن یبرا کودک»: دیگویم مهم کدانانیزیف از یکی تلر ادوارد

 مدرسه، در ستین لازم. ندارد لازم هم بیغر و بیعج یحافظه. خواهدینم بالا درک

 یلیخ یعلاقه کودک که است نیا است، مهم که یعامل تنها. ردیبگ ییبالا یهانمره

 «.باشد داشته یعلم مسائل به یادیز

 

 !است نیترمهم هم علم در یحت اقیاشت و علاقه

 

 همدلانه، و نانهیبخوش و مثبت طرزفکر کمک با باشد، 1۰۰ اشیهوش بیضر که آن 

 هوش بیضر با که یشخص تا آورد دست به یترشیب تیموفق و احترام پول، تواندیم

 .است خودمحور و نیبدب ،یمنف ،12۰

 ای محوله، فیوظا ای یعاد یکارها یریگیپ مثل کار؛ کی یریگیپ یبرا درک، یکم 

 چند هر ماند؛یم استفادهیب که ستیهوش از دردبخورتربه کردنشتمام و پروژه کی

 .باشد زیآمنبوغ که

 .ستییتوانا درصد 95 مداومت، چون 
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 یدانشجو. دمید سال ده از بعد را هایادانشکدههم از یکی ،یمهمان کی در پارسال 

 دمید را او که یبار نیآخر. بود شده لیالتحصفارغ بالا معدل با و بود یباهوش یلیخ

 .ندازدیب راه یکار خودش یهیسرما با نبراسکا در داشت قصد

 شده؟ یکار چه وارد بالاخره دمیپرس 

 پارسال نیهم ای قبل سال پنج نداشت امکان. کنم کار خودم یبرا نتوانستم خب،: گفت 

 .بزنم حرف اشدرباره توانمیم الان یول کنم، اعتراف تیواقع نیا به

 متخصص فقط سرشار، ذهن نیا با نمیبیم کنم،یم نگاه را امیدانشگاه لاتیتحص یوقت»

 مختلف یهادهیا خوردنشکست علت و هاضعف نقطه داکردنیپ در بودم شده

 هر در که بودم کرده ییهاوخمچیپ و هابیفرازونش یهمه ریدرگ را ذهنم. وکارکسب

 باعث یحت توانندیم که بودم یعوامل آن یهمه ریدرگ درضمن. دارد وجود یکار

 از نانیاطم» ،«لازم یهیسرما نداشتن»: جمله از شوند، کوچک یوکارهاکسب شکست

 از دولت تیحما» ؛«دیتول به تقاضا حجم بودنیکاف» ؛«رودیم جلو درست کار، کهنیا

 .شدندیم کنترل دیبا شانهمه که گرید یمساله یکل و «یداخل عیصنا

 نظر به وقتچیه که رستانمیدب دوران میقد دوستان از چندتا که نیا بدتر همه از 

 دایپ سابقه کارشان در الان بودند، نرفته هم دانشگاه یحت و شوند موفق دیرسینم

 یهامحموله ارسال یبازرس شغلم و کنمیم بدوبدو فقط من یول. هستند موفق و اندکرده

 الان بودم، شده متمرکز کارها شدنموفق یوهیش یرو ترشیب یکم اگر. ستییایدر

 .بود بهتر وضعم یلیخ
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. داشت که بود یهوش زانیم از ترمهم یلیخ کرد،یم نییتع را هوشش جهت که یفکر 

 نبوغ یهانشانه که یکسان از یکی با هاسال شوند؟ینم موفق هانابغه از یبعض چرا

 انجمن عضو و دارد یاالعادهفوق یاضیر هوش که ستیکس. امکرده معاشرت داشت،

 که ستیکسان نیترناموفق از یکی بالا، یذات هوش نیا با یول. کاستیآمر زهوشانیت

 نظرش به) کندینم ازدواج(. ترسدیم تیمسوول از) دارد یمعمول یلیخ یشغل. امدهید

(. ندارد را مردم یحوصله) هستند کم دوستانش(. رسندیم طلاق به هاازدواج اغلب

 نیا(. بدهد دست از را پولش دهدیم احتمال) ستین یکار چیه در یگذارهیسرما اهل

 هوشش از ت،یموفق یهاراه داکردنیپ جهت در ادشیز هوش از استفاده یجا به آدم

 .کندیم استفاده کارها و هادهیا خوردنشکست علت داکردنیپ یبرا

 یکار ترکم در گذاشته، اثر ادشیز هوش یرو که اشیمنف طرزفکر خاطر به آدم نیا 

 .داشت توقع او از شودینم یلیخ و کندیم مشارکت

 دارد را تیقابل نیا او مغز. بکند یبزرگ یلیخ یکارها نگرشش، رییتغ با تواندیم یول

 .کندینم استفاده فکرش قدرت از که است نیا مشکل یول. کند جادیا بزرگ یتیموفق که

 معتبر دانشگاه کی از را شیدکترا مدرک یوقت شناسمیم که یکسان از گرید یکی 

 کار چه ارتش در سال سه که دیایب شیپ سوال دیشا. ارتش رفت گرفت، یورکیوین

 و دست خودش یبرا یکار ستاد، کارمند یحت ای افسر سمت با نتوانست جاآن کرد؟

 اشرتبههم سربازان به نگاهش چون چرا؟. بود ونیکام یراننده سال، سه آن کل. کند پا

( «است احمقانه)» ارتش یهاروش و هاوهیش به نسبت( «ستندین آدم)» بود یمنف یلیخ

 کلا و( «من نه خورد،یم هیبق درد به)» مقررات مورد در دیکن اضافه و طور؛نیهم هم
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 توانمینم هنوز که هستم یاحمق عجب)» داشت را احساس نیا خودش جمله از زیچ همه

 (.«بروم در مخمصه نیا از

 در ادشیز علم آن یهمه. آورد دست به یگاهیجا کس،چیه نظر در نتوانست او 

 .پادو کی به کرد لشیتبد اشیمنف نگاه. شد دفن ذهنش

 زانیم از است ترمهم یلیخ است؛ تانهوش ریمس یراهنما که یطرزفکر باشد ادتانی 

 را یدانشگاه مدارک نیتریعال که کندیم صدق یکسان مورد در یحت نیا. تانهوش

 .دارند

 شغل. شدم آشنا ،یغاتیتبل بزرگ شرکت کی رانیمد از. اف لیف با شیپ سال یلیخ 

 .بود العادهفوق واقعا و بود بازار قاتیتحق ریمد شرکت، آن در لیف

 دانست،ینم قیتحق یهاوهیش مورد در زیچ چیه بایتقر. اصلا نه، بود؟ «نابغه» کی لیف 

 بودند، دستش ریز که یکسان یهمه یول بود، نرفته دانشگاه آورد،ینم در سر آمار از

 یفن مسائل دیبگو نداشت یاصرار لیف کهنیا جالب و بودند دانشگاه لیالتحصفارغ

 درآمد دلار هزار 3۰ یسال بود شده باعث گرید عامل کی پس. فهمدیم را قیتحق

 دلار هزار ده درآمدش ردستانشیز از یکی یحت که یطیشرا در هم آن باشد؛ داشته

 .نبود هم سال در

 یوقت. مثبت درصد صد. بود «تیانسان» مهندس کی لیف: بود طورنیا اشوهیش 

. کند تیتقو را شانهیروح توانستیم لیف شدند،یم خسته یروح نظر از همکارانش

 را مردم. دهد انتقال هم هیبق به را آن توانستیم که اقیاشت و جانیه از پر بود یانسان
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 واقعا را مردم کند، درک را شانرنج و یناراحت منشا توانستیم چون و دیفهمیم

 .داشت دوست

 یهوش بیضر که بداند یکسان از ترباارزش را لیف شرکت، بود شده باعث که یعامل 

 به که یصدنفر هر از. بود هوشش از استفاده یوهیش نبود، هوشش داشتند، یبالاتر

 هیقض نیا به نسبت امیکنجکاو. شوندیم لیالتحصفارغ نفر 5۰ فقط روند،یم هادانشگاه

 .شوم ایجو را علت بزرگ، دانشگاه کی رشیپذ ریمد از شد باعث

 را هاآن اصلا باشند، نداشته ییتوانا اگر چون ست؛ین هاآدم یهوشکم علتش»: گفت 

 را دانشگاهش خرج تواندیم هرکس امروز. ستین هم یپولیب علتش. میکنینم قبول

 شد خواهد تانتعجب باعث. هانگرش نوع به گرددیبرم یواقع علت. کند تقبل خودش

 به ای ندارند دوست را شانیاستادها که خاطر نیا به جوان تعداد چه دیبدان اگر

 لیتحص ترک ندارند، علاقه شانیهایهمشاگرد به ای بخوانند دیبا که ییهادرس

 «.کنندیم

 یرهایمد از یلیخ یبرا تیریمد یعال یهاگاهیجا شودیم باعث شانیمنف فکر طرز 

 از ترشیب یلیخ دلسردکننده، و دانهیناام ،یمنف تلخ، یطرزفکرها. نباشد فراهم جوان

 به عامل رانیمد از یکی که ییجا تا. شودیم جوان رانیمد ماندنعقب باعث یهوشکم

 شهیهم بایتقر. میکن رد کم هوش خاطر به را یجوان دیآیم شیپ کم یلیخ»: گفت من

 «.اثرگذارند که هستند طرزفکرها
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 درصد 75 چرا که کنم قیتحق شانیبرا خواست من از مهیب شرکت کی بار کی 

 یهیبق درصد 25 و دیآیم دست به شانفروشندگان درصد25 از فقط شانفروش

 .فروختندیم را هانامهمهیب کل درصد پنج فقط فروشندگان

 و شک چیه بدون قات،یتحق. کردم یبررس قیدق را کارمندان یدرباره پرونده هزاران 

 یزیچ هم لاتیتحص زانیم. ستین هاآن هوش در یادیز فرق دادیم نشان یاشبهه

 موفق یلیخ یهافروشنده نیب که یفرق. دادیم نشان فروش یهاتیموفق تفاوت در را

 در که یتفاوت به شد منحصر آخر در داشت، وجود ناموفق یلیخ یهافروشنده و

 .داشت وجود طرزفکرشان ای شاننگرش

 یترشیب محبت. دادندیم نشان یترشیب اقیاشت و داشتند استرس ترکم موفق، گروه 

 .داشتند مردم به نسبت هم

 

 میتوانیم حتما یول م،یباش داشته مانیذات ییتوانا رییتغ در یادیز تیموفق میتوانینم ما 

 .میکن عوض است، ماندسترس در که را چهآن از استفاده یوهیش

 

 جورکی متاسفانه. شود استفاده آن از سازنده شکل به یوقت تا البته، است؛ قدرت دانش، 

 اغلب،. است هوش نداشتن یبهانه هیشب که دارد وجود هم دانش از غلط برداشت

 و نصفه تیواقع کی فقط جمله نیا یول است؛ قدرت دانش، ندیگویم که میشنویم

 استفاده یوقت فقط و است پنهان قدرت کی دانش، کرد اضافه آن به دیبا. است مهین
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 مثبت جهت در آن از استفاده یوقت فقط خصوص به. شودیم قدرت به لیتبد شود،

 .باشد

 چند ل،یما کی دندیپرس او از یوقت که کنندیم نقل نینشتیا از مضمون نیا به یداستان 

 شودیم که کنم پر یمعلومات از را مغزم دیبا چرا! دانمینم»: داد جواب است؟ متر

 نظر به. دهدیم ما به یبزرگ درس نینشتیا «کرد؟ دایپ یادانشنامه هر در یاقهیدودق

 .اطلاعات کردنانبار نه است؛ کردنفکر یبرا ذهن او

 

 ونیبیتر. شد ونیبیتر کاگویش یمجله با یحقوق یدعوا کی ریدرگ فورد یهنر بار کی 

 «.دیکن ثابتش»: بود گفته اعتبار، آن با یشخص فورد، و سواد؛یب: بود گفته او به

 

 در یانقلاب جنگ» ،«بود؟ که آرنولد کتیبند»: کهنیا مثل دیپرس ییهاسوال ونیبیتر 

 که یمحدود یرسم لاتیتحص خاطر به هم فورد یهنر و... و «افتاد؟ اتفاق یزمان چه

 .بدهد یحیصح جواب شاناغلب به نتوانست داشت

 

 دانم؛ینم را هاسوال نیا جواب»: گفت بود، شده کلافه شدت به که یحال در بالاخره 

 را شانهمه جواب که کنم استخدام تانیبرا را یآدم قه،یدق پنج در توانمیم یول

 «.داندیم
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 خبر یانکته از او. نداشت متفرقه اطلاعات به یاعلاقه عنوان چیه به فورد یهنر 

 با که است آن از ترمهم اطلاعات، به یدسترس راه: داندیم یخوب ریمد هر که داشت

 .اطلاعات انبار به میکن لیتبد را مانذهن ،یرکاربردیغ اطلاعات مشت کی

 

 دوستانم از یکی یخانه در شیپ وقت چند خورند؟یم درد به چقدر پرمعلومات افراد 

 .است شرفتیپ به رو و سیتاستازه یدیتول شرکت کی سییر که بودم مهمان

 یکی. کردیم پخش را یجواب و سوال یهابرنامه نیترنندهیپرب از یکی ونیزیتلو اتفاق، از 

 هر به توانستیم او. آمد صحنه یرو یمتوال یهفته نیچندم یبرا هاکنندهشرکت از

 .بدهد درست جواب بودند، بیغر و بیعج شاناغلب که ،یسوال جور

 

 داد، جواب ن،یآرژانت در یکوه یدرباره ب،یعج یلیخ سوال کی به کهآن از بعد 

 «کند؟ کار میبرا تا بدهم پول آدم نیا به دیبا چقدر یکنیم فکر»: گفت من به زبانمیم

 

 «چقدر؟»: دمیپرس 

 صورت به نه هم آن. داد نخواهم او به دلار 3۰۰ از ترشیب هم سنت کی یحت»: گفت 

 «متخصص». ستیچ کارش آقا نیا دانمیم. شهیهم یبرا بار کی ماهانه؛ ای یهفتگ

 کی فقط ظاهرا. کند حفظ را مطالب واریطوط تواندیم فقط. است فکرنکردن
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 یدوره کی شودیم دلار 3۰۰ با کنم حساب درست اگر و است اریس المعارفرهیدا

 درصد 9۰. باشم گفته هم ادیز دیشا تازه. دیخر را المعارفرهیدا از کامل و جامع

 .شودیم دایپ هم یدودلار یشناسستاره میتقو کی در داند،یم که ییزهایچ

 

 یپردازالیخ بدهد، دهیا بتواند کند، حل را مسائل بتواند که دارم اجیاحت یکس به من 

 یحساب و کند کار من با تواندیم دهیا از پر مرد کی کند؛ یواقع را شیاهایرو بعد، و کند

 «.تواندینم پرمعلومات مرد کی یول درآورد، پول
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 هوش نداشتن یهابهانه بردننیب از یبرا راه سه
 

 کمدست را خودتان. دینکن تصور باهوش را هیبق و هوشکم را خودتان وقتچیه -۱ 

 باشد ادتانی. دیکن کشف را تانیاستعدادها. دیکن حساب تانیهایژگیو یرو. دیرینگ

 ینگران عوضِ. است مهم هوش آن از استفاده نوع ست،ین مهم اصلا تانهوش مقدار

 . دیندازیب کارش به تان،یهوش بیضر یدرباره

 

« .است من هوش از ترمهم من طرزفکر»: دیکن یادآوری خودتان به بار چند یروز -۲ 

 لیدلا به یکار هر در. دیکن استفاده مثبت یطرزفکرها از کار، محل و منزل در

 برنده دارم»: باشد نیا طرزفکرتان. تانشکست لیدلا نه د؛یکن توجه تانیروزیپ

 یبرا آن از. دیکن استفاده خلاقانه و مثبت اقدامات جهت در تانهوش از« .شومیم

 . شکست به تانکردنمتقاعد نه د،یکن استفاده تیموفق رموز داکردنیپ

 

 کردنحفظ ییتوانا از است ترارزش با یلیخ کردنفکر ییتوانا باشد ادتانی -۳ 

 یترتازه و بهتر یهاراه. دیکن استفاده هادهیا یاجرا و خلق یبرا تانذهن از. اطلاعات

 یبرا امیذهن ییتوانا از دارم»: دیبپرس خودتان از. دیکن دایپ کارها دادنانجام یبرا

 یبرا که هستم یافتخار از ییجز فقط ای کنمیم استفاده خودم یبرا یافتخار ساختن

 «خورد؟یم رقم گرانید
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 امشده ریپ گرید... است، دهیفایب -۳
 (جوانم یلیخ هنوز ای) 

 

 دو به مناسب، سن نداشتن خاطر به شکست به دادنتیرضا ای سن یبهانه 

 . «جوانم یلیخ هنوز» و «رمیپ گرید»: است مشخص صورت

 

 چنداننه جینتا هیتوج در که دیادهیشن هستند، مختلف یهاسن در که نفر صدها از حتما 

 توانمینم( جوانم یلیخ ای) امشده ریپ گرید شروع، یبرا»: ندیگویم یزندگ در شانخوب

 «.دارم دوست که کنم شروع را یکار سنم، یهاتیمحدود خاطر به

 اش«یواقع سن» با کندیم حس یآدم ترکم که است تاسف باعث و بیعج واقعا 

. است کرده دور ییطلا یهافرصت از را انسان هزاران بهانه، نیا. رودیم جلو هماهنگ

 به هم کردنامتحان زحمت خاطر نیهم به ست،ین مناسب شانسن شده باورشان هاآن

 .دهندینم خودشان

 ینفوذ ،یماریب نیا. است سن یریگبهانه نوع نیترمرسوم «امشده ریپ گرید» یبهانه 

 داده نشان یریمد یزندگ ،یونیزیتلو یبرنامه کی در مثلا. دارد یناگهان و فیظر

 به بعد، و دهد؛یم دست از شرکت چند ادغام خاطر به را کارش ناگهان که شودیم

 هاماه ر،یمد یآقا. کند دایپ یگرید کار تواندینم است، گذشته او از یسن کهنیا خاطر

 ،یخودکش فکر در که مدت کی از بعد کهنیا تا رودیم شغل دنبال جهینت چیه بدون
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 یبازنشستگ کند قبول و باشد یمنطق دیبا که رسدیم جهینت نیا به گذراند،یم روزگار

 .دارد را شیهایخوب هم

 ،یسالگ4۰ چرا»: که عنوان نیا با هست مجلات در هم یادیز یهامقاله و هاداستان 

 به ست؛ین کنند،یم اشاره که ییهاتیواقع خاطر به شانتیجذاب البته «است؟ کار انیپا

 . گردندیم بهانه دنبال که دارند ییهاذهن از یلیخ یبرا که ستیتیجذاب خاطر

 

 م؟یشو روروبه دارند، ربط سن به که ییهایریگبهانه با چگونه
 

 آموزش یبرنامه کی که شیپ سال چند. برد نیب از شودیم را سن به مربوط یهابهانه 

 و کندیم عوض را شخص یفکر ستمیس هم که کردم دایپ یخوب حلراه داشتم، فروش

 .آوردیم وجود به تیمصون فرد در یقو واکسن کی مثل هم

 بود، ساله4۰ که لیسیس. لیسیس نام به داشتم یشاگرد ،یآموزش برنامه آن در 

 بهتر را کارش و شود یدیتول شرکت کی یندهینما و بدهد شغل رییتغ خواستیم

 صفر از دیبا باز»: گفتیم. است شده ریپ یکم کار نیا یبرا کردیم فکر یول کند؛

 «.است سالم 4۰ گرید الان. ندارم را یجوان نشاط آن گرید کنمیم فکر. کنم شروع

 را یمیقد حلراه همان. کردم صحبت «ادشیز سن» مشکل یدرباره لیسیس با بارها 

 متوجه یول« .کندیم نییتع درونت حس را تو سن»: گفتمیم یعنی بردم،یم کار به

62



 کنمیم حس»: دمیشنیم یمشابه جواب شهیهم بایتقر چون. ندارد یاثر چیه شدمیم

 «.امشده ریپ

 لیسیس یرو ها،کلاس از یکی آخر در روز، کی. داد جواب که کردم دایپ یراه بالاخره، 

 تیفعال یمرحله وارد یسن چه از انسان تو نظر به ل،یسیس»: گفتم. کردم امتحانش

 «شود؟یم یکار

 «.یسالگ2۰ از کنم فکر»: داد جواب و کرد مکث هیثان چند 

 خب» :داد جواب «شود؟یم تمام یک اشیکار تیفعال یدوره بگو حالا خب»: گفتم 

 کار یسالگ7۰ تا تواندیم باشد، داشته دوست هم را کارش و باشد مانده خوب اگر

 «.کند

 یول کنند، کار توانندیم هنوز هم یسالگ7۰ از بعد هاآدم اغلب خوب، یلیخ»: گفتم 

 انسان کی یکار تیفعال یهاسال یعنی م؛یبگذار اریمع یگفت که را یزیچ نیهم بگذار

: گفتم بعد« .قرنمین ای سال 5۰ حدود شودیم که میکن فرض یسالگ7۰ تا 2۰ از را

 «؟یاگذاشته سر پشت را اتیکار یزندگ از سال چند ،یهست ساله 4۰ تو لیسیس»

 «سال 2۰»: داد جواب 

 «مانده؟ چقدر و»

 «.سال 3۰»: گفت 
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 یهاسال درصد 4۰ از فقط و یادهینرس هم راه نصف به هنوز حساب نیا با پس»

 «.یاکرده استفاده اتیکار

 کلا را سنش مساله آن، از بعد. گرفته را نکته کردمیم حس. کردم نگاه لیسیس به 

 خوب یهافرصت از استفاده یبرا یادیز یهاسال هنوز دیفهم بالاخره. کرد فراموش

 سال و سن که داندیم الان. «جوانم هنوز» به دیچرخ «امشده ریپ گرید» اعتقاد از. دارد

 .سازدیم نقمت ای نعمت کی سن از که ماست طرزفکر نیا ست؛ین مهم یلیخ هاانسان ما

 رفته، دست از شهیهم یبرا دیکردیم فکر که را ییهافرصت سن، یبهانه درمان با 

 آزاد شغل تا یفروشندگ از کرد؛یم مختلف یکارها هاسال اقوامم از یکی. دیکنیم زنده

 متوجه بالاخره. دارد دوست ترشیب را کار کدام دینفهم واقعا وقتچیه یول ؛یبانک کار و

 کرد، اشیبررس یجد یوقت یول. دارد دوست یگرید شغل هر از شیب را یشیکش شد

 سه بود، سالش 45 آخر داشت، هم حق. است دهیرس فکرش به رید یکم شد متوجه

 .پول یکم و داشت کوچک یبچه

 من ،یسن هر ای سال 45»: گفت خودش به و کرد جزم را عزمش تمام خوشبختانه یول 

 «!شوم شیکش دیبا

 نامثبت نیسکانسیو در یشیکش یدوره کی در گرید یزهایچ یکم و ادیز مانیا با 

 .کرد سکونت زینویلیا در خوب روانیپ از یجمع با و شد شیکش بعد، سال پنج. کرد

. دارد اشیکار یزندگ از گرید سال 2۰ هنوز. نه که البته است؟ ریپ واقعا او ایآ حالا 

 آن اگر ،یدانیم: گفتیم. گذردینم م،یدید را هم که یبار نیآخر از یادیز مدت
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 بود شدن رتریپ فقط عمر یهیبق یبرا کارم بودم، نگرفته یسالگ45 همان در را میتصم

 راست هم واقعا. امساله ستیب را عمرم یلحظه هر کنمیم حس الان. ترشدنیعصب و

 خلاص سن به مربوط یهابهانه از یوقت. گفتیم را نیا که ظاهرش حداقل، گفت؛یم

 یهاتیمحدود از تانترس بر یوقت. کرد دیخواه دایپ دوباره را تانیجوان احساس د،یشو

 .دیکنیم اضافه تانیزندگ به هم را عمر طول ت،یموفق بر علاوه د،یکرد غلبه سن

 بر شدنرهیچ یوهیش یدرباره دارد یجالب نظر دانشگاه، در سابقم همکاران از یکی 

 بعد بود، شده لیالتحصفارغ هاروارد دانشگاه از 192۰ یدهه در که او. سن یهابهانه

. شود دانشگاه استاد خواست بود، موفق یحدود تا سهام یکارگزار در که سال 24 از

 فشار ریز را خودش بودند معتقد چون کنند، منصرفش کردند یسع دوستانش یهمه

 در ن،یبنابرا. برسد هدفش به بود گرفته را مشیتصم لیب یول کُشد؛یم هادرس

 الان،. گرفت را مدرکش یسالگ55 در و کرد نامثبت زینویلیا دانشگاه در یسالگ51

 خوشحال هم یلیخ. است آزاد یهنرها معتبر دانشگاه کی در اقتصاد بخش سییر

 یریپ احساس« .مانده امییطلا یهاسال از سومکی بایتقر»: دیگویم و خنددیم. است

 . شود تانمانع دینگذار. است دکنندهیناام یلیخ

 

 است؟ جوان نفر کی مییگویم موقع چه 

 سال کی حدود. بزنند لطمه انسان به توانندیم هم «هستم جوان هنوز» یهابهانه انواع

 و جوان مرد. من شِیپ آمد مشکل کی خاطر به یجر نام به یاساله23 جوان قبل،

65



 خواندن،درس بر علاوه دانشگاه؛ بود رفته بعد و بود چترباز خدمت، در. بود یعاقل

. کردیم اداره کالا انبار بزرگ شرکت کی یبرا یفروشندگ با را فرزندش و همسر

 . بود برآمده خوب کار، دو هر پسِ  از ظاهرا

 

 را من خواهدیم شرکت! شوارتز دکتر»: گفتیم. دیرسیم نظر به نگران حال، نیا با 

« .افتدیم من گردن به هم فروشنده هشت تیمسوول کار، همه نیا با. کند فروش ریمد

 «؟ینگران چرا. ستیخوب خبر م،یگویم کیتبر»: گفتم

 :داد جواب 

 تربزرگ من از سال 21 تا 7 هرکدام باشم، رشانیمد دیبا که ینفر هشت آن آخر» 

 «م؟یبرآ اشعهده از توانمیم کنم؟ کار چه دیبا نظرتان به. هستند

 مناسب پست، نیا یبرا تو سن که دهیرس جهینت نیا به ظاهرا شرکت ریمد»: گفتم 

 تا باشد ادتی م،یگویم که را یانکته سه فقط. دادینم شنهادشیپ تو به وگرنه است؛

 یوقت مزرعه، کار در. باش نداشته خودت سن به یکار اول،: برود جلو خوب زیچ همه

 یهاسال تعداد. شودیم مرد کی کند، کار مرد کی یاندازه تواندیم کند ثابت پسر کی

 یوقت هم تو. کندیم صدق هم تو مورد در نیا و ندارد کارش به یربط چیه عمرش

 یمناسب سن یاکرده ثابت واقع در ،ییآیبرم فروش تیریمد یعهده از یکن ثابت

 .یدار کار نیا یبرا
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 را نظرشان. بگذار احترام هافروشنده به. نکن سوءاستفاده دتیجد تیموفق از دوم، 

. کتاتورید کی یبرا نه کنند،یم کار شانمیت تانیکاپ یبرا کنند فکر که یطور بپرس؛

 .آنها ضد نه کنند؛ کار تو اهداف یبرا تا بکن را کارها نیا

 بعد رهبران ها،نهیزم یهمه در. کن عادت خودت از ترمسن ردستانیز با کار به سوم، 

 بعد، یهاسال در. هستند ترسنکم شان،یرهبر تحت افراد اغلب از فهمندیم یمدت از

. کندیم تو به یادیز کمک مطلب نیا دانستن د،یآیم شیپ ییاستثنا یهافرصت یوقت

 ضعف نقطه کی خودت کهنیا مگر ست،ین ضعف نقطه کی تو سن ،یجر باشد ادتی

 «.یبساز آن از

 الان و دارد دوست یلیخ را ونقلحمل شغل. است خوب یجر یکار اوضاع امروز، 

 .کندیم فکر ندهیآ سال چند در خودش شرکت جادیا طرح یرو دارد

. آورد وجود به ضعف نقطه کی ،یجوان از تواندیم که است جوان کی تصورات فقط 

 در خصوص به است، مهم «یکاف» یجسم بلوغ ،یخاص مشاغل در دیشنویم اغلب

 کی اعتماد جلب یبرا کهنیا. هانامهمهیب فروش ای سهام دوفروشیخر مثل ییهاشغل

 برداشت د،یباش نداشته مو اصلا ای باشد یخاکستر تانیمو دیبا حتما گذار،هیسرما

 کارتان اگر. کارتان به است تانتسلط زانیم است، مهم واقعا که یزیچ. ستیاشتباه

 سن. دیدار کار یاداره یبرا را لازم بلوغ گفت دیبا د،ییایب راه مردم با و دیباش بلد را

 ادیز یهاسال فقط که دیباش کرده فرو تانذهن در کهآن مگر ندارد، ییتوانا به یربط

 .بسازد معتبر و کارآمد یانسان شما از تواندیم
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 یتعجب البته. است شانشرفتیپ مانع شانیجوان که کنندیم تصور جوانان از یلیخ 

 هر ای سن یبهانه با بخواهند اخراج یآستانه در ای مستاصل درمانده، یمشت اگر ندارد

 .رندیبگ را تانشرفتیپ یجلو یگرید لیدل

 هاآن. کنندینم کارها نیا از دارند، یمحکم تیموقع شانشغل در که هاآن یول 

 نشان اگر. دیبکش دوش بر را آن دیبتوان که دهندیم شما به یااندازه به را تیمسوول

 خواهد مهم ازیامت کی تانیجوان است، مثبت طرزفکرتان و دیدار یکاف ییتوانا دیده

 .بود

 

 :هاستنیا سن یبهانه یهاحلراه یخلاصه
 

 کهآن نه «جوانم، هنوز»: دییبگو خودتان به. دیکن نگاه نانهیبخوش تانالان سن به -۱ 

 در یجوان شوروشوق و یسرزندگ و دیباش دیجد یهاافق دنبال. «امشده ریپ گرید»

 . دیکن جادیا خودتان

 

 باشد ادتانی. است مانده یباق چقدر هنوز تانیکار تیفعال دوران از دیکن حساب -۲ 

 درصد 4۰ هنوز هاساله5۰ و است؛ مانده شانیکار یزندگ از درصد 8۰ هنوز هاساله3۰

 ،یزندگ. دارند اریاخت در هافرصت از استفاده یبرا را عمرشان( درصد 4۰ نیبهتر ای)

 ! کنندیم تصور مردم اغلب که است آن از تریطولان
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. دیده شانانجام دیخواهیم واقعا که دیبگذار ییکارها یبرا را ندهیآ یهافرصت -۳ 

. است شده رید گرید کند فکر و کند یبافیمنف تانذهن دیبگذار که است رید یموقع

 فکر شیجا به. است مخرب فکر، نیا« .کردمیم شروع قبل هاسال دیبا»: دینکن فکر

 طرزفکر نیا« .است مانده هنوز من، یهاسال نیبهتر کنم، شروع الان خواهمیم»: دیکن

 . است موفق یهاآدم

 

 کنمیم جذب را یبدشانس من دارد؛ فرق من مورد در -۴
 

. دمیشنیم هابزرگراه تیامن یدرباره را کیتراف مهندس کی یهاصحبت رایاخ 

 ینکته. شوندیم کشته یرانندگ تصادفات در نفر هزار 4۰ از شیب سال هر گفتیم

 آن به که یزیچ. ندارد وجود واقعا تصادف اسم به یزیچ که بود نیا بحثش یاصل

 . دوست هر بیترک ای یفن ای یانسان مشکل کی بروز خاطر به واقع در ند،یگویم تصادف

 

 مختلف قرون متفکران که بود یزیچ همان گفت،یم کیتراف متخصص نیا که یزیچ 

 رطوبت و دما مقدار یحت. افتدینم اتفاق علتیب یزیچ« .دارد یعلت زیچ هر»: اندگفته

 چگونه طیشرا نیا با. دارد ربط یخاص طیشرا به. ستین یتصادف اصلا هم روز هر

 .هستند مستثنا قانون نیا از هاانسان که میکن باور میخواهیم
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 و یشانس«بد» به را شانمشکل انیآدم دینشنو که هست یروز ترکم حال نیا با 

 .باشند نداده ربط شانیشانس«خوش» به را گرانید تیموفق

 ش،یپ وقت چند. شوندیم یبدشانس یهابهانه میتسل مردم چگونه دهم نشان دیبگذار 

 نام به بود یشخص مورد در شانصحبت موضوع. خوردمیم ناهار جوان ریمد سه با

 .بود گرفته جمع آن نیب از ییبالا پست قبلش روز که یشخص همان. یس جرج

 شانذهن به که را یعلت هر سه هر شده؟ انتخاب جرج چرا که بود نیا شانبحث 

 و گفتیم را سییر زیمج که جرج همسر ،یچاپلوس قرعه، شانس،: گفتند دیرسیم

 تیصلاح جرج، که بود نیا تیواقع. داشت تیواقع که یزیچ از ریغ یزیهرچ خلاصه

 .گذاشتیم یترشیب اثر و بود پرکارتر. بود بهتر کارش. داشت یترشیب

 بودند کرده صحبت نیا درباره هامدت شرکت، یهیپادون کارمندان دمیفهم ضمن، در 

 شدندیم متوجه دیبا سرخورده دوست سه. ردیگیم عیترف نفر چهار نیا از کدام که

 .کنندینم انتخاب یکشقرعه با را ارشد رانیمد عامل، رانیمد

 یبهانه یدرباره نیماش قطعات یدیتول شرکت کی فروش ریمد با شیپ وقت چند 

 و آورد جانشیه به موضوع، نیا. کردمیم صحبت دارد که یخطرات و یبدشانس

 .کرد فیتعر مساله نیا مورد در خودش یشخص یتجربه یدرباره

 ستیمسائل نیترمشکل از یکی نیا یول است، نیا اسمش دانستمینم حالا تا» گفت 

 را تانیهاصحبت کامل ینمونه روز،ید نیهم. خوردیبرم آن به فروش ریمد کی که

 «.دمید
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 کی با هم آن د؛یرس راه از هافروشنده از یکی چهار، ساعت حدود بعدازظهر روزید 

 آدم که هافروشنده از گرید یکی. نیماش لوازم یبرا یهزاردلار 112 سفارش

 یخبرها که یحال در. بود جاآن وقتهمان دعواست، اهل شهیهم و ستیتیظرفکم

 شانس باز جان، میگویم کیتبر»: گفت زیآمحسادت یلحن با د؛یشنیم جان از را خوش

 «!یآورد

 به نداشت یربط شانس که بود نیا کند، قبول نبود حاضر چارهیب نیا که یامساله 

 با بارها بود، کرده کار یمشتر آن یرو هاماه جان. بود گرفته جان که یبزرگ سفارش

 محاسبه و ماندیم داریب روقتید تا هاشب. بود زده حرف بودند، جاآن که ییهاآدم

 کار به هاساعت را مانیهامهندس بعد،. است بهتر شانیبرا یچ قایدق کردیم

 شانس نام به یزیچ دنبال جان،. کنند آماده را هادستگاه یهیاول یهاطرح تا گرفتیم

 و هاطرح یرو که را یتمرکز و تلاش اسم میبخواه که یصورت در مگر گشت؛ینم

 «.شانس میبگذار گذاشت،یم کارها

 اگر. شود استفاده شانس از موتورزجنرال شرکت تیریمد کادر رییتغ در دیکن فرض 

 تیریمد برود، کجا یکس چه و کند یکار چه یکس چه کردیم نییتع که بود شانس

 یسازمان ینوساز که دیکن تصور لحظه کی. رفتیدرم دست از کارها تمام

 را کارمندها یهمه اسم کار، نیا یبرا. باشد شانس اساس بر کاملا موتورزجنرال

 اسم، نیدوم س،ییر شدیم آمد،یم در که یاسم نیاول. بشکه کی داخل ختندیریم

 .آخر تا طورنیهم و رعاملیمد

 .است شانس سازوکار همان نیا خب ست؟ین احمقانه 
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... و یگریباز و یمهندس و حقوق تا فروش و یبازرگان تیریمد از هاحرفه تمام در 

 در شانهوش مقدار نیترشیب از استفاده و ارزشمند یطرزفکرها خاطر به اشخاص

 . ببرند بالا را شانگاهیجا اندشده موفق سخت، یکارها دادنانجام
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 دیشو روزیپ شانس نداشتن یهابهانه بر روش دو با
 

 آن به ظاهر در چهآن به دیکن نگاه گرید بار. دیکن قبول را معلول و علت قانون -۱ 

 و یآمادگ فقط د؛یآورینم ریگ شانس اسم به یزیچ. افراد «خوب شانس» ندیگویم

 دیندازیب ینگاه باز. دارد وجود یشانسخوش راه شروع در موفق طرزفکر و یزیربرنامه

 یهاعلت دیشو قیدق اگر. نفر کی «بد شانس» ندیگویم آن به ظاهر در که یزیچ به

 جینتا به مشکلات، با برخورد در موفق یهاانسان. کرد دیخواه دایپ را یمشخص

 هاناموفق و هامتوسط یول. کنندیم حل را مشکلات هاآن کمک با و رسندیم ییگشاراه

 . رندیبگ درس شانیهاشکست از توانندینم

 

 یبرا دردسریب راه کی تصور با را تانذهن یهاعضله. دینباش پوچ لاتیتخ دنبال -۲ 

 .شودینم موفق یشانس و راحت کس،چیه. دینکن فرسوده شدن،موفق

 که یاصول یرو تسلط یاضافه به د؛یآیم دست به خاصش ضوابط تیرعا با تیموفق 

 ،یزندگ یهاموهبت یهیبق و تیموفق کار، در رتبه یارتقا یبرا. کندیم تانموفق قطعا

 تیتقو یرو عوض در. ندارد هاییتوانا نیا از شانس. دینکن حساب شانس یرو

 . شوندیم تانتیموفق باعث که دیشو متمرکز ییهاییتوانا

73



 ومسفصل 
 ببرید با اعتماد به نفس ، ترس را از بین
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! نباش نگران است، تیهاالیخ و فکر یدهییزا فقط نیا»: دیشنویم تاندوستان از یوقت 

 .دینکن دیترد شانیتینخوش در «یبترس بابتش که ندارد وجود یزیچ

 جواب وقتچیه ضدترس یهابخشآرام جور نیا که دیدانیم بهتر خودتان حال، نیا با 

 را تانترس ساعت چند ای قهیدق چند یبرا توانندیم بخشآرام جملات نیا. اندادهند

 تیهاالیخ و فکر یدهییزا فقط نیا» جمله باورکردن قیطر از درمان یول. کنند کم

 .بردیم نیب از را ترس نه و آوردیم وجود به نانیاطم نه «است

 دارد وجود که میریبپذ اول، آن، بر یروزیپ یبرا میمجبور ما. دارد تیواقع ترس بله، 

 .میبشناس را آن بعد، و

... یسردرگم و اضطراب تنش، ،ینگران. دارند یروان عامل ما روزگار یهاترس از یلیخ 

 درک با فقط یول ند؛یآیم وجود به ح،یصح راه از دورشدن و یمنف افکار از شانهمه

 تانبدن از یبخش شود متوجه یپزشک اگر. کرد درمانش شودینم ترس، رشد عوامل

 بردننیب از تا را درمان. کندینم متوقف شناخت، یمرحله در را کار شده، عفونت دچار

 .کندیم دنبال عفونت آن

 نیا بر را فرض «است تیهاالیخ و فکر یدهییزا فقط نیا» یماندهعقب یوهیش 

 دشمن ترس،. دارد تیواقع ترس، کهیدرحال. ندارد یخارج منشا ترس، که گذاردیم

 آمده، وجود به شانیبرا که ییهافرصت از مردم گذاردینم ترس. است تیموفق اول
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 باعث و کندیم ضیمر را هاانسان. بردیم نیب از را ییکارا و یانرژ ترس،. کنند استفاده

 .کندیم ساکت را شما کند، صحبت به شروع تا ترس. شودیم عمر یکوتاه

 در یاقتصاد بد طیشرا باعث تواندیم( نفس به اعتماد نبود و نداشتننانیاطم) ترس 

 توانندینم انسان هاونیلیم چرا که دهدیم حیتوض را مساله نیا و شود هاانسان از یلیخ

 که جور هر. است رانگریو ترس،. کنند استفاده شانیزندگ یهافرصت از و شوند موفق

 .نشود موفق انسان شودیم باعث ترس د،یکن فرض

 عفونت کی که طورهمان. ستیروان عفونت جورکی ،یمقدار و شکل هر به ترس 

 هم را یذهن عفونت کی م؛یکنیم مداوا وموفق مرسوم یدرمان یهاوهیش با را یجسم

 .کرد درمان شودیم

 یعنی. ستیاکتساب کاملا نفس، به اعتماد: که میکن توجه اصل نیا به همه، از اول پس 

 و بالا یسرها با دیشناسیم که یکسان آن. شودینم متولد نفس به اعتماد با کسچیه

 و جاهمه. اندکرده غلبه ینگران بر اند،درآورده سرها انیم یسر مصمم، یهانگاه

 که است خودشان همت با فقط چون کنند؛یم دایپ حضور دغدغهیب و راحت وقتهمه

 .اندکرده کسب اندک اندک را خاطر نانیاطم آن

 . داد میخواه نشان شما به را راهش بخش نیا در. دیتوانیم هم شما 
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 د،یجد سربازان یهمه شود مطمئن خواستیم ییایدر یروین دوم، یجهان جنگ در 

 ایدر در را شانجان لزوم، مواقع در که بود نیا هم هدف. اندگرفته ادی ای بلدند شنا

 .دهند نجات

 جلسه چند من. شدند فرستاده شنا آموزش یدوره به نبودند، بلد شنا که یملوانان آن 

 بامزه یلیخ دند،یترسیم آب از که یجوان و سالم مردان دنید. دمید را شاننیتمر از

 با یآب در پرش یتخته کی یرو از دیبا هاملوان ها،نیتمر از یکی در دیآیم ادمی. بود

 منتظرشان خبره شناگر چندتا جاآن در و دندیپریم پاجفت ترشیب ای متر مین و دو عمق

 .بودند

 که یترس. شدندیم تاسف باعث واقع در یول بودند؛ بامزه ظاهر به ییهاصحنه هانیا 

 و هاآن نیب که یزیچ یهمه حال، نیا با. بود یواقع دادند،یم بروز جوانان نیا اغلب

 .بود شانیپا ریز آب داخل در دنیپر داشت، وجود ترس بر غلبه

 یخوب یجهینت. دادندیم هل تخته یرو از «ناگهان» را جوانان آن موارد، از یلیخ در 

 .بود ترس بر هاآن یغلبه آمد،یم دست به که

 .دارد مهم ینکته کی شناسند،یم را آن م،یقد یهاملوان از یلیخ که تجربه نیا 

 ترس ترشدنشیب باعث کردندستدست و تعلل و بردیم نیب از را ترس اقدام، 

 .شودیم
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 .دیسیبنو تانتیموفق یراهنما دفتر در را جمله نیا 

 .بردیم نیب از را ترس اقدام،

 سال وچندیس که یسردرگم ریمد ش،یپ ماه چند. بردیم نیب از را ترس واقعا اقدام، 

 بزرگ فروشگاه کی دیخر مسوول عنوان به اشمشغله. آمد من شیپ نداشت، ترشیب

 :گفتیم ینگران با. بود ادیز نسبتا ،یارهیزنج

 «.است کارم آخر یروزها کنمیم احساس. بدهم دست از را کارم ترسمیم»

 «چرا؟»: دمیپرس 

 درصد هفت از من بخش در فروش ارقام گذشته سال از. امآورده بد جورههمه خب،»

 ترشیب فروشگاه یکل فروش یوقت از خصوص به. ستین خوب اصلا نیا و نشده؛ ترشیب

 نبوده درست ام،گرفته اواخر نیا که ییهامیتصم از کدامچیه. است شده درصد شش از

 «.ستمین هماهنگ شرکت شرفتیپ سرعت با گفته من به بار چند هم فروش ریمد. است

 که است معلوم کاملا. امنداشته یبدبخت احساس قدرنیا وقتچیه» :گفت ضمن در 

 هم هافروشنده. کندیم حس را نیا ارمیدست. است رفته در دستم از کار یرشته

 جلسات از یکی در یحت. اندشده باخبر امیناکارآمد از حتما هم رهایمد یهیبق. نندیبیم

 یادعا به تا او؛ به بدهند را من کار از یبخش کرد شنهادیپ شانیکی د،یخر رانیمد

 در هم آن شدنم؛ غرق حال در کنمیم حس. شود ترشیب فروشگاه درآمد خودش،

 «.نندیبب را رفتنم نیب از تا اندکرده امدوره تماشاگرها که یحال
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: دمیپرس و کردم قطع را حرفش. شد یطولان شیهایبدشانس فیتوص در شیهاحرف 

 «؟یاگرفته یمیتصم چه مشکلت حل یبرا ؟یکن کار چه یخواهیم بالاخره»

 باشم، دواریام کهآن از ریغ د،یآیبرنم دستم از یادیز کار کنمیم فکر»: داد جواب 

 «.شود بهتر یکم اوضاع

 کهآن بدون و کردم مکث «ست؟یکاف یخال و خشک دِیام واقعا»: گفتم جوابش در 

 ترمعقول اتیدواریام یکنینم یکار چرا»: دمیپرس یگرید سوال دهد، جواب بگذارم

 «باشد؟

 «کنم؟ کار یچ یعنی» :گفت 

 امروز از کهنیا اول. توست مناسب کنمیم فکر که هست اقدام یوهیش دو خب،»

 یبرا یعلت میکن قبول را مساله نیا دیبا. فروش اعداد بالابردن به کن شروع بعدازظهر

 اجناس یبتوان ژهیو فروش کی با دیشا. کن دایپ را علت. دارد وجود فروشت آمدننییپا

 دکور باشد بهتر دیشا. یبخر تازه یهاجنس شیجا به و برود یبده را ماندهیباق

 قایدق. ندارند هیروح تیهافروشنده دیشا. یکن عوض بار کی وقت چند هر را نتیتریو

 اُفتش یبرا یخاص لیدل حتما یول برد؛یم بالا را فروشت یعامل چه کنم معلوم توانمینم

 خواهدیم دیشا. ستا عاقلانه هم فروشگاه ریمد با یخصوص گپ کی. دارد وجود

 که ستیعیطب ،یبخواه کمک و یکن مطرح خودش با را مشکل اگر یول کند؛ اخراجت

 کند احساس فروشگاه تیریمد یوقت تا. دهدیم تو به هیقض حل یبرا یترشیب مهلت
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 است گران و سخت یلیخ شانیبرا چون. کندیم صبر ،یکن دایپ یراه یتوانیم خودت

 «.اورندیب تو یجا را یگرید شخص که

 «.یهست زنده هنوز شوند متوجه انتیاطراف بگذار! بکن یکار پس» :گفتم 

 «ست؟یچ یدوم. دارد وجود وهیش دو دیگفت»: دیپرس. زد برق چشمانش 

 همکارانت نیتریمیصم از نفر چند به آن در و ستینیتضم استیس اسمش گر،ید کار»

 .یگردیم یبهتر و مشابه کار دنبال یدهیم خبر

 اخراجت احتمال همچنان فروش، بالابردن یبرا مثبتت یکارها از بعد کنمینم فکر 

 کی که باشد ادتی. یباش داشته گرید یجاها از شنهادیپ چند است بهتر یول باشد،

 «.کندیم دایپ کار کاریب کی از ترراحت برابر ده شاغل،

 

 .گرفت تماس من با شیپ روز دو 

 وجود به یراتییتغ میهابرنامه در. کردم شروع را کار مُفَصل، شما، با صحبت از بعد»

 مانفروش یهاجلسه قبلا. کردم تمرکز میهافروشنده یرو همه از ترشیب یول آوردم،

 کارشان به واقعا میهافروشنده. میدار جلسه صبح هر الان یول. بود بار کی یاهفته

 تلاش هم خودشان دند،ید را من متفاوت یهیروح یوقت کنمیم فکر. اندشده مندعلاقه

 .ندازمیب انیجر به را کارها دوباره بودند منتظر شانهمه انگار. کردند یترشیب
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 ترشیب مانقبل سال فروش از مانشیپ یهفته فروش. رودیم شیپ خوب یلیخ کارها»

 «!است زده بالاتر هم فروشگاه فروش معدل از و شده

 شنهادیپ دو م،یکرد صحبت هم با که موقع آن از دارم، هم یگرید خوش خبر»: گفت 

 شانقبول است، شده خوب اوضاع چون یول. خوشحالم شانبابت از. امداشته هم کار

 «.نکردم

 حل فرصت که میکن معطل قدرآن دینبا م،یشویم روروبه بزرگ مشکلات با یوقت 

 یکیتار در میباش داشته دیام میتوانینم م،یانکرده یکار یوقت تا. برود نیب از مشکل

 .میکن دایپ یحلراه

 انجام آن یبرا هم یاقدام دیبا شدنموفق یبرا یول است؛ خوب شروع کی ،یدواریام 

 .شود

 

 . دیکن استفاده اقدام قانون از 

 خودتان از. دیباش حلراه دنبال و دیکن استقامت کوچک و بزرگ یهاترس یجلو

 «بکنم؟ دیبا یکار چه ترسم بردننیب از یبرا» :دیبپرس

 

 .دیشو کار به دست وقتآن. دیکن مهار را تانترس 
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 مقابله یبرا یعمل حل راه چند همراه آمده، مختلف یهاترس از ییها مثال ادامه، در 

 : ها آن با

 مقابله با ترس هایتان راه حل عملی ترس

 

 

 وضع خجالت بخاطر قیافه و سرو

آرایشگاه خوب به خودتان برسید. به یک 

بروید.کفش های تان را واکس بزنید. لباس 

های تان همیشه تمیز و اتو کشیده باشند. 

کلا به سرووضع تان برسید. این کار را می 

توان بدون خریدن لباس های گران قیمت 

 هم انجام دهید.

تلاش تان را برای ارائه خدمات بیش تر و  ترس از دست دادن مشتریان کلیدی

رابر کنید. چیزی را که باعث بی بهتر دو ب

 اعتمادی مشتری می شود ، از میان بردارید.

به جای آنکه وقت تان را به نگرانی  ترس از جواب نه شنیدن

 بگذرانید، آموزش ببینید.

 

 ترس از چیزهای خارج از کنترل شما

 توجه تان را مشغول کارهای دیگر کنید.

 بروید سراغ باغچه تان و علف های هرز را

بیرون بکشید.با بچه هایتان بازی کنید، به 

 سینما بروید.

ترس از آسیب های جسمی بر اثر 

سوانح طبیعی و غیر قابل کنترل، مثل 

 گرباد و زلزله یا سوانح هوایی ...

 

سعی کنید ترس و اضطراب بقیه را کم 

 کنید، دعا بخوانید.
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ترس از اینکه دیگران درباره تان چه 

 نظری دارند

ئن شوید کار درست را انجام می اول مطم

کنید، بعد انجامش دهید.تا حالا هیچ کس 

کار ارزشمندی نکرده است و بدون آنکه با 

 مخالفت روبه روشده باشد.

همه ی جوانب قضیه را بررسی کنید و بعد  ترس از سرمایه گذاری یا خرد خانه

تصمیم بگیرید و با قاطعیت انجامش دهید. 

 کنید. به انتخاب تان اعتماد

 

 ترس از دیگران

سعی کنید به درک درستی از دیگران 

برسید. یادتان باشد بقیه هم مثل شما انسان 

 هستند.

 

 

 :دیکن استفاده ترس بردننیب از و نانیاطم جادیا یبرا دوگانه دستورالعمل نیا از 

 .دیترسیم یچ از دیکن مشخص قایدق. دیببر نیب از را آن. دیکن مهار را تانترس ـ۱ 

 .هست یحل راه ترس، نوع هر یبرا. دیکن اقدام بعد، ـ۲ 

 

. کندیم آساترغول و تربزرگ را ترس فقط گذاشتن دستیرودست باشد ادتانی 

 .دیباش مصمم. دیکن اقدام یفور
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 .دارد ربط حافظه از غلط یهااستفاده به موارد اغلب در نفس به اعتماد نداشتن 

 یفکر یهاسپرده تان«ذهن بانک» در روز هر شما. است بانک کی هیشب یلیخ شما مغز

 را تانحافظه شوند،یم انباشته هم یرو یوقت یفکر یهاسپرده نیا. دیکنیم اندازپس

 بانک سراغ واقع در د،یخوریم مشکل به یوقت ای دیکنیم فکر یوقت. آورندیم وجود به

 «دانم؟یم چه هیقض نیا به راجع»: دیپرسیم و دیرویم تانحافظه

 دیاانباشته ذهن در که یمختلف اطلاعات به توجه با خودکار، صورتبه تانحافظه بانک 

 کی تانحافظه ن،یبنابرا. دهدیم شما به را مناسب جواب دارد، ربط یفعل اوضاع به و

 .است تانتازه افکار یبرا خام موادِ منبع

 اگر. دیگوینم دروغ شما به وقتچیه. ستیاعتماد قابل فردِ تان،حافظه بانک یمتصد

 که را من یذهن یهاسپرده از یتعداد لطفا! یمتصد جناب» :دییبگو و دیبرو سراغش

 دو است ادتی. حتما» :دیگویم ؛«بگذار ارمیاخت در ترمعرضهیب همه از دهدیم نشان

 معلم دیآیم ادتی ؟یخورد شکست ،یده انجام یخواستیم را کار نیا که قبل بار

 حرف که روز آن دیآیم ادتی... گفت چه اتیعرضگیب مورد در ششم کلاس

 «....دیآیم ادتی... گفتندیم چه تو به راجع ،یدیشن یاتفاق را همکارانت
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 تانیذهن حساب از دهند،یم نشان را تانیعرضگیب که را یافکار و دهدیم ادامه او 

 .کشدیم رونیب

! یمتصد جناب» :دیبپرس که دیبرو حافظه یمتصد شیپ هدف نیا با دیکن مجسم حالا 

 قلبم قوت باعث که یبده من به یافکار یتوانیم رم،یبگ یبزرگ میتصم خواهمیم

 «شود؟

 یقبل یهاسپرده از را ییهاتیذهن بار، نیا و« !قربان البته،» :دیگویم شما به یمتصد 

 . دیشویم موفق و دیهست توانا دهدیم نشان شانهمه که کشدیم رونیب

 دیآیم ادتی...یکرد عمل خوب چه نیا به هیشب مورد کی در قبلا دیآیم ادتی»

 محبت تو به چقدر دوستانت دیآیم ادتی... یکرد جلب را تیاسم یآقا اعتماد چقدر

 «؟...دیآیم ادتی... داشتند؟

 دیخواست که موقع هر را تانیذهن یهاسپرده شما که است آماده شهیهم ،یمتصد 

 . شما به متعلق ستیبانک نیا بالاخره. دیکن برداشت

 

 اعتماد دیتوانیم هاآن به کردنباعمل که شده مطرح ژهیو یمساله دو جانیا 

  :دیببر بالا تانحافظه بانک کردناداره درست قیطر از را تاننفسبه
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 .دیکن یگذارسپرده تانیذهن بانک در را مثبت افکار فقط ـ۱
 

 دکننده،یناام یهاتیموقع با یلیخ هاآدم یهمه. میکن برخورد موضوع با درست دییایب 

 ناموفق یهاآدم با موفق یهاآدم برخورد یول. شوندیم روروبه مضطربانه و ندیناخوشا

 هاآن. دهندیم ربط خودشان به اصطلاح به را موضوع ها،ناموفق. دارد فرق کاملا

 هاآن به یتوجه قابل گاهیجا شانحافظه در و کنندینم فراموش را شانیمنف یهاتجربه

 نیآخر ،یمنف یهاخاطره نیا بسا چه و کنندینم رها را هاتیذهن نیا وقتچیه. دهندیم

 .روندیم خواب به آن فکر با هاشب که باشد یزیچ

. روندینم شانیمنف خاطرات سراغ وقتچیه نفس به اعتماد با یهاموفق برعکس، 

 .کنندیم یگذارسپرده حافظه بانک در را مثبت افکار فقط که است نیا هنرشان

 تان،نیماش کاربراتور در دیزیبر خاک مشت دو کار، سر به رفتن از قبل صبح هر اگر 

. دهد انجام د،یبا که را یکار تواندینم و افتدیم کار از زود یلیخ موتور شد؟ خواهد چه

 موتور ،یمنف افکار. دارند ذهن یرو را اثر نیهم د،یکنیم زیوار حافظه در که یمنف افکار

. کنندیم خُرد ر،یتحق و یناتوان ،ینگران بار ریز را شما ،یمنف افکار. کنندیم خراب را ذهن

 کنار مشکلات، از یکوه با شوند،یم رد کنارتان از سرعت با هیبق کهیدرحال را شما

 .کنندیم رها جاده
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 ای دیکنیم یرانندگ یوقت د،یهست تنها افکارتان با که لحظات نیا در: دیبکن را کار نیا 

 افکار تانحافظه بانک در. دیریبگ نظر در را تانمثبت یهاتجربه د،یخوریم غذا تنها

 حس نیا شما به و بردیم بالا را تاننفس به اعتماد کار نیا. دیکن یگذارسپرده مثبت

 .کندیم کمک هم تانیسلامت به. هستم سرزنده یلیخ: که دهدیم را خوب

 د،یبخواب کهنیا از قبل درست. میاداده شنهادیپ شما به را محشر یبرنامه کی ادامه، در 

 یهمه ادی. دیکن فهرست را تانیهانعمت. دیکن زیوار تانحافظه بانک در را مثبت افکار

 و دوستان ها،بچه همسرتان، :دیباش شکرگزار شانبابت دیبا که دیفتیب یخوب یزهایچ

 یهاتیموفق. دیادهید گرانید از امروز که دیفتیب یخوب یکارها ادی... و تانیسلامت

 د،یکشیم نفس کهنیا از را تانیخوشحال علت. دیریبگ نظر در را تانکوچک و بزرگ

 . دیکن فهرست

 

 . دیکن برداشت تانذهن بانک از را مثبت افکار فقط ـ۲
 

 هاآن. کردمیم یهمکار کاگویش در یپزشکروان یموسسه کی با قبل، هاسال 

 نیزوج «یروان یهایسازگار» و ازدواج یرو تمرکزشان یول داشتند، یادیز یهاپرونده

 .بود
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 ناسازگار افراد به کمک در اشوهیش یدرباره موسسه سییر با که بعدازظهر روز کی 

 و من به یاجیاحت چیه کنند عمل زیچ کی به فقط مردم اگر» :گفت او زدم،یم حرف

 «.ندارند من امثال

 «؟یچ به» :دمیپرس زدهجانیه 

 «.کنند نابود ،یذهن یولاهایه به شدنلیتبد از قبل را یمنف افکار :نیا فقط»

 یهاترس از یاموزه خودشان یبرا کنم،یم شانکمک دارم که یکسان اغلب»: گفت 

. است عسل ماه یولایه با زشدنیگلاو ازدواج، مشکلات از یلیخ مثلا. اندساخته یذهن

 .است نبوده اند،خواستهیم دو هر ای یکی که جورآن عسل ماه واقع، در

 نگه زنده را آن قدرآن گذشته خاطرات کردندفن یجا به شوهر و زن حال، نیا با»

 ای پنج از بعد که است مسخره و شودیم شانییزناشو روابط در ییولایه که دارندیم

 .ندیآیم من شیپ تازه گذشت، که سال ده

 که کندیم جابیا من یفهیوظ البته. بوده کجا از اشکال که فهمندینم هم معمولا»

 چقدر که کنم شانمتوجه و دهم حیتوض شانیبرا را مساله کنم، دایپ را مشکل یشهیر

 .بوده افتاده پاشیپ و کوچک

 دوست« .کند درست یذهن یولایه کی ،یمنف اتفاق هر از بایتقر تواندیم انسان»

 یهایگذارهیسرما ها،ییوفایب ،یاحرفه یهاشکست» :گفتیم من پزشکروان

 یبرا معمولا که هستند ییولاهایه شان،همه... و فرزندان از یناراحت خورده،شکست

 «.کنمیم کمک مردم به شاننابودکردن
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 ییولایه شود، همراه چندباره و دوباره یهایادآوری با یمنف فکر هر اگر که است معلوم 

 وجود به دیشد یروان مشکلات و بردیم نیب از را نفسبه اعتماد که سازدیم یذهن

 .آوردیم

: هست عنوانش که نوشته تنیکزماپول یمجله در یامقاله یمولکا سیآل خانم 

 یخودکش ییکایآمر هزار یس حدود سال، هر نوشت مقاله آن در او. «یرانگریخودو»

 دهندهتکان» :نوشت ضمن، در. کنندیم یخودکش به اقدام هم نفر هزار صد و کنندیم

 یکسان هنوز. برندیم نیب از سروصدایب و یجیتدر را خودشان هم نفر هاونیلیم که است

 گردندیم ییهاراه دنبال دائم و برندیم نیب از را شانروان ،یخودکش یجا به که هستند

 «.خودشان کردنکوچک و هیتنب ر،یتحق یبرا

 مارانشیب از یکی به چگونه دادیم حیتوض کردم، را فشیتعر که یشناسروان دوست 

 یخانم مار،یب نیا» :گفتیم. کند متوقف را روانش بردننیب از تا بود کرده کمک

 دچار یدیشد یافسردگ به انهیعام اصطلاح در و داشت بچه دو که بود وچندسالهیس

 چه. کردیم یتلق اهیس یاتیتجرب بود، افتاده اشیزندگ در که را یاتفاقات تمام. بود شده

 بار شیبرا همه بود، کرده یزندگ که ییجا هر و یفرزندآور تاهل، چه ل،یتحص دوران

 یلحظه به نسبت را ما نگاه د،یآیم ادمانی مانگذشته از هرچه چون و. داشتند یمنف

 .دیدیم یپوچ و یاهیس فقط هم او دهد،یم شکل حال

 کنمیم حس: گفت ند،یبیم چه دهم،یم نشانش که یریتصو در دمیپرس او از یوقت»

 ریتصو آن از شدیم که بود یریتعب نیترزیانگغم. است شیپ در یترسناک یتوفان شب

 یاگوشه در که دیخورش از بود یبزرگ یحدود تا روغن و رنگ ینقاش ر،یتصو)«داد ارائه
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. کردیم روشن را درهم یهاصخره قالب در یساحل خط و داشت قرار آسمان از

 هم و شود ریتعب دیخورش طلوع هم توانستیم و بود نهفته ینقاش در یادیز یهوشمند

. دهدیم نشان را او تیشخص ر،یتصو نیا به او نگاه داد حیتوض شناسروان(. آن غروب

 ریتصو شهیهم بایتقر هاافسرده یول کنند،یم ریتعب دیخورش طلوع را ریتصو مردم، اغلب

 .دهندیم صیتشخ را غروب کی

 یول کنم، عوض را اشحافظه در شدهثبت اتیمحتو توانمینم شناسروان عنوان به»

 سبک نیا. ندیبب یگرید نگاه از را اشگذشته کنم کمکش مار،یب یهمراه با توانمیم

 به اشگذشته در کردم کمکش. کردم استفاده هم زن نیا مورد در که است من یاصل

 او در بهبود یهانشانه کمکم بعد، ماه شش. کند درک را یروشن و دیام ،یرگیت یجا

 تامل روز هر خواستم. کردم محول او به یخاص یفهیوظ که بود وقت آن. شدند ظاهر

 ملاقات در بعد،. سدیبنو روز آن در بودنشخوشحال یبرا را واضح لیدل سه و کند

. گرفتم یپ ماه سه را روش نیا. میکردیم یبررس را لشیدلا پنجشنبه، روز در مانیبعد

 دایپ یمثبت تیشخص. است رفتهیپذ یخوببه را خودش زن، نیا امروز. بود بخشتیرضا

 «.کندیم یخوشبخت و یشاد احساس ه،یبق یاندازه به مطمئنم و کرده

 ریمس در خودخودبه برنداشت، ذهنش بانک از یمنف افکار زن نیا یوقت از درست 

 .گرفت قرار یسلامت

 شخص که شودیم درمان یجورنیا بزرگ، چه باشد، کوچک چه ،یروان مشکل کی 

 .بردارد را هامثبت اش،حافظه بانک از هایمنف استخراج یجا به کند عادت
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 یوقت. دیاورین رونیب تانحافظه بانک از را یمنف افکار. دینساز یذهن یولاهایه 

 بد خاطرات. دیشو متمرکز خوبش یهاقسمت یرو د،یآیم ادتانی یمختلف یهاتجربه

 د،یشویم یمنف موارد ریدرگ دیدار دیشد متوجه اگر. دیکن شاندفن د،یکن فراموش را

 .دیکن منحرف یگرید مورد به را تانذهن

 فراموش را یمنف مسائل خواهدیم شما از تانذهن که است نیا هم مهم و مثبت ینکته 

 یمتصد و روندیم نیب از کمکم یمنف خاطرات د،یکن یهمکار یاذره فقط اگر. دیکن

 .کندیم شانخارج رده از تانحافظه بانک

 ما آموختن ییتوانا یدرباره معروف یارسانه شناسروان «کیهاتو. اس نیملو» دکتر 

 یبرا یترشیب شانس غات،یتبل باشد، ندیخوشا جادشدهیا احساسات یوقت»: دیگویم

 دارد لیتما مخاطب باشد، یمنف جادشدهیا احساسات یوقت یول دارد؛ ذهن در ماندن

 ادشانی میندار دوست ما و دارند یناسازگار ما اتیمنو با یمنف مطالب. کند فراموشش

 «.میآور

. میکن شانفراموش میتوانیم راحت م،یفتین یمنف موارد ادی میکن یکار فقط اگر خلاصه، 

. بروند نیب از شانهیبق دیبگذار. دیکن استخراج تانحافظه بانک از را مثبت افکار فقط

 اگر. کند رشد وجودتان در یروزیپ احساس و نفسبه اعتماد دیشا صورت نیا در فقط

 ترس بر یرگیچ یبرا یبزرگ قدم د،یریبگ را زتانیرآمیتحق و یمنف افکار یجلو

 .دیابرداشته

 ترسند؟یم هم از هاآدم چرا
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 دارند؟ تیحساس هیبق به نسبت هایلیخ چرا 

 ست؟یچ خجالت لیدل 

 دارد؟ وجود یراه چه رفعش یبرا 

 است، موفق واقعا کارش در و ستیبرچوب یکارخانه کی ریمد که دوستانم از یکی 

 یلیخ اشتجربه. است آورده دست به مردم از یحیصح درک چگونه گفتیم من به

 .است جالب

. دمیترسیم هاآدم یهمه از شوم، ارتش وارد دوم یجهان جنگ در که آن از قبل»

 از یلیخ هیبق کردمیم فکر. یخجالت و بودم ترسو چقدر که است مشکل هم تصورش

 .ترندباهوش من

 و 1942 یهاسال اواسط. ختیر مردم از ترسم ارتش، در اتفاق کی اثر بر بالاخره 

 به فرستاد،یم خطرناک و پرتعداد یهاجبهه به را افرادش ارتش، کهیدرحال ،1943

. بودم امان و امن در ،یمرکز یهاگاهیپا نیتربزرگ از یکی در پزشک اریدست عنوان

 تر،شیب دم،یدیم را واردهاتازه ترشیب هرچه. بودم نهیمعا در پزشک اریدست هامدت

 .ختیریم مردم از ترسم

 ستادند،یایم هم شیپ عور و لخت ینفر صد یهاصف در جاآن که یمردان یهمه 

 لاغر، هم هایبعض و بودند چاق هایبعض شاننیب البته. بودند هم هِ یشب شهیهم از شیب

 دلتنگ و جیگ انگار شانهمه یول. بودند قدکوتاه هم هایبعض و داشتند یبلند قد یبعض

. بودند یموفق و جوان رانیمد شانیهایبعض جاآن به ورود از قبل روز چند. بودند
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 یلیخ قبل روز چند نیهم تا. بودند وقتپاره کارگر ای فروشنده کشاورز، شانیهایبعض

 .بودند شده هم شکلِ ،ینظام گاهیپا آن در یول داشتند، نیعناو

 ترشیب هاانسان ما یهاشباهت شدم متوجه. کردم کشف را مهم ینکته کی جاآن در 

 خوب یغذا از من مثل. هستند خودم هیشب چقدر هیبق دمیفهم. است مانیهاتفاوت از

 یزندگ در دارند دوست شوند،یم شاندوستان و خانواده دلتنگ د،یآیم شانخوش

 من مثل هم هیبق اگر پس. دارند دوست را استراحت و دارند مشکل کنند، شرفتیپ

 «.هاآن از دنیترس یجا چه گرید باشد،

 «.بترسم است، من نیع که یکس از ندارد یمعن گرید حالا»

 

 : است شده آورده مردم از درست درک آوردندست به یبرا راه دو ادامه در 

 

 تماس نیح در نکته دو نیا به تانحواس. دیباش داشته هیبق به نسبت یمتعادل نظر -۱ 

 هر چون است؛ مهم هم واقعا و ست؛یمهم آدم مقابل، طرف کهنیا اول: باشد مردم با

 ملاقات را یکس یوقت پس. دیهست مهم هم شما باشد ادتانی یول. است مهم یانسان

 منافع مورد در میدار که میهست مهم آدم دوتا ما»: که باشد نیا به تانحواس د،یکنیم

 زد زنگ من به یبازرگان شرکت کی ریمد ش،یپ ماه چند« .میزنیم حرف مانمشترک

: دیپرس. است کرده استخدام بودم، کرده اشیمعرف شیپ وقت چند که را یجوان گفت و

 میبرا خودش با برخوردش«»؟یچ»: گفتم «کرد؟ مجذوبم او زیچ چه واقعا یدانیم»
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 ییهاجواب. اندزده وحشت بایتقر ند،یآیم جانیا به یوقت انیکارجو اغلب. بود جالب

 ییجورهاکی انیکارجو نیا اغلب. بشنوم دارم دوست کنندیم فکر که دهندیم من به

 آن یرو و کنندیم قبول بروبرگردیب ،یکن مطرح که یشنهادیپ هر. اندهیشب انیگدا به

 .آورندینم «نه»

 از ترمهم یول. داشتیم نگه را احترامم. دیرسیم نظر به یمتفاوت جور آدم، نیا یول 

 کردم،یم سوال او از من که اندازه همان ضمن، در. گذاشتیم احترام هم خودش به آن،

 واقعا. ستین یتیظرفیب آدم دمیفهم که بود طورنیا. دیپرسیم سوال من از هم او

 «.کند کار یحساب و درست خواهدیم

 دینگذار و دیکن حفظ را ارتباطات توازن کندیم تانکمک دوطرفه، برخورد روش نیا 

 .شود ترسبک ای ترنیسنگ شما به نسبت مقابل طرف یتیشخص وزن

 ییهاآدم هم هاآن باشد ادتانی یول باشند، بزرگ اریبس مقام ای قدرت نظر از دیشا هیبق 

 . شما خود مثل درست دارند؛ را خودشان خاص منافع و هاخواست مشکلات، که هستند

 

 آزارتان ای کنند دتانیتهد بزنند، ضربه خواهندیم که یمردم. دیببر بالا را تاندرک ـ۲ 

 به یبزرگ ضربات دیشا د،ینباش آماده هاآدم نیا با مقابله یبرا اگر ستند؛ین کم دهند،

 دوست که یکس یجلو دیبا شما. کنند جادیا شکست حس شما در و بزنند تانتیشخص

 .دیکن دفاع خودتان از بزند، همه به را بشیآس دارد
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 لیقبنیا با یرینظیب و درست برخورد هتل، کی رشیپذ بخش در شیپ ماه چند 

 دیجد یهامهمان رشیپذ خاطر به هتل و بود عصر پنج ساعت حدود. دمید هاآدم

 هتل کارمند به را اسمش تیعصبان با بود، ستادهیا من یجلو که یشخص. بود شلوغ

 نظر در تانیبرا خوب ینفره کی اتاق کی ،.آر یآقا قربان، بله» :گفت کارمند. گفت

 «.میاگرفته

 «.بودم کرده رزرو نفره دو که من نفره؟ کی»: زد داد مرد 

 مخصوص کارت« !قربان کنم یبررس دیبگذار»: گفت محترمانه یلیخ هتل کارمند 

 شده نوشته تانتلگرام در! آقا دیبخشیم»: گفت و آورد رونیب پوشه از را هامهمان رزرو

 «.میندار الان یول بدهم، شما به یادونفره اتاق بتوانم دارم دوست. نفرهکی

 اتاق... من شده، نوشته چه آشغال آن در ستین مهم» :گفت تیعصبان با یمشتر 

 «.خواهمیم دونفره

: زد داد بعد و«؟یکنیم صحبت یک با یدانیم اصلا»: گفت یازننده شکل به بعد، و 

 «.کنند اخراجت دهمیم... ینیبیم! کنند اخراجت کنمیم یکار»

 یلیخ محترم یآقا»: گفت نیمت و آرام یلیخ مرد، یهایفحاش نیح در جوان کارمند 

 «.میاکرده اطاعت را شما شیفرما ما یول خواهم،یم معذرت

 شود،یم اداره افتضاح جانیا دمیفهم که حالا»: گفت بود، کرده داغ گرید که یمشتر 

 .رفت رونیب قال و داد با و« .بمانم ستمین حاضر هم هتل نیا اتاق نیبهتر در
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 یدعوا نیا بابت دیبا کارمند آن کردم فکر رفتم،یم صف یجلو به که حال همان در 

 را ییخوشامدها نیبهتر از یکی برعکس، یول. باشد شده ناراحت جمع در یلفظ دیشد

 رفتار»: گفتم داد،یم انجام را اتاقم رزرو کار که طورهمان. بشنوم توانستمیم که گفت

 «.است العادهفوق تاناعصاب کنترل. بود نیتحس قابل واقعا تانشیپ یقهیدق چند

 واقعا. دیدید که خودتان. شوم یعصبان آدم نیا یجلو توانمینم واقعا من خب،»: گفت 

 دیشا ای شده حرفش زنش با حتما چارهیب. بودم اشبهانه فقط من. نبود یعصبان

 داد او به یتیموقع ه،یقض نیا و شده ریتحق کندیم فکر هم دیشا. است کساد کاروبارش

 «.شود یخال تشیعصبان دادم،یم مجال فقط دیبا من انگار. کند خاک و گرد یکم که

 «.اندقلبخوش هاآدم اغلب است؛ قلبخوش باطن، در احتمالا،»: گفت 

 احتمالا»: زنمیم داد دارم دمید رفتم،یم آسانسور سمت داشتم که طورهمان 

 «.طورندنیا هایلیخ است؛ قلبخوش

. دیایب ادتانی کوتاه، یجمله دو نیهم کرد، جنگ اعلان شما به یکس اگر بارنیا 

 اشحمله مقابل طرف دیبگذار هاتنش نیا در یروزیپ یبرا. دیاورین رونیب را رتانیشمش

 .دیکن رها شما بعد، بکند، را

 یموضوع کردم،یم حیصح را انمیدانشجو یامتحان یهابرگه داشتم که قبل سال چند 

 یهابحث به توجه با بود، میجلو اشبرگه که یشاگرد. کرد ناراحتم یلیخ که آمد شیپ

 استعداد آورده، که یانمره از ترشیب یلیخ بود داده نشان قبل ترم امتحانات و یکلاس

 گرفته را کلاس ینمره نیترنییپا یول. شود اول شاگرد کردمیم فکر واقع، در. دارد
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 یفور موضوع کی یبرا دیبگو و بزند شیصدا خواستم ارمیدست از معمول، طبق. بود

 .دیایب دفترم به

 پل؟ افتاده یاتفاق چه»: گفتم نشست، کهآن از بعد. بود مغموم اشافهیق. آمد عیسر پُل 

 «.داشتم توقع تو از که ستین یزیچ ورقه نیا

 تقلبم متوجه دمید کهنیا از بعد! استاد»: گفت. شد رهیخ شیپاها به. کرد مِن و مِن 

 دیبخواه را راستش. کنم متمرکزی زیچ یرو را فکرم نتوانستم گرید شدم، خرد د،یاشده

. گرفتمیم A شده طور هر دیبا یول. کردمیم تقلب دانشگاه در که بود یبار نیاول نیا

 «.کنم تقلب شدم مجبور نیهم یبرا

 فکر». شود ساکت توانستینم گرید کرد، صحبت به شروع یوقت. بود ناراحت یلیخ 

 تقلب که شکل هر به ییدانشجو هر دانشگاه، نیقوان طبق. دیده اطلاع را تقلبم کنم

 «.است اخراج کند،

 و زدیریم هم به را اشیزندگ. بردیم را اشخانواده یآبرو تقلبش آمد ادشی بعد، 

 دمیند اصلا من. نرو تند قدرنیا! کن بس»: گفتم. داشت خواهد یبد یلیخ بازخورد

 دمیفهم که حالا یول نداشت؛ خبر هم روحم ،یبود نگفته خودت یوقت تا. یکن تقلب

 «.ناراحتم ،یکرد که یکار از یلیخ

 «؟یدار یتوقع چه دانشگاه به آمدن از بگو من به پُل،»: دمیپرس بعد 

 امیکل هدف کنمیم فکر دکتر، خب»: گفت و کرد یکوتاه مکث. بود شده ترآرام یکم 

 «.امدهیرس بستبن به نظرم به یول. کنم یزندگ چطور رمیبگ ادی که است نیا
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 تجربه، نیا کنمیم فکر. میآوریم دست به تجربه یمختلف یهاصورت به ما»: گفتم 

 «.باشد تیموفق یبرا یخوب درس

 به اعتماد شد باعث واقع در. ینشو خلاص وجدانت دست از شد باعث تو تقلب»

 .یشو خُرد یگفت که طورهمان و یبده دست از را نفست

 یول. شودیم قضاوت اخلاق، ای نید نگاه از «شر و ریخ» یمساله مواقع، اغلب! نیبب 

 یول. دهم ادتی را غلط و درست و کنم موعظه تیبرا ندارم الیخ یبدان دارم دوست

 ست،ین یراض وجدانت که یکنیم را یکار یوقت. میکن نگاه هیقض نیا تبعات به بگذار

 یتوانینم. گذاردیم فشار در را افکارت یرشته گناه، احساس نیا و یکنیم گناه احساس

 ««.بروم لو نکند! بفهمند نکند»: یشنویم مدام ذهنت از چون ،یکن فکر درست

 در که یکن یکار یشد حاضر که بود کرده اتیعاص یقدربه A ینمره کی»: گفتم و 

 کی گرفتن مثل که دیآیم شیپ موارد یلیخ ،یزندگ در. ینداشت شک بودنشاشتباه

 یباورها خلاف که یبکن یکار یشویم اغوا که کندیم اتیعاص چنان خوب ینمره

 فکر نیا به و یباش ناموفق کالا کی فروش در که برسد یروز دیشا. است وجدانت

. یبکن را کار نیا یبتوان هم دیشا. یندازیب یمشتر کی به شده طور هر را آن که یفتیب

 را یمشتر آن که باز و ردیگیم را بانتیگر وجدان،. یدید الان نیهم را عاقبتش یول

 با. رودینم نییپا تیگلو از خوش آب کی و بود خواهد ذهنت در اشخاطره ،ینیبب

 گرید هم فروش مورد در« !امگذاشته کلاه سرش دهیفهم که نکند»: ییگویم خودت

 بلندمدت، در. یبده کار به را حواست یتوانینم چون داشت، ینخواه را یقبل اثر آن

 .شودیم تمام گران و سخت تیبرا وجدان، رپاگذاشتنیز با فروش
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 ،یمیقد بازرگان کی چگونه کردم فیتعر. زدم یگرید مثال شیبرا میهاحرف در 

 و هوش بفهمد، یگرید زن با را او یرابطه همسرش مبادا کهنیا از وحشتش بابت

 به خوره مثل «فهمد؟یم ایآ فهمد؟یم ایآ» که سوال نیا. دهدیم دست از را حواسش

 کی یحت کار محل ای خانه در تواندینم گرید که ییجا تا افتدیم نفسش به اعتماد جان

 «.دهد انجام یحساب و درست هم را کوچک کار

 دهند،یم خرج به که یتیحساس و زیبرانگشک رفتار از تکارهایجنا از یلیخ گفتم پل به 

 .کندیم جلب هاآن به نسبت را سیپل نظر دارند، که یگناه حس. افتندیم دام در

 روراست و کردنفکر روراست ،یروراست یبرا هست یلیتما مانهرکدام درون 

 در یسرطان یاغده که است نیا مثل م،یجنگیم یفطر لیتما نیا با یوقت. کردنعمل

 انجام از. شودیم بزرگ و و کندیم هیتغذ ما وجدان از غده نیا. میکاریم مانوجدان

 ایآ نه؟ ای افتمیم ریگ»: یبپرس خودت از شودیم باعث که باش برحذر یهرکار

 «فهمند؟یم

 «.بگذر رشیخ از ،یریبگ دهیناد را وجدانت شودیم باعث A ینمره اگر»

 کردم شنهادیپ بعد،. دیفهم را یدرستکار تیاهم و گرفت را نکته پُل، خوشبختانه، 

 دانمیم من»: گفتم «اخراجم؟ که من یول»: دیپرس یوقت. رمیبگ امتحان او از دوباره

 تقلب که را ییدانشجو هر باشد قرار اگر تازه د،یگویم چه تقلب مورد در مقررات

 هم را یانیدانشجو آن میبخواه اگر و شوندیم کاریب استادها نصف م،یکن اخراج کند،یم
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 یلطف اگر نیبنابرا. میکن لیتعط را دانشگاه دیبا اند،کرده فکر تقلب به که میکن اخراج

 «.کنمیم فراموش کلا را ماجرا ،یبکن من به

 «.شومیم خوشحال. حتما»: گفت 

. ییطلا قانون با سال پنجاه: اسم به برداشتم یکتاب و میهاکتاب یقفسه سمت رفتم 

 به کتاب نیا در یپن. یس. یج. برگردان من به و بخوان را نیا»: گفتم و پل به دادمش

 «.است شده هاییکایآمر نیثروتمندتر از یکی صداقت راه از فقط چگونه دیگویم تو

 یوقت. آوردیم وجود به نفسبه اعتماد. داردیم نگه شیآسا در را وجدان ،یروراست 

 گناه احساس کهنیا اول: افتدیم اتفاق دو م،یدهیم انجام دانند،یم بد که را یکار

 زود ای رید مردم کهنیا بعد، و میبریم نیب از را ماننفسبه اعتماد جهینت در و میکنیم

 .رودیم نیب از ما به نسبت اعتمادشان و شوندیم ما یخطا متوجه

 فکرتان از که ستیکمک همان نیا. دیکن حفظ را تاننفسبه اعتماد تا دیباش درستکار 

 .دیکن عمل شجاعانه نفس، به اعتماد تیتقو یبرا پس. دیریگیم شدنموفق یبرا

. میکن اصلاح رفتارمان رییتغ با را مانیهانگرش میتوانیم ما ندیگویم شناسانروان 

 اگر ای د؛یکنیم دایپ دنیخند حالت ترشیب دن،یخند به دیکن وادار را خودتان اگر مثلا

 دیکن اخم حالا د؛یکنیم یترشیب قدرت احساس د،یبردار قدم محکم و دیستیبا صاف

 د؟یکنینم یدلخور و تیعصبان احساس واقعا ایآ دینیبب

 و احساسات توانندیم شده،تیریمد یهازهیانگ که کرد ثابت شودیم راحت یلیخ 

 یناراحت احساس خودشان کردنیمعرف موقع که یکسان. کنند عوض را جاناتیه
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 اول: کنند ییروکم نیگزیجا را نفسبه اعتماد توانندیم ساده کار سه نیا با کنند،یم

 میمستق کهنیا دوم. بفشارند یگرم با شده، دراز شانیسو به که را یشخص دست کهنیا

 .«خوشحالم شما با ییآشنا از»: ندیبگو کهنیا سوم و کنند، نگاه مقابل شخص صورت به

 انجام نانیاطم با که یکار. بردیم نیب از را ییروکم بلافاصله ساده کار سه نیا 

 فکر نفسبه اعتماد با کهنیا یبرا پس. آوردیم وجودبه مطمئن یاهیروح د،یدهیم

 ادامه، در. دیکن عمل تانیعال احساس یبرمبنا. میکن عمل نفسبه اعتماد با دیبا م،یکن

 تیجد با بعد،. دیبخوان قیدق را نیفرام نیا. است شده آورده نیاعتمادآفر نیتمر پنج

 . دیببر بالا را تاننفسبه اعتماد و دیکن شاننیتمر

 

 .دینیبنش جلو یهافیرد در شهیهم ـ۱

 اول،( اجتماعات گرید و درس کلاس سا،یکل) جلسات در چگونه دیاکرده دقت حالا تا 

 هجوم عقب یهافیرد به نشستن یبرا مردم اغلب. شوندیم پر آخر یهافیرد

 یجلو از ندارند، نفسبه اعتماد چون مردم اغلب «باشند چشم یجلو» ترکم تا برندیم

 . ترسندیم دبودنید

 

 .دیکن نیتمر را هیبق یهاچشم به کردننگاه -۲

101



 آن. کنندیم یمعرف ما به یادیز حدود تا را خودشان شان،چشمان از استفاده با هاآدم 

 وجود به تانذهن در را ییهاسوال یزیغر صورتبه کند،ینم نگاه تانچشمان به که

 «زند؟یم یکلک چه ترسد؟یم یچ از کند؟یم یمخف دارد را چه»: آوردیم

. شودیم برداشت جور دو جادیا باعث کند، نگاه هیبق چشمان به نتواند که یکس معمولا، 

 شما از و کنمیم یکوچک احساس کنم،یم ضعف احساس شما یجلو»: دیگویم ای

 یکار کنم،یم گناه احساس»: دیگویم یگرید به نکردننگاه با کهنیا ای «ترسمیم

 نگاه با نگاهم اگر ترسمیم. دیبدان را آن خواهمینم که امکرده فکر یزیچ به ای امکرده

 «.دیشو متوجه درونم از را آن کند، یتلاق شما

 ترسم،یم»: دییگویم انگار. دیگذارینم یخوب ریتاث د،یکنینم نگاه هیبق چشم به یوقت 

 ترس نیا بر تا دیکن نگاه هیبق چشمان به دیکن مجبور را خودتان« .ندارم نفسبه اعتماد

 .دیکن غلبه

 کار نیا. دیبدوز هیبق چشمان به را هاآن. باشد تانخدمت در تانچشمان دیکن یکار 

 به اعتماد یرو یترشیب کنترل شودیم باعث هم برد،یم بالا را تاننفس به اعتماد هم

 . دیباش داشته تاننفس

 

 .دیکن ترعیسر درصد وپنجستیب را تانرفتنراه سرعت ـ۳

 اشحومه در که بود یبزرگ شهر به رفتن میهالذت نیتربزرگ از یکی بودم، که بچه 

 به و میدادیم انجام را مانیدهایخر و کارها یهمه کهآن از بعد. میکردیم یزندگ
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 جانیا یکم ایب حالا دیوید»: گفتیم هاوقت یلیخ مادرم م،یگشتیبرم ماننیماش

 «.مینیبب را مردم رفتنراه و مینیبنش

 

 ناراحت یچ از یکنیم فکر! نیبب را یکی آن»: گفتیم. بود یاالعادهفوق یهمباز مادرم 

 یکی آن به» ای «کند؟ کار چه خواهدیم جاستآن که یخانم یکنیم فکر» ای «است؟

 «.زندیم قدم مه یتو انگار! کن نگاه

 اریبس یباز کی به بود شده لیتبد بودند، وآمدرفت در که یمردم یتماشا یطور نیا 

 نیهم شدم متوجه بعدها) ترارزان هم و بود نمایس از ترآموزنده هم کار نیا. جالب

 (.کرد ابداع را یباز نیا مامان که بود یلیدلا از یکی بودنارزان

 ای هادالان در که شومیم متوجه یگاه هنوز. کنمیم تماشا را مردم رفتنراه هم هنوز 

 .کنمیم مطالعه را «یانسان» رفتار دارم مردم وآمدرفت یتماشا با روهاادهیپ

 ستیآدم آن یهایژگیو از زدن،پرسه و ییهواسربه ،یشلختگ ندیگویم شناسانروان 

 شناسانروان ضمن، در. ندارد یمثبت نگاه اطرافش مردم و کارش و خودش به نسبت که

. دیکن عوض هم را تاننگرش دیتوانیم تانحالت و حرکت سرعت رییتغ با معتقدند

. دیآیم ذهن یهاانفعال و فعل از بدن حرکات که دیشویم متوجه! دیکن تماشا خوب

 .ندارند نفس به اعتماد چون گردند؛یم ول فقط وکار،کسیب ای خوردهشکست یهاآدم

 «معمول یاندازه» در شیهاقدم. ست«یمعمول» هم شانرفتن راه ،یمعمول یهاآدم 

 .«ستین قائل ارزش خودش یبرا چنانآن» که هستند یآدم هیشب. است
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 قدم تندتر هایمعمول از. دارند یاالعادهفوق نفس به اعتماد که هست هم یسوم گروه 

 شانرفتنراه طرز از. دوندیم دارند انگار که ستیطور شانرفتن راه طرز. دارندیبرم

 هم یکار در و دارند یمهم کار روند،یم یمهم یجا دارند انگار» که دیکنیم احساس

 .«شوندیم موفق دهند، انجام خواهندیم که

 بالا را تاننفس به اعتماد تا دیکن استفاده رفتنراه تندتر درصد وپنجستیب کیتکن از 

 د؛یبرو راه تندتر یکم. دیریبگ بالا را سرتان د،یدارنگه عقب را تانیهاشانه. دیببر

 .دیکنیم حس خودتان در را نفس به اعتماد ،یجورنیا

 . دینیبب را اشجهینت و دیکن امتحان فقط 

 

 .دیکن نیتمر را زدنحرف محکم و بلند ـ۴

 استعداد و بالا درک وجود با که امدهید را هایلیخ بزرگ، و کوچک یهاجمع از یلیخ در

 کهنیا نه. کنند مشارکت هاوگفتگپ در توانندینم و نندینشیم ساکت گوشه کی اد،یز

 به فقط بلکه د؛یآینم شانخوش هیبق با زدنسروکله از ای باشند جمع در ندارند دوست

 .ندارند یکاف نفس به اعتماد که خاطر نیا

 درد به من نظر احتمالا»: ندیگویم خودشان با هستند، ساکت هاجمع در که هاآن 

 یهیبق. مینگو زیچ چیه است بهتر پس شود،یم یزیآبرور بزنم، حرف اگر. خوردینم

 «.سوادمیب چقدر بفهمند هیبق خواهمینم. دانندیم ترشیب من از احتمالا جمع، یاعضا
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 از ترشیب دهند،یم دست از را زدنحرف فرصت ساکت، یهاآدم نیا که دفعه هر 

 قرار خودشان با مهین-نصفه صورتبه اغلب. کنندیم یناتوان و ضعف احساس قبل،

 دانندیم هم خودشان که ییهاوعده) زنندیم حرف حتما «بعد یدفعه» که گذارندیم

 (.شد نخواهد اجرا

 دست از نظر اظهار یبرا را یفرصت روکم شخص که دفعه هر: است نیا مهم ینکته 

 طورنیا. کشدیم سر را نفساعتمادبه بردننیب از زهر تر،شیب یکم انگار دهد،یم

 .شودیم ترکم روز هر شاننفس به اعتماد که شودیم

 هربار و دیبریم بالاتر را تاننانیاطم د،یبران سخن بلندتر یهرچ گر،ید طرف از یول 

 کی نیا. دییبگو سخن قاطع و بلند. شودیم ترراحت و راحت تانیبرا کردنصحبت

 .است نفس به اعتماد تیتقو قرص

 درتمام آن اساس بر که دیبگذار یقانون. دیکن استفاده بخشنانیاطم روش نیا از 

 یهمه در. دیبزن حرف قاطع و بلند. دیبزن حرف است، فراهم امکانش که ییهاجمع

 د،یبده نظر. دینگذار استثنا. دییبگو یزیچ داوطلبانه... و یادار ،یتجار یهانشست

 حرف که دینباش یشخص نیآخر شده طور هر و دیبپرس یسوال د،یکن مطرح یشنهادیپ

 سخنران نیاول شود،یم عنوان که یامساله هر مورد در و دیبشکن را سکوت مهر. زندیم

 .دیباش
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 نظر به طور نیا چون. دیبرس نظر به یناآگاه آدم که دینباش نیا نگران وقتچیه 

 که دارند وجود هم یکسان ست،ین تانموافق که یفرد هر یازا به. دیرس دینخواه

 «نه؟ ای بزنم حرف»: دینپرس خودتان از دائم. هستند تانموافق

 را جلسه کنندگاناداره دیبا که دیکن متمرکز موضوع نیا یرو را فکرتان برعکس، 

 . دییبگو سخن دیتوانیم هم شما که دیکن متوجه

 

 .دیباش متبسم ـ۵

. است آورده جا را شانحال واقعا لبخند کی هاوقتیبعض ندیگویم اشخاص اغلب 

 یول. نفس به اعتماد کمبود یبرا داروست نیتریعال لبخند، کی که دیادهیشن حتما

 دنیخند ترس، مواقع در وقتچیه چون رند،یگینم یجد را موضوع نیا هنوز هایلیخ

 .اندنکرده امتحان را

. دیبخند بلند وقت،آن د،یکن یخوردگشکست احساس اول،. دیکن امتحان را روش نیا 

 از را ینگران است، ترس یکشنده. دهدیم نفس به اعتماد شما به دل، ته از یخنده

 .گذاردینم یدیناام یبرا ییجا برد؛یم نیب

 یخنده. کندیم یحوصلگیب کردنبرطرف از ترشیب یکار ،یواقع یخنده کی بله، 

. کندیم را کار نیا یفور هم یلیخ و کندیم ذوب خی مثل را هیبق یهامخالفت ،یواقع

 تاندست از توانندینم گرید د،یشو روروبه هیبق با یمیصم و گرم لبخند کی با اگر

 قرمز چراغ پشت. افتاد میبرا یکوچک اتفاق مورد، نیهم در روز کی. باشند یعصبان
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 سپر و نگرفت ترمز درست یعقب یراننده! بوم ناگهان، که بودم ستادهیا چهارراه کی

 رونیب هم من. شودیم ادهیپ دارد که دمید نهیآ از. انداخت افهیق از را لمیاتومب عقب

 آماده یابانیخ تند یدعوا کی یبرا را خودم ،یاجتماع آداب به توجه بدون و آمدم

 .کنم اشلورده و له دادوقال، با خواستمیم کنم اعتراف دیبا. کردم

 یلحن با و زد لبخند طرفم، آمد او کنم، دایپ را فرصتش کهنیا از قبل خوشبختانه یول 

 لحن و اشخنده« .بشود طورنیا خواستمینم واقعا! قیرف»:گفت یمیصم العادهفوق

 .شکست را خمی گرمش،

 کی در« .دیآیم شیپ هااتفاق نیا از ندارد، اشکال»: گفتم که شد چه دانمینم 

 .فرونشست تمیعصبان زدن،همبهچشم

 یحساب و درست دیبا یول. «شودیم بایز دوباره یزندگ» دیکن حس تا دیبخند بلند 

 .شود حل یزیچ کندینم نیتضم بندمین یخنده کی د؛یبخند

 ضمانت هاخنده جورنیا. شمرد بشود را تانیهادندان یهمه که دیبخند یطور 

 .دارند صددرصد

 هستم، یعصبان ای ترسمیم یزیچ از یوقت یول است، درست»: شنومیم هاوقت یلیخ 

 «.بخندم ندارم حوصله و حال

 به که است نیا هنر. بخندد ندارد حال اوقات نیا در کسچیه د،یباش داشته هم دینبا 

 .دیبخند و «بخندم دیبا»: دیده دستور خودتان
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 .دیکن تیریمد خودتان را تانخنده یروین 

 

 :دیکن استفاده تانیکارها بردنشیپ یبرا روش، پنج نیا از

. دیده انجام موثر اقدام بعد، و دیکن مهار را تانترس. بردیم نیب از را ترس اقدام، -۱

 و کندیم تریقو را ترس( دیده نشان واکنش تیوضع کی به دینتوان یوقت) انفعال

 . بردیم نیب از را نانیاطم

 

 دینگذار. دیبگذار تانحافظه بانک در را مثبت افکار فقط دیکن یسع روز و شب ـ۲ 

 بد اتفاقات ادی دیکن یسع. یذهن یولاهایه به شوند لیتبد زتانیرآمیتحق و یمنف افکار

 . دیفتین

 

 از ترشیب یلیخ مردم یهاشباهت باشد ادتانی. دیبشناس درست را مردم ـ۳ 

 هیبق دیبدان. نباشد طیتفر و افراط دچار ه،یبق به نسبت تانقضاوت. است شانیهاتفاوت

 معقول تان،اطراف یهاآدم و یزندگ به. شما خود مثل درست هستند ییهاانسان هم

 ینشانه بزرگ، سنگ یول رند؛یگیم هدف و نشانه را بزرگ سنگ هایلیخ. دیکن نگاه

 . است نزدن
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 وجودآمدن به یجلو یجورنیا. کندیم دییتا تانوجدان که دیده انجام را ییکارها ـ۴ 

 دنیرس یبرا یعمل یقانون کی یدرستکار. دیریگیم است، سم مثل که را گناه احساس

 . است تیموفق به

 

 یهاکار در «دارم نفس به اعتماد» :دهد نشان شما مورد در شواهد یهمه دیبگذار ـ۵ 

 . دیکن اجرا را کوچک یهاهیتوص نیا ،روزمره

 

 

 

 .دینیبنش جلو یهافیرد در شهیهم -۱

 .دیکن نگاه هیبق چشم به میمستق -۲

 .دیببر بالا درصد وپنجستیب را رفتنتان راه سرعت -۳

 .دیبزن حرف وقاطع بلند -۴

 .دیباش روخنده -۵
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 مچهارفصل 
  م؟یکن فکر بزرگ چگونه
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 کشور یصنعت یهاشرکت نیتربزرگ از یکی ینیکارگز مسوول با شیپ وقت چند 

 نیب از تا کشدیم سرک مختلف یهادانشگاه به ماه چهار یسال او. زدمیم حرف

 یبرا تیریمد آموزش یدوره به که بگردد یافراد دنبال آخر، ترم انیدانشجو

 با که ییهاجوان اغلب طرزفکر از بود مشخص شیهاحرف از. ندیایب شدناستخدام

 .است شده دلسرد یلیخ کند،یم مصاحبه هاآن

 شانهمه. کنمیم مصاحبه یآخر سال انیدانشجو از نفر دوازده تا هشت با روزها اغلب»

 با یهمکار به مندعلاقه شیوب کم شانهمه و هستند شانیهاکلاس اول نفر سه جزو

 نیترمهم از یکی اشخاص، یزهیانگ شناخت نش،یگز اول یمرحله در. هستند ما

 یرهبر سال، چند از بعد توانندیم ایآ میبدان میخواهیم. میکنیم توجه که ستینکات

 به ای کنند تیریمد را یاشعبه ای کارخانه رند؛یبگ دست در را بزرگ یهاطرح

 .باشند داشته شرکت با یجد و کینزد یهمکار گر،ید مختلف یهاشکل

 دیشا»: گفتیم« .امشده دلسرد هاجوان نیا اغلب یشخص اهداف از کنم اعتراف دیبا 

 از ترشیب ما یبازنشستگ طیشرا به هاساله ودوستیب نیا از یلیخ که دیکن تعجب

 است نیا بدانند دارند دوست که یگرید یمساله. کنندیم توجه گرمانید یازهایامت

 دییبگو حالا ت؛یامن یعنی تیموفق شان،اغلب یبرا بود؟ خواهد سخت چقدر کارشان که

 «؟یافراد نیچن دست میبده را مانشرکت یاداره و میکن سکیر میتوانیم واقعا ایآ

 کارمحافظه حد نیا تا دوره نیا یهاجوان چرا که است نیا کنمینم درک که یزیچ»

 یدیجد یشغل یهافرصت روز هر کنند؟یم نگاه نظرانهتنگ قدرنیا ندهیآ به و اندشده

 رشد. دارد وجود علم و صنعت در یریچشمگ شرفتیپ ما کشور در. دیآیم وجود به
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 کایآمر به نسبت ینیبخوش یبرا دوران کی فقط اگر ن،یبنابرا بالاست؛ هم تیجمع

 «!حالاست نیهم باشد، داشته وجود

 مشاغلِ سر رقابت دهدیم نشان شان،توقع سطح آوردننییپا به مردم اغلب لیتما 

 .دیکنیم تصور که است آن از ترکم یلیخ پرسود،

 یخانوادگ ینهیشیپ ای لاتیتحص ای کلیه و قد با را مردم باشد، تیموفق ملاک، یوقت 

 مانتیموفق زانیم ما توقع زانیم. کنندیم یابیارز شانتوقع مقدار اساس بر سنجند؛ینم

 !میکن فکر بزرگ میتوانیم چگونه مینیبب حالا. دهدیم نشان را

 نیتربزرگ دیشا «ست؟یچ من ضعف نیتربزرگ»: دیادهیپرس خودتان از حالا تا 

 به ینیبخودکم. باشد خودش گرفتنکمدست واقع، در ای شمردنکوچک انسان ضعف

 روزنامه در را شغل کی به مربوط یآگه «جان». شودیم ظاهر مختلف یهاشکل

 به یبرا یقدم چیه یول دارد؛ دوست که ستیزیچ همان قایدق کار ند؛یبیم

 چرا»: ندارد انجامش یبرا را لازم ییتوانا کندیم فکر چون. داردیبرنم آوردنشدست

 خواهدیم و گرفته نظر در ازدواج یبرا را «سیآل» ،«میج«».ندازمیب زحمت به را خودم

 .است سر او به نسبت سیآل کندیم فکر چون کند،ینم تلفن او به یول بگذارد؛ قرار او با

 او با یول. اوست محصولات یبرا یمناسب یمشتر «چاردیر» یآقا کندیم فکر «تام»

« .من به چه قدرت و پول آن با را چاردیر یآقا»: دیگویم خودش با. ردیگینم تماس

 حقوق»: است نیا هاسوال از یکی. کندیم پر را استخدام یپرسشنامه کی دارد تریپ

 چون سد؛ینویم را یکم نسبتا مبلغ تریپ «است؟ چقدر کار شروع یبرا تانیشنهادیپ
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 از ترشیب واقعا کارش کندیم احساس یول رد؛یبگ هانیا از شیب دارد دوست هرچند

 .ارزدینم نیا

 را خودت» :ندیگویم متفکران از یلیخ را ارزشمند حتینص نیا که هاستقرن 

 فقط که کنندیم برداشت طورنیا عبارت نیا از مردم اغلب انگار یول« !بشناس

 از ییبلندبالا فهرست خود، یبررس که شودیم طورنیا. بشناس را اتیمنف یهاجنبه

 .است شده هاضعف و هایناتوان ها،کمبود

 رشد یبرا جا که دهدیم نشان را ییهاحوزه چون است؛ خوب هاضعف شناخت البته 

 مانارزش و میخوریم مشکل به م،یباش مانیهاضعفنقطه دنبال فقط اگر یول. میدار

 .میبریم نیب از را

 از من. دیبشناس را تانیواقع یهاییتوانا کندیم تانکمک که هست ینیتمر جانیا در 

 و امکرده استفاده فروش کارکنان و عامل رانیمد یآموزش یهابرنامه در نیتمر نیا

 .امآورده دست به یخوب یجهینت

 در صادقانه دیبخواه هم دوست کی از. سدیبنو را تانازاتیامت نیبهتر از تا پنج ـ۱ 

 که یباهوش فرد هر ای استادتان تان،سییر همسرتان، مثلا. کند تانکمک کار نیا

 ترشیب یآموزش یهابرنامه آن در که ییازهایامت) بدهد نظر تاندرباره صادقانه تواندیم

 خوب طیشرا چهره، ،یفن مهارت تجربه، لات،یتحص :بودند موارد نیا شامل شدند، گفته

 (. تیخلاق و تیشخص ها،فکر طرز ،یزندگ
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 به که دیسیبنو را تانانیآشنا از نفر سه اسم ازها،یامت نیا از هرکدام ریز بعد، -۲ 

 . اندنداشته شما یاندازه به را تیمز نیا یول اند،دهیرس یبزرگ یهاتیموفق

 

 در حداقل موفق، اشخاص از یلیخ از که دیشویم متوجه د،یداد انجام را کار نیا یوقت 

 .دیهست جلوتر جنبه کی

 شما: دیکن قبولش صادقانه دیبا که دیرسیم یمنطق یجهینت کی به فقط جانیا در 

 بالا تانیواقع تیظرف حد تا را افکارتان پس. دیکنیم فکر که دیهست آن از تربزرگ

 وقتچیه وقت،چیه وقت،چیه! باشد تانگاهیجا یبزرگ به افکارتان دیکن یسع. دیببر

 !دیرینگ کمدست را خودتان

 دیگویم یوقت ای ؛«یچارگیب» دیبگو ساده زبان به اگر «صالیاست» دیگویم که یکس 

 شخص نیا. میشو منظورش متوجه میتوانیم ترراحت «وپلاپرت» دیبگو «خزعبلات»

 یکسان. نه احتمالا دارد؟ هم یبزرگ فکر طرز ایآ یول باشد، بزرگ لغاتش یرهیدا دیشا

 یبرا مردم اغلب که یطور کنند،یم استفاده بانهیاد و دشوار جملات و لغات که

 و هستند خودنما و خودپسند موارد اغلب در اورند،یب فشار مغزشان به دیبا دنشیفهم

 .است نییپا فکرشان سطح

 و) مهم عامل کند؛یم استفاده که ستین یلغات تعداد شخص، هر یآگاه در مهم اریمع

 هیبق و خودش طرزفکر یرو یریتاث چه سخنش که است نیا( عامل نیترمهم واقع، در

 .گذاردیم
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 بر صرفا بلکه م،یکنینم فکر هاجمله و هالغت اساس بر ما که است نیا مهم موضوع 

 طرزبه فکر،. هستند موادخام افکار، یبرا کلمات. میکنیم فکر الاتیخ ای ریتصاو اساس

 لیتبد یذهن ریتصاو به خواند،یم ای شنودیم که را ییهاعبارت و هاکلمه یآوراعجاب

 .آوردیم وجود به متفاوت یکم یذهن ریتصو جمله، ای کلمه هر. کندیم

 دینیبیم ریتصو کی شما ،«دیخر دوبلکس یخانه کی میج»: دیبگو شما به یکس اگر 

. دیآیم وجود به شما ذهن در یگرید ریتصو «دیخر آپارتمان کی میج»: دیبگو اگر و

 ریتصاو در یراتییتغ م،یکنیم استفاده ایاش فیتوص و یگذارنام یبرا که مختلف یهاواژه

 .آورندیم وجود به ما یذهن

 آپارات، کی مثل د،یسینویم ای دیزنیم حرف یوقت. دیکن نگاه هیقض به جنبه نیا از حالا 

 نوع د،یتابانیبازم که را یریتصاو. دیدهیم شینما گرانید ذهن یپرده یرو را یلمیف

 .کندیم نییتع د،یباش داشته دیبا هیبق و خودتان که را یواکنش

 دیکنیم فکر« .میاخورده شکست میبگو دیبا متاسفانه»: دییبگو عده کی به دیکن فرض 

  کنند؟یم مجسم شانذهن در چگونه را جمله نیا هاآن

 کند،یم متبادر ذهن به شکست یکلمه که را غم و اسی و ینابود که است معلوم

 یاتازه راه»: دییبگو مثلا. دیباش گفته را برعکسش دیکن فرض حالا. نندیبیم شانیجلو

 و یدلگرم احساس خودشان در هاآن حتما« .بدهد جهینت کنمیم فکر که امکرده دایپ

 .کنندیم یآمادگ
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 که دیکنیم جادیا را یزیچ ریتصو هیبق ذهن در« .میاخورده یمشکل به»: دییبگو اگر 

 یریتصو «میرقابت حال در»: دییبگو اگر یول کند؛ حلش تواندینم یکس و است سخت

 .آورد دیخواه وجود به بخشلذت و باشکوه یتلاش و کشمکش ح،یتفر از یذهن

 که رندیگیم نظر در را یپول هاآن« .میداد یادیز ینهیهز»: دییبگو عده کی به اگر ای 

 .ستیتلخ تصور واقعا و ستین برگرداندن قابل و است شده خرج

 نندیبیم را یزیچ ریتصو« .میاکرده یبزرگ یگذارهیسرما»: که دییبگو را برعکسش اگر 

 .است نیدلنش اریبس حتما و داشت خواهد یفراوان سود که

 در دوارانهیام و نانهیبخوش مثبت، ریتصاو جادیا در شانیاندبزرگ: است نیا نکته 

 یجملات و کلمات از دیبا بودنشیاندبزرگ یبرا. دارند مهارت هیبق و خودشان ذهن

 .کنندیم جادیا ذهن در را بزرگ و مثبت یذهن ریتصاو که میکن استفاده

 از پر و یمنف ر،یحق افکار که شده آورده ییهانمونه راست، سمت ن،ییپا ستون در 

 یدید با تیوضع همان چپ، سمت ستون در. آوردیم وجود به ذهن در را یدیناام

 .است شده مطرح شانهیاندبزرگ و مثبت
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 «م؟ینیبیم را یایذهن ریتصو چه»: دیبپرس خودتان از شانهرکدام خواندن ضمنِ 

 

تصاویر ذهنی حقیرانه و منفی بوجود هایی که ه جمل
 می آوردند:

بوجود می  ثبتمو  بزرگتصاویر ذهنی هایی که ه جمل
 آوردند:

 فرصت داریم، بیایید راه جدیدی پیدا کنیم.هنوز  ندارد، کارمان تمام استفایده 
انجامش دادم و شکست خوردم، دیگر حتی یکبار 

 فکرش را هم نمی کنم.
امتحانش بار شکست خوردم، ولی مهم نیست. باز  نای

 می کنم.
فروش ام را کرده ام ولی فایده ندارد،محصول سعی 

 ل نمی کنند.اصلا از آن استقباندارد. مردم 
حالا نتوانسته ام این محصول را بفروشم، ولی تا 

کنم راهی برای مطمئنم محصول خوبی ست. بایدسعی 
 معرفی اش پیدا کنم.

جنس بازار  %75اشباع شده است.فکرش را بکن! بازار 
 است بی خیال من شوید.را خریده اند. بهتر 

 بازار این جنس را نخریده اند %25را بکن! هنوز فکرش 
 باید شروع کنیم، فرصت خوبی است.

 کم بود ، باید کاری کنیم بیشتر بخرند.سفارش  ها کم بود، بی خیال شد!سفارش 
شرکت در سال کار برای رسیدن به پست های کلیدی  5

 تان خیلی طولانی ست، روی من حساب نکنید.
سال در یک چشم به هم زدن می گذرد، ولی فکرش  5

 سال آسوده خواهیم بود. 30را بکن برای 
از من برگ های برنده دست حریف است. چطور تمام 

 توقع دارید در فروش شکستش بدهم.
ما قوی ست، ولی هیچ وقت تمام برگ های رقیب 

حواس مان را جمع ید برنده دست یک نفر نیست. با
 که بازی را با بلوف از آنها ببریم کنیم و راهی پیدا کنیم

امتحان که این جنس قابل عرضه نیست. برای الا ح جنسی را نمی خرد. ینچنس هیچک
 .متغییراتی در آن به وجود می آوری هم که شده

است همین الان سرمایه گذاری کنیم.روی سرمایه بهتر  ست صبر کنیم سهام را در رکود و ارزانی بخریم.ابهتر 
 مان حساب کنیم، نه رکود بازار

 بودن )یا پیر بودن( ملاک نیستجوان  برای این کار خیلی جوان )یا پیر( هستم.من 
 توانم ثابتش کنم.فایده ای ندارد. می هیچ 
 ناامیدانه،غمبار،توام با شکستتاریک، تصویر

 نم.توانم ثابت کفایده دارد. می خیلی 
و توام با  میدوارانه، موفق، لذت بخشروشن، ا تصویر

 پیروزی
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 شانهیاندبزرگ اصطلاحات و کلمات از استفاده یبرا روش چهار
 

 هک دیکن استفاده یکسان یهاواژه از کندیم تانکمک که شده مطرح وهیش چهار جانیا 

 .کنندیم فکر بزرگ

 تانحال فیتوص یبرا بخشیشاد و مثبت شانه،یاندبزرگ جملات و کلمات از ـ۱ 

 بشجوا جملات نیا با شما و «است؟ چطور تانحال»: پرسدیم یکس یوقت. دیکن استفاده

« (ستین راهروبه حالم بود، لیتعط امروز کاش کند،یم درد سرم) امخسته»: دیدهیم را

: دیده انجام را هاروش نیا. دیبکن یترشیب کسالت احساس دیشویم باعث واقع در

: دیپرس یکس وقت هر. دارد یاالعادهفوق قدرت یول است؛ ساده یلیخ کار نیا

 «د؟یچطور شما ممنون،! شودینم نیا از بهتر» با «است؟ چطور تانحال» ای «د؟یچطور»

 یلیخ تانحال دییبگو حال همه در ستیکاف ؛«خوب» ای «یعال» دییبگو ای دیده جواب

 یشخص عنوان به دیکن یسع. دیکن بودنبزرگ و بودنخوب حس کمکم تا است خوب

 دست به یادیز دوستان شودیم باعث نیا. است سرزنده شهیهم که دیشو شناخته

 .دیآور

 

 استفاده هیبق فیتوص یبرا شفاف و نیدآفریام ند،یخوشا یهاجمله و هاکلمه از ـ۲ 

 دیکن انتخاب تانهمکاران و دوستان یهمه وصف در را بزرگ و مثبت یاجمله. دیکن

 همکار ای دوست کی از یگرید شخص با یوقت. دیکن استفاده آن از قانون، کی مثل و
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 د؛یکن ادی او از یامنشانهبزرگ یهاجمله و هاکلمه با دیکن یسع حتما د،یزنیم حرف

 وقتچیه« .است موفق واقعا کارش در ندیگویم» ،«.ستیدرست آدم واقعا»: مثل

 زود ای رید. بردیم را شیآبرو که دینکن استفاده موردش در یزیرآمیتحق جملات

 . شد دیخواه آبرویب خودتان و رسدیم گوشش به شما یهاحرف

 

 یمهه. دیکن فیتعر هاآن از یتیموقع هر در. دیده یدلگرم هیبق به مثبت لحن با ـ۳ 

 و دیجد حرف همسرتان یبرا روز هر. اندفیتعر عاشق ،یسن و مقام هر در ها،انسان

 یفیتعر .دیکن ریتقد هاآن از و دیده نشان توجه تانهمکاران به. دیباش داشته یندیخوشا

 شیاست هیبق از بارها! دینگذار کم پس شود؛یم تیموفق باعث شود، ابراز مانهیصم که

 . اندآورده دست به که ییهاتیموفق تا ظاهرشان وضع از د،یکن

 

 ممرد یوقت. دیکن استفاده مثبت کلمات از تانیهابرنامه و اهداف حیتوض یبرا ـ۴ 

 تیفعال به شروع شانذهن« .است خوب اوضاع ای دارم تانیبرا یخوب خبر»: شنوندیم

 شانیهنذ تصورات« .میبکن را کار نیا دیبا م،یندار یاچاره»: شنوندیم یوقت یول. کندیم

 شهیهم. دهند نشان واکنش یذهن تصورات آن به مجبورند و شودیم آورکسالت و یمنف

 تا دیباش یروزیپ دبخشینو! دینیبب هادهید در را یخوشحال برق تا دیده یروزیپ خبر

 ! دیبساز قصر د؛ینکن قبر! کنند تانتیحما هیبق
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 دیریبگ نظر در هم را فردا یهافرصت د،ینینب را حال یلحظه فقط
 

 فقط یامساله هر در که اندداده عادت را خودشان کنندیم فکر بزرگ که یکسان 

 ثالم چهار ادامه، در. رندیبگ نظر در هم را فردا یهافرصت و نندینب را حال تیوضع

 :مطلب کردنروشن یبرا امآورده

 و دیخر یخبره که موفق داربنگاه کی برد؟یم بالا را ملک کی ارزش یزیچ چه ـ۱ 

 میبتوان که میکن تیترب یجور را مانذهن اگر دیگویم ست،ییروستا یهانیزم فروش

 .است انتظارمان در یعال یجینتا م،یکن خلق یزیچ چ،یه از

 و ستین آباد چندان است، اطراف نیا یحوال که ییروستا یهانیزم اغلب»: دیگویم 

 به خواهمینم که است نیا موفقم شانفروش در من کهنیا علت. زندینم دل به یچنگ

 .نندیبیم دارند الان که بفروشم را یامزرعه انمیمشتر

 صرف. سازمیم مزرعه نیا یندهیآ از یریتصو شانذهن در که است نیا من شگرد 

 و است جنگل آن از بخش نیا و است هکتار فلان ن،یزم مساحت»: کهنیا گفتنِ

 یوقت یول. کندینم نیزم دیخر به مشتاق را کسچیه« ...است قدرنیا شهر تا اشفاصله

 نیزم دیخر یبرا عزمش بایتقر ،یدهیم مزرعه یندهیآ یبرا یاساس یتجار طرح کی

 «.ستیچ منظورم دهمیم نشان الان. شودیم جزم

. شده اضافه فروشم ستیل به رایاخ مزرعه نیا»: گفت و درآورد پوشه کی فشیک از 

 شهر مرکز از لومتریک وهفتپنجاه. است اطراف نیا یهانیزم اغلب مثل مشخصاتش
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 کشت یزیچ که شودیم یسال پنج نشیزم در و است مخروبه اشخانه دارد، فاصله

 نیزم و بودم جانیا کامل روز دو ش،یپ یهفته. امکرده من که نیبب را یکار حالا. نشده

 مجاورش یهانیزم به. رفتم مختلفش یجاها به ادهیپ یپا بار چند. کردم یبررس را

. دمیسنج احداث حال در و یفعل یهابزرگراه ینقشه با را نیزم تیموقع. دمیکش سرک

 «خورد؟یم یدرد چه به نیزم نیا»: دمیپرس خودم از

 یلیخ که داد نشانم یطرح« .ینیبیم جانیا را شانطرح که دیرس ذهنم به دهیا تاسه 

 به نیزم کردیم شنهادیپ هاطرح از یکی. دیرسیم نظر به کامل و بود شده آماده زیتم

 شهر: دادیم حیتوض قبول قابل و یمنطق یلیخ و شود لیتبد یسوارکار یمجموعه کی

 لپو حاضرند عت،یطب در ،یکاریب اوقات گذران یبرا مردم اغلب است، توسعه حال در

 .میدار اطراف در هم یادیز احداث حال در یهابزرگراه و هاجاده و بدهند؛ ترشیب

 جا دخو در را اسب یادیز تعداد یراحت به تواندیم مزرعه داد،یم نشان نیا بر علاوه

 یمجموعه احداث طرح. باشد توجه قابل مجموعه آن خالص درآمد ،یجورنیا تا دهد

 ودب یمنطق و واضح قدرنیا واقع، در. دیرسیم نظر به کنندهقانع و نقصیب ،یسوارکار

 «.مینیبب جاآن در یسوارکار مشغول را آدم یکل هادرخت نیب از توانستمیم که

 وهیم باغ کی جادیا طرحش نیدوم بلندپرواز، و شجاع یفروشنده آن ب،یترت نیهم به 

 .کردیم شنهادیپ را یمرغدار احداث طرحش، نیسوم و بود جاآن در

 دیخر بقبولانم هاآن به ستمین مجبور کنم،یم مذاکره میهایمشتر با یوقت»: دیگویم 

 تواندیم که طورآن را ملک ریتصو من. صرفدیم شانیبرا هست، که طورهمان ن،یزم

 .دهمیم شاننشان است، شده لیتبد درآمد منبع کی به یوقت یعنی باشد،
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 یوهیش من، تیموفق گرید علت ،یکشاورز یهانیزم ترِعیسر و ترشیب فروش بر علاوه 

 کی توانمیم من. کرد خواهند دایپ ندهیآ در که ستیمتیق اساس بر املاک نیا فروش

 راژمت بابت مردم که را یپول. بفروشم میرقبا از ترشیب یمتیق به را یکشاورز نیزم

 بابت فقط که ستیپول از ترشیب یلیخ دهند؛یم اشیپوساز لیپتانس یاضافه به نیزم

 فروش یبرا را شانیهانیزم دارند دوست اغلب مردم، خاطر، نیهم به: دهندیم نیزم

 من ریگ نیزم فروش بابت ،یترشیب سهم هیبق به نسبت نیبنابرا و بسپارند من به

 «.دیآیم

 داشته توانندیم که هم یامکانات به د،ینینب هستند که طورآن را زهایچ: است نیا جهینت 

 شانیاندبزرگ. آوردیم وجود به اعتبار و ارزش ،یزیچ هر به توجه. دیکن توجه باشند،

 به فقط و کنندیم توجه کند، دایپ بروز ندهیآ در تواندیم که ییهاییتوانا به شهیهم

 .کنندینم توجه حال تیوضع

 

 ینشست در یارهیزنج یهافروشگاه از یکی ریمد است؟ چقدر یمشتر کی ارزش ـ۲ 

 تمهس هینظر نیا رویپ یول برسم نظر به ماندهعقب یکم دیشا»: گفت فروش رانیمد با

 به محترمانه و دوستانه خدمات یارائه یمشتر حفظ یبرا راه نیبهتر دیگویم که

 از یکی یبگومگو ،یاتفاق زدم،یم پرسه فروشگاه در داشتم که روز کی. اوست

 .کرد ترک را فروشگاه قهر، حالت با یمشتر. دمیشن یمشتر کی با را هافروشنده
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 و دلار کی یمشتر کی گذارمینم» :گفت همکارش به فروشنده آن گذشت، که یکم 

 ناقابل، جنس کی کردندایپ یبرا کند مجبورم و کند تلف را وقتم یسنت نودوهشت

 ««.ارزدینم زحمتش به اصلا. کنم رورویز را فروشگاه کل

 یمساله نیا کردم، فکر. ماند ذهنم در جمله آن یول رفتم، جاآن از» :گفت ریمد 

 نودوهشت و دلار کی یمشتر کی صورت به را هاآدم فروشندگان، که ستین یکوچک

 اتاقم به یوقت. کنم عوض را فکر طرز نیا گرفتم میتصم لحظه همان. نندیبب یسنت

 صورتبه یعاد یمشتر کی کند حساب خواستم قاتیتحق بخش سییر از برگشتم،

 هب هم را من کرد، اعلام که یرقم. کندیم دیخر ما فروشگاه از سال در چقدر متوسط

 دو و شصت و صدیس سال، هر ،یعاد یمشتر کی اشمحاسبه طبق. انداخت رتیح

 «.کردیم خرج ما فروشگاه در دلار

 هاآن به مطلب نیا گفتن و فروش رانیمد یبرا جلسه کی یبرگزار من یبعد کار»

 دندیفهم همه یوقت. است چقدر یمشتر کی یواقع ارزش که دادم شاننشان. بود

 کرد، یگذارارزش اشسالانه دیخر اساس بر بلکه دش،یخر دو-یکی با دینبا را یمشتر

 «.شد بهتر یتوجه قابل شکلبه هایمشتر به ما خدمات یارائه

 سود. دارد مصداق هاحرفه و مشاغل یهمه مورد در گفت، فروش ریمد که را یانکته 

 دیخر ییتوانا به دیبا ندارد؛ یچندان سود اول، فروش اغلب،. است تداوم در یواقع

 .خرندیم شما از امروز که یزیچ به نه کرد، نگاه هایمشتر دارادامه
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 به یوقت. کندیم لیتبد وفادار یهایمشتر به را هاآن ان،یمشتر به شدنقائل ارزش 

 در ار ییماجرا شاگردانم از یکی. روندیم یگرید فروشگاه سراغ م،یکن ییاعتنایب هاآن

 افهک فلان به قدم وجهچیه به گرید چرا که داد حیتوض و کرد فیتعر میبرا مورد نیهم

 .گذاردینم

 شده حافتتا تازه که بروم یاکافه به ناهار یبرا گرفتم میتصم روز کی»: گفت طورنیا 

 خرم،یم که را ییزهایچ بودم مراقب کنم، قناعت بودم مجبور چون ضمن، در. بود

 چشمم کردم،یم نگاه شانیگوشت یغذاها فهرست طورکههمان. شود تمام ارزان بایتقر

 هم متشیق و دیرسیم نظر به مناسب که بوقلمون خوراک نوع کی به خورد

 «.کنم امتحانش گرفتم میتصم. بود سنتونهیس

 خورده که ییغذا صورت به ینگاه صندوقدار رفتم، حسابصورت پرداخت یبرا یوقت»

 چون کند؛ حساب دوباره خواستم او از« .سنت نه و دلار کی»: گفت و انداخت بودم

 لافاخت. کرد حساب باز و انداخت من به یزیرآمیتحق نگاه. شدیم سنت نودونه نظرمبه

 کرده حساب سنت ونهچهل سنت، ونهیس یجا به. شدیم مربوط بوقلمون به متیق

 .بود شده نوشته منو در که دادم نشان را یمتیق من. بود

. اندنوشته چه کاغذ آن یرو که چه من به: گفت! کرد اشیعصبان یبدجور کار نیا 

 که یمسوول. است امروز یهامتیق فهرست نیا د،ینیبب. نوشتندیم سنت ونهچهل دیبا

 !دیبده سنت ونهچهل دیبا شما کرده، اشتباه نشسته، شخوانیپ پشت
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 بوده شارزان متیق بوقلمون، خوراک انتخاب یبرا لمیدل تنها بفهمانم او به کردم یسع 

 .کردمیم انتخاب یگرید یغذا بودند، نوشته سنت ونه چهل را متشیق اگر. است

 نچو پرداختم؛ سنت ونهچهل ناچار« !دیبده سنت ونهچهل دیبا شما»: گفتیم فقط او 

 جاآن وقتچیه گرید گرفتم میتصم یول. شوم عیضا هایمشتر یهیبق یجلو خواستمینم

 کی یحت مطمئنا یول کنم،یم ناهار ینهیهز دلار پنجاه و ستیدو یسال من. نخورم غذا

 «.داد نخواهم رستوران آن صاحبان به هم را آن سنت

 یسنتده زیناچ یسکه کی فقط صندوقدار آن. هاآدم ینیبکوته از یانمونه هم نیا 

 . نداشت خبر سالانه درآمد دلار پنجاه و ستیدو از و دیدیم

 

 به نسبت چقدر هاآدم هاوقت یبعض که ندارد یتعجب: نایناب رفروشیش داستان ـ۳ 

 نگز ر،یش فروش یبرا یجوان رفروشیش ش،یپ سال چند. هستند نایناب بالقوه امکانات

 یول. میهست یراض و میریگیم ریش ات،یلبن عیتوز شرکت از گفتم او به. زد را مانخانه

 .کند صحبت خانه خانم با و برود یکنار یهیهمسا سراغ دادم شنهادیپ او به

 شهیش کی فقط روز دو هر هاآن یول زدم؛ حرف خانم آن با الان نیهم»: داد جواب 

 روز هر ر،یش شهیش کی فروش یبرا کندینم صرف من یبرا و کنندیم مصرف ریش

 «.بزنم سر هاآن به
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 دینشد متوجه د،یزدیم حرف مانهیهمسا با یوقت یول نکند، صرف دیشا بله،»: گفتم 

 خواهد که یواردتازه شد؟ خواهد ترشیب یلیخ گرید وقت چند تا رشانیش مصرف که

 «.است تانپروپاقرص یمشتر آمد،

 هاتیواقع تواندیم چقدر آدم کی که است بیعج»: گفت و خورد یاکهی جوان مرد 

 «ند؟ینب را

 از ریش شهیش هفت ان،یم در روز کی ،«یریش ـ شهیش کی» یخانواده همان حالا 

 یکوچولو نیاول. دارد هوش و ینیبندهیآ یکم فقط که یکس همان خرند؛یم رفروشیش

 روزها نیهم که امدهیشن و دارد خواهر کی و برادر دو الان بود، پسر که خانواده آن

 .است راه در هم یگرید یکوچولو

 امروز فقط کهنیا نه م؛یکن فکر هم فردا به است بهتر م؟یباش فکرکوته قدرنیا دیبا چرا 

 .مینیبب را

 کی یعنی ند؛یبیم هست، الان که یصورت نیهم به فقط را یمیج که یامدرسه معلم 

 را یمیج که یمعلم یول. کند او رشد به یکمک تواندینم نامتعادل؛ و کند ،یعصب یبچه

 . دید خواهد کشد،یم که را یزحمات مزد باشد، تواندیم ندهیآ در که ندیبیم یپسر آن

 

 هفته چند که یآموزش کارگاه کی از بعد کند؟یم نییتع را شما ارزش یزیچ چه ـ۴ 

 او. میکن صحبت هم با یاقهیدق چند کرد خواهش و آمد نزدم یجوان مرد داشتم، شیپ

 با ،یجوان عنفوان در و بود گذرانده فقر در را اشیکودک. شناختمیم اشیبچگ از را
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 موفق یاندهیآ ،یجد تلاش با دارد که دانستمیم و بود شده روروبه مشکلات از یکوه

 .سازدیم خودش یبرا

 جاآن به دیکش ما بحث و میکرد حل را اشیکار مشکل ،یفور قهوه، دنینوش نیح در 

 و یمنطق یپاسخ او بود؟ خواهد چگونه شانندهیآ دارند، یکم امکانات که یمردم که

 .داد سوال نیا به قاطعانه

 ادیز یلیخ حسابدار، کی عنوان به درآمدم. است دلار ستیدو از ترکم اندازمپس»

 یهطبق در زنم با و است کهنه نمیماش. ندارد هم رشد تیقابل رسدیم نظر به و ستین

 «.میکنیم یزندگ کوچک یخانه کی یبالا

 حرفش« .کند دمیناام ام،اوردهین دست به که ییزهایچ بگذارم دینبا استاد، یول»: گفت 

 .دهد حیتوض ترشیب خواستم نیهم یبرا نبود، واضح

 امشده متوجه. کنمیم نگاه مردم به هاوقت یلیخ من. است نیا هیقض د،ینیبب»: گفت 

 هاتن نیا. نندیبیم ناجور تیوضع آن ریدرگ شهیهم را خودشان هستند، ریفق که هاآن

 .نندیبیم را شانسخت زمان گذر فقط بلکه نند،یبینم را ندهیآ. نندیبیم که ستیزیچ

 درآمدشکم شغل از دائم. هاستآدم نیا از کامل ینمونه کی من یهیهمسا 

 و اوردهین که ییهاشانس یاضافه به دارد، گله درهمش اوضاع از ست،یشاک

 یجور خلاصه و رودیم بالا دائم که دکترها تیزیو متیق از گران،ید یهایشانسخوش

 رفتار یطور. بماند حالت نیهم در شهیهم است قرار انگار که کندیم فکر فقرش به

 «.کند سر محقر یخانه آن در عمر آخر تا اندکرده مجبورش انگار که کندیم
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 یزیچ به فقط اگر»: گفت و کرد یمکث زد،یم حرف قلب میصم از واقعا که جوان نیا 

 یغذا و کوچک یخانه کم، درآمد قراضه، نیماش آن به یعنی کنم؛ نگاه هستم الان

 نیا در عمر کی و رسمیم یپوچ به. داشت نخواهم یاچاره یدیناام جز ر؛ینم و بخور

 .مانمیم یپوچ

 گرید سال چند تا است قرار که نمیبب یآدم را خودم امگرفته میتصم الان نیهم از 

 یخانه کی ک،یتار و تنگ یخانه کی عوض و نمیبب را رتبهیعال ریمد کی یعنی. باشم

 یگبزر احساس نم،یبیم را خودم یجورنیا یوقت. کنم مجسم شهر یبالا در را زیتروتم

 نیا دهدیم نشان که امداشته یادیز یلیخ یشخص یهاتجربه من. کنمیم قدرت و

 «.است درست برداشت،

 ندیرس ریمس در جوان نیا است؟ خود به دادنارزش یبرا یمناسب راه روش، نیا ایآ 

 ت،یموفق یاساس اصل نیا از یرویپ در او. است گرفته قرار بزرگ اریبس یتیموفق به

 در که است نیا مهم. دارد چه شخص ستین مهم: است کرده دایپ یواقع یمهارت

 .ستیزیچ چه یوجوجست

 ستیارزش همان با یمساو خورد،یم مانهرکدام یرو برچسب کی مثل که یارزش 

 .میهست قائل خودمان یبرا که
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 دنید در را تانقدرت دیتوانیم چگونه دهدیم نشان که میاآورده ییهانمونه ادامه در 

 امگذاشته را هانیتمر نیا اسم. دیببر بالا فتند،یب اتفاق توانندیم که ییزهایچ

 . «یآموزش یگذارارزش»

 

. دیاوریب ادی به را ییروستا یهانیزم مثال. دیببر بالا را یزیچ هر ارزش دیکن یسع -۱ 

 کار نیا ای خانه نیا ای اتاق نیا ارزش که بکنم توانمیم یکار چه»: دیبپرس خودتان از

 چه) زیهرچ ارزش. بردیم بالا را زهایچ اعتبار که دیبگرد ییهادهیا دنبال «ببرد؟ بالا را

 استفاده یبرا که ییهاطرح به نسبت( شغل کی ای خانه کی چه باشد، خشک نیزم کی

 . شودیم یگذارارزش شده، گرفته نظر در آن، از

 

 رد د،یکن شرفتیپ تیموفق ریمس در هرچه. دیببر بالا را هاآدم ارزش دیکن یسع -۲ 

 ردستانمیز که کنم کار چه»: دیکن سوال. دیخوریبرم یترشیب یهاآدم به کارتان

 دادنننشا یبرا باشد، ادتانی «شوند؟ موثرتر تا کنم کار چه رند؟یبگ یترشیب اعتبار»

 . دیبشناس را شیهاارزش همه از اول دیبا فرد، کی یهاارزش

 

. دیبگذار خودتان یبرا روزانه یبررس کی. دیببر بالا را خودتان ارزش دیکن یسع -۳ 

 الان که یجور را خودتان «برود؟ بالاتر ارزشم تا کنم کار چه امروز»: دیکن سوال

 یرهایمس د،یکن عمل طورنیا اگر. دیباش دیخواهیم که دینیبب یجور د؛ینینب د،یهست
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 امتحانش. شد خواهد سبز تانراه یجلو رساند،یم هاارزش همان به را شما که یاژهیو

 . میگویم چه دیشو متوجه تا دیکن

 

 کردیم فیتعر میبرا( دارد کارمند شصت که) متوسط یچاپخانه کی ریمد و مالک 

 .است کرده انتخاب خودش یبرا نیجانش چگونه که

 را دفترم یجار امور و هاحساب که بودم یحسابرس دنبال ش،یپ سال پنج»: گفت 

. داشت سال وششستیب فقط که ؛یهر اسم به کردم استخدام را یشخص. کند کنترل

. ستیوارد حسابدار دادیم نشان سوابقش یول دانست،ینم یزیچ چیه چاپ، کار از

 انتخاب شرکت رعاملیمد عنوان به را او شدم، بازنشسته که شیپ مین و سال کی

 .کردم

 به تنها. باشد داشته فرق هیبق با شدیم باعث که داشت یتیخصوص «یهر» راستش 

 کتمشار جان و دل از و فعالانه شرکت، امور یهمه در نبود؛ مندعلاقه یحسابرس کار

 .کردینم معطل کند، کمک کارمندان یهیبق به تواندیم کردیم حس هروقت. کردیم

 داختپر یبرا یهر. رفتند مانیکارمندها از تا چند آمد، ما شرکت به که یسال نیاول 

 ییجاجابه ینهیهز داد قول و کرد شنهادیپ یابرنامه کارمندان یجانب یدرآمدها

 .داد جواب کارش و کند کم شدت به را کارمندان

 کلِ یبرا هم داد، بهبود را خودش بخش اوضاع هم کرد، که هم یگرید یکارها 

 که کرد ثابت و کرد یبررس دقت به را ما دیتول یهانهیهز. داشت جهینت شرکت
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 داشته دیجد یهادستگاه یرو یدلار هزاریس یباصرفه یگذارهیسرما کی میتوانیم

 از من»: گفت مانفروش ریمد به کرد، اُفت یادیز مقدار مانفروش یوقت. میباش

. شد موفق و« .کنم کمک شما به کنم یسع خواهمیم یول ندارم؛ خبر کار نیا اتییجز

 .میآور وجود به یدیجد یهافرصت میتوانست هاآن با که داد خوب طرح چند

 در. ردیبگ خو طیمح با تا کردیم کمکش یهر آمد،یم یدیجد کارمند وقت هر»

 .دادیم نشان علاقه واقعا کار، مسائل یهمه به واقع،

 «.کند اداره را کارها توانستیم که بود یکس تنها یهر شدم، بازنشسته یوقت 

 فقط که نبود یکس. کند یظاهرساز نخواست یهر نشود؛ اشتباه البته»: گفت دوستم 

. اشتند یبد تین گرفت،یم رادیا اگر. یبعد کار سراغ برود و کند یزخم را کارها

 هیقب به کمک یبرا شهیهم. دادینم دستور هیبق به دائم. زدینم حرف یکس سر پشت

 رانگا. دارند دوستش شرکت، در همه انگار که بود یطور رفتارش. داشت یآمادگ

 «.بود خودش وکارکسب شرکت، در کار

 نیهم و کنمیم را کارم که من» فکر طرز. ماست یهمه یبرا یخوب یالگو یهر 

 به را خودشان کنند،یم فکر بزرگ که یکسان. ستیمنف و نانهیبکوته «کندیم تیکفا

 ای برنده ،ییتنها به نه و یجمع کار با معتقدند و نندیبیم میت کی یاعضا صورت

 نیا یبرا یپاداش یوقت یحت کنند؛یم کمک بتوانند، که یقیطر هر به. شوندیم بازنده

 بگذار دارد؟ یربط چه من به» اتاقش از خارج مشکلات دیگویم که یکس. نباشد کار
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 ریمد تواندینم کند،یم هیتوج را کارش طور نیا و «بکنند شیبرا یفکر خودشان

 .شود

. دیبدان خودتان منافع را تانشرکت منافع! دیکن فکر بزرگ :دیکن اجرا را نکته نیا 

 به یواقع یاعلاقه بزرگ، یهاشرکت کارمندان از یمعدود تعداد فقط احتمالا

 استعداد هاانسان از یکم تعداد چون رسد؛یم نظر به یعیطب ن،یا. دارند شانشرکت

 مشاغل ت،ینها در که هستند یکسان همان کم، تعداد نیا. دارند فکرکردنبزرگ

 .کنندیم خود مال را پردرآمد و یدیکل

 ت،یاهمیب موارد دهندیم اجازه یول دارند، یخوب استعداد که هستند هاانسان از یلیخ 

 .برسند تیموفق به نگذارد پاافتاده، شیپ و کوچک

  :میاآورده ادامه در را نمونه چهار 

 

 خواهد؟یم یطیشرا چه خوب یسخنران کی ـ۱
 

 نیا با .باشند داشته کیدرجه و یعال یسخنران کی بتوانند دارند دوست همه بایتقر 

 یخوب یهاسخنران هاانسان اغلب. برسد آرزو نیا به تواندیم یکس ترکم حال،

 .ستندین

132



 شیپ نکات به که یافراط توجه خاطر به مردم اغلب. است ساده لشیدل چرا؟ 

 یبرا یوقت. کنندیم غفلت یاساس و مهم اصول از دارند، یسخنران رمهمیغ و پاافتاده

 مثل شود؛یم شروع شانینشدنتمام یدرون یوگوهاگفت شوند،یم آماده یسخنران

 ،«منبر هوا را میهادست و باشم داشته آرامش» ؛«ستمیبا صاف باشد ادمی» کهنیا

 یادب رادیا جملاتم باشم مواظب» ؛«کنمیم استفاده ادداشتی از بفهمند مردم نگذارم»

 ...و «نباشد بلند یلیخ یول کنم، صحبت محکم» ؛«باشد زیتم امقهی» ؛«باشد نداشته

 به ترس شود؟یم چه کند، صحبت تا زدیخیبرم چارهیب سخنران یوقت ،یطور نیا 

 مثل نیهم و بکند دینبا که ییکارها از دارد ییبلدبالا فهرست چون افتد؛یم جانش

 هب دائم. کند کار چه که کندیم یقاط یسخنران موقع و است سرش یبالا پتک کی

 و آوردیم بار به یکارخراب خلاصه« !کنم اشتباه نکند» :زندیم بینه خودش

 ت،یاهمکم موارد یرو گذاشته را توجهش تمام چون! شودیم ناموفق اشیسخنران

 خواهدیم یچ از بداند: یعنی کند؛ یسخنران مهم اصول جمع را حواسش تواندینم

 .باشد داشته یادیز شوق مردم، به حرف نیا گفتن بابت و بزند حرف

 ست؛ین یدستور نظر از غلطیب جملات ای ستادنیاصاف در سخنران کی تیموفق 

 اغلب. بفهمند بزند، خواهدیم که را یحرف مخاطبان، که است نیا در تشیموفق

 دل به یچنگ شانیصدا شانیهایبعض دارند؛ یکوچک یهابیع معروف، سخنرانان

 کیکلاس یهاآزمون در بخواهند اگر کایآمر سخنرانان نیترمعروف از یبعض. زندینم

 .شوندینم قبول همراهند، هودهیب اتییجز یکل با که کنند شرکت یسخنور نییآ
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 یابر یحرف. هستند مشترک نقطه کی در موفق یهاسخنران نیا یهمه حال، نیا با 

 .کنند صبر توانندینم مردم، به گفتنش یبرا و دارند گفتن

 موفق یسخنران کی دینتوان شود باعث پاافتاده،شیپ مسائل و یمنف افکار دینگذار 

 . دیباش داشته

 

 شود؟یم شروع کجا از دعواها ـ۲
 

 موارد، صددر نودونه در شوند؟یم شروع کجا از دعواها دیادهیپرس خودتان از حالا تا 

 به شهیهم از ترخسته یکم جان :نیا مثل ند؛یآیم شیپ تیاهمیب مسائل سر دعواها

 و اردند دوست را شام. است ختهیر هم به یمسائل خاطر به هم اعصابش د،یآیم خانه

 و خسته که هم جوآن همسرش. افتدیم غرغر و رادگرفتنیا به نیهم خاطر به

. ستیادیز هم نیهم تو درآمد نیا با: دیگویم جانببهحق یحالت با است، حوصلهیب

 جان غرور یرو هاحرف نیا «پختمیم یبهتر یغذا بود، هیبق مثل گازماجاق اگر» ای

 :که غردیم همسرش به. گذاردیم اثر

 «.یستین بلد یدارخانه تو ست،ین من یپول یب خاطر به»

 حرف هر د،یایب کوتاه نیطرف از یکی کهآن از قبل و شودیم ترشیب دعوا ،یجور نیا 

 مسائل به کار و کشندیم وسط را هم یهالیفام یپا. اندگفته هم به بشود که یزشت

 دو هر یوقت و شودیم دهیکش گرید مسائل و ازدواج از قبل یهاوعده پول، ،ییزناشو
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 نشده حل مشکل. کنندیم ترک را جنگ دانیم یچارگیب با شوند،یم خسته دعوا از

 یدعواها در که اندکرده دایپ یترشیب یهابهانه فقط طرف دو هر و ماندیم یباق

 پس. رسدیم دیشد بحث به معمولا تیاهمیب و کوچک مسائل. ندیبگو هم به یبعد

 .دینکش وسط را کوچک مسائل یپا د،یاین شیپ یزیچ نیچن کهنیا یبرا

 به دیکن شروع کهنیا از قبل. دهدیم جواب که شده شنهادیپ یراه جانیا در 

 تدارک یاضدحمله خودتان، از دفاع یبرا ای کردنسرزنش ای زدناتهام ای رادگرفتنیا

 ستیمنف ،جواب موارد، اغلب در «دارد؟ را ارزشش واقعا»: دیبپرس خودتان از د،ینیبب

 .دیفتین یالک یدعوا کی ریگ شودیم باعث نیهم و

 درِ رودیم ادشی ای کشدیم گاریس ادیز که است مهم چقدر»: دیبپرس خودتان از 

 «رسد؟یم خانه به رید ای ببندد، را ردندانیخم

 خوشم هاآن از من که کرده دعوت شام یبرا را ییهاآدم که است مهم واقعا»

 «است؟ داده باد به پول ترشیب یکم که است مهم چقدر» ای «دیآینم

 نیا «دارد؟ را ارزشش واقعا»: دیبپرس خودتان از د،یکن یتلاف دیخواهیم یوقت 

 جواب هم کار محل در. است معجزه هیشب که آوردیم وجود به خانه در یآرامش

 لیاتومب و گردندیبرم خانه به دارند خسته همه که بعدازظهر یهاکیتراف در. دهدیم

 که ییهاتیموقع یهمه در و فتدیب جلو خودش تا ردیگیم راه شما از تانییجلو

 . کند حل را مشکل تواندیم سوال نیا دنیپرس د؛یآیم وجود به دردسر
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 شده ریتحق کرد احساس او و دادند جان به را شرکت اتاق نیترکوچک ـ۳
 

 انجو کی شانس اتاق، مورد در یفکرکوته کی چطور که بودم شاهد قبل، سال چند 

 .برد نیب از غاتیتبل صنعت در ندهیآ سرشار یسودها به دنیرس یبرا را

 یکشاسباب دیجد دفتر کی به بودند، رده کی در شانهمه که جوان ریمد چهار 

 نیچهارم. دندبو هم هیشب ل،یوسا و اندازه نظر از دیجد دفترِ یهااتاق از تا سه. کردند

 .داشت یترساده لیوسا و بود ترکوچک اتاق،

 کرد احساس. کرد دارحهیجر را غرورش موضوع، نیا. دیرس جان به چهارم اتاق 

 . گذاشت حسادت و دعوا ،ینیبدب یبنا ،یطورنیا و شده واقع مظلوم

 نظر اشرتبههم رانیمد به نسبت که دیرس ییجا به و شد دلزده کارش از کمکم

. کند ارزشیب را هاآن یکارها کردیم تلاش ،یهمکار یجا به. کرد دایپ یمنف

 .ختیر هم به کارها یهمه که شد طورنیا

 .نداشت اخراجش جز یاچاره ت،یریمد. شد اخراج جان بعد ماه سه 

 قرار یشغل پرتگاه در شد باعث ،یکوچک نیا به یامساله یدرباره هم آن ،یفکرکوته 

 رشد نگذاشت شده، اجحاف حقش در هااتاق یبندمیتقس در که فکر طرز نیا. ردیبگ

 .شود متوجه را یادار یفضا کمبود و شرکت عیسر
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 داندیم است، کرده نییتع را کارشان محل که یکس بپرسد نکرد صبر قدرآن یحت 

 کار دفتر جان، جزبه شرکت، آن در کسچیه تر؟بزرگ کدام و است ترکوچک کدام

 .دانستینم کار در او ارزش از یانشانه را او

 ای کارکنان فهرست در بودننفر نیآخر مثل یرمهمیغ یزهایچ یدرباره یفکرکوته 

 بزرگ. باشد کنندهناراحت یحد تا دیشا یادار ینامه کی ینسخه نیچهارم گرفتن

 . نشود تانمانع کوچک، مسائل نیا از کدامچیه تا دیکن فکر
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 ستین یامساله هم زبان لکنت یحت ـ۴
 

 یمساله باشد، بااستعداد شخص اگر هم زبان لکنت یحت گفتیم فروش ریمد کی 

 .ستین یفروشندگ در یمهم

 با. کند یشوخ هاآدم با دارد دوست یلیخ و است رفروشیمد هم او که دارم یدوست»

 شیپ بود آمده یجوان ش،یپ ماه چند. شودیم سازمساله شیهایشوخ یگاه ن،یا وجود

 لکنت وا. دهد او به فروش ینهیزم در یکار بود خواسته او از و من شوخ دوستِ نیا

 یشوخ من با هیقض نیا بابت افتاد صرافت به جاهمان دوستم. داشت یدیشد زبان

 یکس لدنبا باشم، من که دوستانش از یکی یول خواهد؛ینم فروشنده گفت او به. کند

 انجو آن از یکل و زد زنگ من به بعد. باشد داشته را مشخصات نیهم که گرددیم

 «!من شیپ دیایب بگو»: گفتم خداخواسته از من. کرد فیتعر

 چرا و ستیچ هیقض دمیفهم که بود نزده حرف کلمه دو هنوز. آمد بعد یقهیدق یس 

 است، آر.جکجَ من، اسم اِ». من شیپ دیایب او که کرد اصرار همه آن دوستم

 کییی ددرمورد شما بابا که فرستادم یفلانفِ یآقا» :داد ادامه و «خوخوشبختم

 زحمت به یکل د،یبگو خواستیم که کلمه هر یبرا بایتقر« .ککنم صصحبت یکککار

 اسکناس کی ت،یاستر وال در تواندینم یحت آدم نیا گفتم، خودم با. افتادیم

 آن یبرا هم دلم یول شدم؛ ناراحت دوستم از. بفروشد سنت نودونه را یدلارکی

 یبرا یلیدل تا پرسمیم او از یرسم سوال تا چند گفتم خودم با نیبنابرا. سوخت جوان

 .کنم دایپ ردکردنش
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 یول. دارد یخوب نفس به اعتماد و است باهوش شدم متوجه صحبت نیح در 

 خواستم بالاخره. دارد زبان لکنت که کنم فراموش هم را تیواقع نیا توانستمینم

 انتخاب را فروش کار شما شده باعث یچ»: که کنم تمام سوال نیا با را مصاحبه

 ففکر دارم، علاقه ممردم ببه رم،یگیم ادی ززود من خخوب،»:داد جواب «د؟یکن

 داداشته یدرآمد خواهمیمیم هم ممن و است مممعتبر ششما شششرکت کنمیمم

 ببابتش خودم یووقت یوول دارم، ززدنمحرف ددر ببزرگ مشکل کی االبته. باشم

 «باشند؟ ناناراحت آن از دیببا هیبق چچرا کنم،ینننم یناناراحت ااحساس

 رفتمگ میتصم بلافاصله. دارد یفروشندگ استعداد دادیم نشان و بود یمنطق جوابش 

 و کرد استفاده یخوب به فرصت نیا از که است جالب. بگذارم ارشیاخت در یفرصت

 .ستیموفق یفروشنده الان

 ییجز و یفرع اثر باشد، داشته یخوب یهایژگیو فرد، که یطیشرا در گفتار در نقص 

 .ستین مهم یلیخ و دارد
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 خلاص کوچک مسائل شر از دیکن کمک خودتان به تا دیکن اجرا را کار سه نیا
 . دیشو

 میهست یافروشنده مثل هاوقت یلیخ هاانسان ما. دیکن فکر بزرگ اهداف به فقط -۱ 

 کردم قانع را یمشتر یول»: دیگویم رشیمد به یول بفروشد؛ را ییکالا نتوانسته که

 .بحث در یروزیپ نه است، فروش در یروزیپ فروش، بزرگ هدف« .کندیم اشتباه

 دیتهد ای دیکن ادب را طرف کهنیا نه ست؛یخوشبخت و عشق ازدواج، در بزرگ هدف 

 تانرمجموعهیز که یکارکنان با کار در بزرگ هدف. دیندار یاعلاقه او به گرید دیکن

 شاناشتباهات دنبال کهنیا نه د؛یکن شکوفا را شانیاستعدادها که است نیا هستند،

 است؛ متقابل یدوست و داشتننگهحرمت گان،یهمسا با یستیهمز در بزرگ هدف. دیباش

 هک خاطر نیا به فقط هم آن د؛یکن خفه را شانسگ که دیبگرد یفرصت دنبال کهنیا نه

 که دارند معروف المثلضرب کی هاینظام. کندیم واقواق هاشبنصف هاوقتیبعض

 متیق به کهنیا از است بهتر یبعد روزشدنیپ یبرا سنگر کی دادندست از دیگویم

 .میبده دست از را جنگ کل سنگر، کی آوردندست به

 . دیکن فکر بزرگ یهاهدف به دیریبگ میتصم الان نیهم از 

 

 از فقط د،یشو یمنف جاناتیه دچار کهآن از قبل دارد؟ را ارزشش واقعا: دیبپرس -۲ 

 یعصبان قدرنیا موردش در بخواهم که است مهم یحد به واقعا» :دیبپرس خودتان

 «شوم؟
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 اگر. ستین پاافتاده شیپ مسائل خاطر به تنش از یدور یبرا وهیش نیا از بهتر یراه 

 حداقل، ،«دارد؟ را ارزشش واقعا» که میشو روروبه جمله نیا با فقط سخت، طیشرا با

 .دیآینم وجود به وقتچیه هاتنش و اختلافات درصد نود

 کارمندان با جلسه مشکلات، کردنحل ،یسخنران موقع. دیفتین هاهیحاش دام در -۳ 

 امد در. کنند عوض را طیشرا و باشند مهم واقعا که دیکن فکر ییزهایچ به فقط... و

 . دیبده مهم مسائل به را تانتوجه. دیفتین هودهیب مسائل
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 افکارتان یبزرگ نییتع یبرا یآزمون
 

 یهاستون در. است شده مطرح یمعمول تیوضع چند راست سمت نییپا ستون در 

 نیا در کنند،یم فکر بزرگ که را یکسان و فکرانکوته برخورد طرز چپ سمت و وسط

 . دینیبیم مشابه یهاتیوضع

  رساند؟یم هدف به را شما شانکدام دینیبب بعد د؛یریبگ آزمون خودتان از

 فکرکردن؟بزرگ ای فکرکردنکوچک

 

 . شماست با انتخاب. کرد برخورد متفاوت کاملا صورت دو به شودیم تیوضع کی با 
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 فکر افرادی با افکار بزرگطرز  برخورد افرادی با افکار کوچکرز ط موضوع
حساب 

 های هزینه
در رفتن از راه هایی می گردد که با دنبال 

 .بالا ببرد رازیر هزینه، درآمدش 
راه هایی ست که با فروش دنبال 

 بیش تر، درآمدش را بالا ببرد.
مورد جنبه های منفی دوستانش، در  و گو فت گ

وضعیت مالی شرکتش و رقابت کاری 
 .حرف می زند

 جنبه های مثبت دوستانش،شرکتاز 
 و رقابت در کار صحبت می کند.

پیشرفتش را کند می کند یا در سرعت  پیشرفت
 همان سطح قبلی نگه می دارد.

 به توسعه ی کار دارد.عتقاد ا

را خیلی روشن و امیدوار کننده آینده  حدود می بیند.را تاریک و مآینده  آینده
 می بیند.

راه ها و  وسایل بیشتری برای دنبال  راه هایی ست که کمتر کار کند.دنبال  کار
انجام کارهاست، به خصوص در 

 مورد کمک به بقیه.
 بهترین ها رقابت می کند.با  معمولی ها رقابت می کند.با  رقابت

راه هایی ست که بتواند با حذف دنبال  پولیبی 
 ند.موارد غیرضروری، پول کم تری خرج ک

راه هایی ست که درآمدش را دنبال 
ی بیشتری بالا ببرد و کالاهای ضرور 

 بخرد.
 عالی انتخاب می کند.اهداف  کند. کوچکی انتخاب میاهداف  اهداف

وسعت 
 ددی

 مسائل بلند مدت درگیر است.با  مسائل کوتاه مدت درگیر است.با 

و موفقیت را مکمل هم می امنیت  است مبادا امنیتش تهدید شود.نگران  امنیت
 داند.

است آدم هایی نشست و برخوبا  م های کوته فکر معاشرت می کند.آدبا  معاشرت
 می کند که افکار بزرگ دارند.

ناچیز را به رخ می کشد. تبدیل خطاهای  اشتباهات
 .گر شان می کند به مسائل بز

ناچیزی  خطاهایی که عواقباز 
 دارند، چشم پوشی می کند.
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 !دارد یترشیب یصرفه نظر هر از فکرکردنبزرگ نرود ادتانی

 

 یرو. دیبردار دست خودتان رکردنیتحق از. دیرینگ کمدست را خودتان ـ۱ 

 . دیکنیم فکر که دیهست آن از بهتر شما. دیشو متمرکز تانیهاتیمز

 

 و بزرگ کلمات از. کنندیم فکر بزرگ که دیکن استفاده یکسان اصطلاحات از ـ۲ 

 یخوش و یشاد د،یام ،یروزیپ از خبر که یکلمات از. دیکن استفاده کنندهخوشحال

 . کنندیم یتداع را انیپا و غم شکست، که دینکن استفاده یکلمات از. دهندیم

 در مه را فردا امکانات د؛ینینب را یفعل تیوضع فقط. دیباش داشته بلندمدت افکار ـ3

 . دیبرب بالا را زهایچ یهیبق و خودتان مردم، ارزش که باشد نیا تانتلاش. دیآور نظر

 

 یلیخ تانشغل دیکن فکر واقعا و دیکن فکر. دیکن نگاه منشانهبزرگ تان،یکارها به ـ۴ 

 شغل به که دارد یبستگ تصور نیا به یادیز حد تا تانیبعد شرفتیپ. است مهم

 . دیکنیم نگاه صورت چه به تانیفعل
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 از قبل. دیبدوز بزرگ اهدافِ به را تاننگاه. دیکن فکر پاافتادهشیپ مسائل از فراتر ـ۵ 

  «دارد؟ را ارزشش واقعا» دیبپرس خودتان از د،یشو یتیاهمیب موضوع رِیدرگ کهآن

  !دیبرس یبزرگ به فکرکردن،بزرگ کمک با
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 پنجمفصل 
  م؟یکن یاپردازیرو و فکر خلاقانه چگونه
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 م؟یکن یاپردازیرو و فکر خلاقانه چگونه
 

 وجود خلاق تفکر مفهوم مورد در که میبگو یمرسوم اشتباه از دیبگذار ابتدا نیهم از

 اندشناخته یموارد تنها عنوان به را اتیادب و هنر ،یتکنولوژ علم، اشتباه، به الان تا. دارد

 کنند،یم فکر خلاق تفکر به یوقت مردم اغلب. است کرده دایپ بروز هاآن در تیخلاق که

 ای رمان کی نوشتن ای اطفال فلج واکسن ای تهیسیالکتر کشف مثل افتندیم یموارد ادی

 .یرنگ ونیزیتلو اختراع

 ریتسخ یبرا که یقدم هر. کنندیم اثبات را خلاق تفکر وجود موارد، نیا یهمه البته 

 موارد نیا در فقط خلاق، تفکر یول. است بوده خلاق تفکر خاطر به شده، برداشته فضا

 .ستین هم باهوش اریبس افراد مختص و ندارد وجود

 

 ست؟یچ خلاق تفکر پس، 
 دانشگاه کی به را پسرشان بتوانند تا کنندیم یزیربرنامه درآمد،کم یخانواده کی 

 .خلاق تفکر یعنی هاآن یزیربرنامه نیا. بفرستند خوب

 آن سبز یفضا نیباتریز به هست، شانکوچه در که را یزشت یمنظره ،یاخانواده 

 .است خلاق تفکر یدهندهنشان نیهم. کنندیم لیتبد منطقه
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 نیا کند؛یم برابر دو را اششنبهکی عصر جلسات تعداد برنامه، اساس بر یروحان کی 

 است خلاق تفکر یجهینت در هم او کار

 امور ترساده انجام یبرا ییهاراه کردندایپ: هستند هانیا خلاق، تفکر گرید یهانمونه 

 ریدرگ را هابچه یوقت ندارند؛ دیخر قصد که ییهایمشتر به جنس فروش اداره؛

 کارشان به نسبت کارمندان یزهیانگ شیافزا باعث یوقت د؛یکنیم دیمف یهاتیفعال

 ...و دیریگیم را «یحتم» یدعوا کی یجلو ای د؛یشویم

 یهاتیموفق. کارها دادنانجام یبرا موثر و دیجد یهاراه داکردنیپ یعنی ،خلاق تفکر 

 ییهاراه داکردنیپ به دارد یبستگ اجتماع، ای کار محل در چه باشد، خانه در چه مختلف،

 خلاق، تفکر تا میبکن میتوانیم کار چه مینیبب دییایب حالا. کارها بهتر هرچه انجام یبرا

 .شود تیتقو و جادیا

 در یاساس قتیحق کی. دیشو موفق دیتوانیم که دیباش داشته مانیا: اول یمرحله 

. شود انجام تواندیم که میکن دایپ باور اول دیبا کار، هر انجام یبرا: دارد وجود جانیا

 که کندیم موضوع نیا ریدرگ را ذهن شود، انجام تواندیم یکار کهنیا به اعتقادداشتن

 .ابدیب انجامش یبرا یراه

. کنمیم استفاده خلاق تفکر مورد در یانکته حیتوض یبرا مثال نیا از اغلب هاکلاس در 

 دنیبرچ امکان ندهیآ سال یس تا دیکنیم احساس نفرتان چند»: پرسمیم شاگردانم از

 «دارد؟ وجود هازندان
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 انتقاد من از جملات نیا با نفر کی معمولا کنم،ینم یشوخ که شوندیم مطمئن یوقت 

 یتو زندیبر خلافکارها و تکارهایجنا دزدها، آن یهمه دییگویم یعنی»: کندیم

 یتیامن زندان، بدون م؟یدار تیامن مانکدام وقت آن فتد؟یب یاتفاق چه که... هاابانیخ

 «.ندارد وجود جامعه در

 :ندیگویم ترراحت را نظرشان هیبق بعد، 

 ؛«زدیریم هم به جامعه نظم م،یباش نداشته زندان اگر»

 ؛«م؟یکن کار چه مادرزاد تکارانیجنا مورد در»

 ؛«میدار هم کم ،زندان تازه»

 «د؟یخواند صبح امروز یروزنامه در را هولناک تیجنا آن خبر»

 میبرا هازندان به ماناجیاحت مورد در یمنطق لیدل انواع و ندیگویم طورنیهم و 

 کاریب هازندانبان و هاسیپل تا میباش داشته زندان دیبا گفتیم نفر کی یحت. آورندیم

 .نشوند

 به م،یخواهیم زندان چرا کنند اثبات دهمیم فرصت جمع به قهیدق ده کهآن از بعد 

 یاجهینت خواهمیم هازندان دنیبرچ سوال طرح از میبگو دیبگذار» :میگویم هاآن

 .رمیبگ
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 یلطف حالا. میریبگ دهیناد را هازندان وجود میتوانینم چرا که میآورد لیدل مانهرکدام 

 اعتقاد نیا به دیکن یسع شده که هم قهیدق چند یبرا کنمیم خواهش. دیکن من به

 «کرد؟ لیتعط را هازندان شودیم که دیبرس

 بعد« .حیتفر محض خب، یلیخ»: ندیگویم درس با ییسوهم خاطر به شاگردها 

 «م؟یکن شروع کجا از دیبا کرد، لیتعط را هازندان بشود اگر میکن فرض حالا»: پرسمیم

 اگر خب،» :مضمون نیا با دیگویم یزیچ د،یترد با نفر کی. است کم شنهادهایپ ل،یاوا 

 «.برد نیب از را تیجنا بشود دیشا د،یکن توجه جوان یهاگروه به

 بحث، به کردند،یم مخالفت من با شدت به قبل، یکم که هاآن بعد، لحظه چند 

 .اندکرده دایپ یدیشد یعلاقه

 ؛«است ریفق طبقات در هاتیجنا از یلیخ یسرچشمه. شود کنشهیر فقر دیکن یکار»

 ؛«شوند ییشناسا ت،یجنا از قبل مادرزاد، تکارانیجنا که دیکن یقاتیتحق»

 ؛«دیکن استفاده تکارهایجنا از یبعض یبرا یدرمان یهاوهیش از»

 عمل مثبت یاصلاح یهاروش اساس بر که دیکن تیترب قانون یاجرا یبرا یماموران»

 دست به هاکلاس از که ستیمتفاوت یدهیا هشت و هفتاد از چندتا فقط هانیا« .کنند

  .اندشده ارائه هازندان یلیتعط یراستا در شانهمه و امآورده

 .کندیم دایپ را انجامش یهاراه فکرتان د،یباش داشته باور یکار به یوقت
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 فکرتان است، رممکنیغ یزیچ دیباش داشته باور یوقت: دارد جهینت کی فقط آزمون نیا 

 یباور د،یباش داشته باور یوقت یول کند؛ اثبات را مطلب نیا که یلیدلا دنبال رودیم

 .کندیم دایپ را دادنشانجام یهاراه فکرتان دارد، امکان کار نیا که یواقع

 هموار خلاقانه یهاحلراه یبرا را ریمس واقع، در مسائل، وقوع امکان به باورداشتن 

 نابودکننده یطرزفکر دچار ندارد، امکان یکار دیباش داشته باور اگر یول. کندیم

 آن. دانست کوچک و بزرگ یهاتیموقع یهمه مصداق شودیم را نکته نیا. دیاشده

 شکست ندارند، داریپا یجهان صلح کی جادیا به یواقع باور که یاسیس رهبرانِ از عده

. اندبسته رسد،یم صلح به که یاخلاقانه یهاراه یرو را شانذهن چون خورند؛یم

 یهاراه توانندینم ندارد، یاچاره یاقتصاد یرکودها دارند اعتقاد که یاقتصاددانان

 .کنند دایپ اقتصاد در باطل دور نیا بردننیب از یبرا یاخلاقانه

 داشتنِ دوست یبرا ییهاراه دیتوانیم د،یباش داشته اعتقاد تانییتوانا به اگر نیهمچن 

 .دیکن دایپ شخص کی

 دایپ تانمشکلات یبرا ییهاحلراه دیتوانیم د،یباش داشته اعتقاد تانییتوانا به اگر 

 .دیکن

 یاخانه دنیخر یبرا دیکن دایپ یراه دیتوانیم د،یباش داشته اعتقاد تانییتوانا به اگر 

 .دیداشت را شیآرزو که

 یبرا. کندیم اثریب را روهاین آن باور، نداشتن و است خلاقانه یروهاین یآزادساز باور، 

 . دیباش داشته باور دیریبگ ادی خلاقانه فکر طرز به دنیرس
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 خواست من از یجوان ش،یپ سال دو. کرد خواهد دایپ را راه تانذهن د،یکن اراده اگر 

 کی اعتباراتِ بخش در ساده یکارمند. اوردیب ریگ دارندهیآ یشغل تا کنم کمکش

 و میزد حرف سوابقش از. ندارد یاندهیآ شغلش، کردیم حس و بود یپُست شرکت

: گفتم شدم، تشیذهن در یموضوع متوجه یوقت. دارد دوست را ییکارها چه کهنیا

 کنم،یم نیتحس را ترشیب تیمسوول با بهتر یشغل داشتن و رتبه یارتقا یبرا تانشوق»

. دیاگذرانده را ترم سه فقط شما. دارد یعال لاتیتحص به ازین د،یخواهیم که یکار یول

 دوساله دیتوانیم د،یبخوان درس هم هاتابستان اگر. دیکن تمام را دانشگاه کنمیم شنهادیپ

 د،یهست کار به مندعلاقه که یشرکت در را شغل آن مطمئنم صورتنیا در د؛یکن تمامش

 «.دیکنیم دایپ

 بروم دوباره توانمینم یول. ستیبزرگ کمک یدانشگاه لاتیتحص دانمیم»: داد جواب 

 «.درس سراغ

 «؟یتوانینم چرا»: دمیپرس 

 گرید وقت چند تا ضمن، در. است سالم وچهارستیب من ل،یدل کی به خب»: گفت 

 چون و چرخدیم مانیزندگ یسخت به الانم، درآمد با. دیآیم ایدن به فرزندمان نیدوم

 «.ندارد امکان نه،. ندارم خواندندرس وقت بروم، کار سرِ  مجبورم

 .ندارد امکان دانشگاه کردنتمام که بود کرده متقاعد را خودش واقعا جوان نیا 
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 مانیا اگر یول. یتوانینم حتما ،یکن تمام را دانشگاه یتوانینم یدار اعتقاد اگر» :گفتم 

 .شودیم دایپ یحلراه ،یبرگرد دانشگاه به یتوانیم یباش داشته

 نیهم به فقط. یکن تمام را دانشگاه ریبگ میتصم. یبکن را کار نیا خواهمیم تو از حالا، 

 هم ،یبرو دانشگاه هم یتوانیم چطور کن فکر واقعا نیبنش بعد. گرید زیچ نه کن فکر

 «.یاگرفته یاجهینت چه بگو و ایب گرید یهفته چند. یکن نیتام را اتخانواده مخارج

 .برگشت بعد یهفته دو 

. برگردم دانشگاه به خواهمیم. کردم فکر شنهادتانیپ یدرباره یلیخ»: گفت آمد، تا 

 .کرد دایپ و« .کنمیم دایپ یحلراه یول ام،دهینسنج را جوانب یهمه هنوز

 مخارج و هیشهر ها،کتاب ینهیهز که ردیبگ یاهیبورس شرکت، کی از توانست 

 به توانستیم که بود کرده میتنظ یجور هم را کارش یبرنامه. دادیم را اشمتفرقه

 بود، داده بهتر یزندگ کی یبرا که ییهاوعده و داشت که یشوق با. برسد شیهاکلاس

 ییجوصرفه یبرا یاخلاقانه یهاراه هم، کمک با و آورد دست به هم را زنش تیحما

 .کردند دایپ زمان و پول در ترشیب

 در تیریمد کارشناس عنوان به آن، یفردا و گرفت را مدرکش سرانجام گذشته، ماه 

 . شد کار مشغول یبزرگ یسهام شرکت
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 .است توانستن خواستن،
 

 تفکر اساس جمله نیا. آمد دیبرخواه کارها یعهده از کهنیا به دیباش داشته مانیا 

 مان،یا به اتکا با کندیم تانکمک که است شده ارائه حل راه دو جانیا در. است خلاق

 :دیآور دست به خلاق قدرت

 یواژه ناممکن. دیکن حذف تانلغات فرهنگ از را ناممکن یکلمه ـ۱ 

 یگرید یمنف افکار روار،یزنج صورت به ،«ستین ممکن کار، نیا» فکرِ . ستیانابودکننده

 . آوردیم خود دنبال به هم را

 

 دیکردیم فکر چون یول د،یده انجام دیداشت دوست یزمان که دیکن فکر یزیچ به ـ۲ 

 اثبات که دیکن هیته یلیدلا از یفهرست دیکن یسع حالا. دینداد انجامش است، ناممکن

 علت یرو را فکرمان که خاطر نیا به فقط ما، از یلیخ. دیده انجامش دیتوانیم کندیم

 تنها که یحال در م؛یبریم نیب از را مانیآرزوها م،یکنیم متمرکز مانیهاییناتوانا

 . میشدیم متمرکز مانیهاییتوانا یرو که بوده نیا میکردیم دیبا که یکار
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 یلیخ هاشهرستان تعداد هاالتیا اغلب در کهنیا مورد در خواندم یامقاله هایتازگ 

 چند هاشهرستان نیا اغلب یاستحفاظ یحوزه که بود شده نوشته مقاله در است؛ ادیز

 نییتع بوده، مرسوم سفر یبرا روان تخت که یزمان و لیاتومب نیاول دیتول از قبل سال

 که ندارد یلزوم استاندارد، یهاراه و عیسر یهانیماش وجودِ با حالا یول. است شده

 و شد خواهد حذف یاضاف خدمات صورت، نیا در. نشوند ادغام هم در هاشهرستان

 .رندیگیم یبهتر خدمات تر،کم اتیمال یازا در شهروندان

 که نفر یس با دارد؛ تیموضوع کاملا اشدهیا داشت اعتقاد که مقاله یسندهینو 

. شود ایجو را آنان نظر تا بود کرده مصاحبه بودند، شده انتخاب یاتفاق صورتبه

 نیا در یمثبت ینکته نیترکم هم نفر کی یحت: بود نیا آمد، دست به که یاجهینت

 دولت تر،کم ینهیهز با توانستندیم طرح نیا قالب در شانهمه چند هر د؛یدینم طرح

 .باشند داشته یکارآمدتر یالتیا

 کنند،یم فکر یجورنیا که یاشخاص. کهنه طرزفکر کی از ستا نمونه کی نیا 

 است صدسال چند»: هاستنیا معمولا آورند،یم که یلیدلا. است مانده بسته شانذهن

 است بهتر و باشد طورنیا که بوده لازم حتما نیبنابرا. است بوده برقرار وهیش نیهم که

 «.بماند هم طورنیهم

 «م؟یباش تحول و رییتغ دنبال و میکن خطر دیبا چرا»

 اختراع به هایلیخ اعتراض. ندارند شرفتیپ مورد در یمساعد نظر مردم اغلب 

 اسب با یسوار ای انسان فتنِ رراه در یحکمت حتما گفتندیم که بود خاطر نیا به لیاتومب
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 قلمرو به نداشت «حق» انسان. بود فاجعه مثل هایلیخ یبرا مایهواپ. دارد وجود

 ندیگویم است هنوز که هنوز «جبرگراها» از یلیخ. بگذارد قدم پرندگان «مخصوص»

 !کار چه فضا به را انسان

 ون دکتر. است داده افکار نوع نیا به یجواب هایتازگ موشک، معروف کارشناس کی 

 «.است آن به لیما قلبش که دارد، تعلق ییجا به انسان»: دیگویم براون

 در را «یعلم» اصطلاح به اصل کی فروش، ریمد کی ،یلادیم 1900 یهاسال در 

 یهاکتاب به یحت و کردند استقبال عموم هینظر نیا از. آورد دست به فروش تیریمد

 ،یمحصول هر فروختن یبرا: از بود عبارت فروش، اصل آن. کرد دایپ راه هم یدرس

 .دیبرو جلو آن اساس بر و دیکن دایپ را راه نیبهتر. است نیبهتر که هست یراه

 به موقع به و آمد کار سر بر یدیجد تیریمد مرد، نیا شرکت یبرا خوشبختانه 

 .داد نجات یورشکستگ از را شرکتش چون د،یرس دادش

 یهاشرکت نیتربزرگ از یکی ریمد والت نیگر. اچ کرافورد طرزفکر با را تجربه نیا 

 ایکلمب دانشگاه در یسخنران کی در والت نیگر یآقا. دیکن سهیمقا دوپونت یعنی کشور

 در که ییهاراه داد؛ انجام تیموفق با را کار کی شودیم هاراه یلیخ قیطر از»: گفت

 «.دهند انجامش توانندیم که ستییهاآدم تعداد به واقع

. داد انجام راه کی فقط قالب در و شکل نیبهتر به شودینم را یکار چیه واقع، در 

 تیترب محصول، کی فروختن یبرا سبز، یفضا یگلکار یبرا خانه، مبلمان دمانیچ یبرا
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 یهاراه خلاق، یهاشهیاند تعداد به. ندارد وجود راه نیبهتر ک،یاست پختن ای کودک

 .باشند نیبهتر توانندیم شانهرکدام که هست یشماریب

 یینو یهادهیا کند، منجمد را مانذهن سنت، میبگذار اگر! دیروینم خی در یزیچ 

 را هادهیا نیا از یکی. دیکن امتحان میگویم که را نیا روز کی. داشت نخواهد شیرو

 .دینیبب را واکنشش و دیکن شنهادیپ یشخص به

 یخصوص بخش به دیبا است، بوده دولت انحصار در گذشته از که پست ستمیس ـ۱ 

 . شود واگذار

 

 سال شش ای دو هر دیبا بار،کی سال چهار یجا به یجمهور استیر انتخابات ـ۲ 

 . شود برگزار بارکی

 

 بعدازظهر کی از عصر، میونپنج تا صبح نه یجا به دیبا هایفروشخرده کار ساعات ـ۳ 

 . باشد شب هشت تا

 

 . باشد سال هفتاد یبازنشستگ سن ـ۴ 
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 آن واکنش است مهم که یزیچ. میندار هادگاهید نیا بودنییاجرا ای یمنطق به یکار 

 نشان آن به یتوجه و کند مسخره را هادهیا نیا اگر. شنهادهایپ نیا به است شخص

 انجماد به است ممکن ؛(کنندینم توجه آن به هاآدم درصد نودوپنج احتمالا که) ندهد

 ترشیب! است جالب»: دیگویم که نفر ستیب هر از نفر کی یول. باشد شده دچار یفکر

 .است تیخلاق ریمس در که دارد یفکر ،«بده حیتوض

 یبرنامه کی خواهدیم که ستیانسان کی یشماره و یشخص دشمنِ ،یمیقد طرزفکر 

 یجلو. کندیم منجمد را تانذهن ،یمیقد طرزفکر. باشد داشته خلاقانه یفرد تحول

 نیا با مقابله یبرا راه سه جانیا در. دیباش خلاق گذاردینم رد؛یگیم را تانشرفتیپ

 :شده ارائه طرزفکر

 نابودکننده افکار نیا هیعل و دیجد یهادهیا یرایپذ. دیکن توجه هیبق نظرات به ـ۱ 

 .«است احمقانه» ،«است دهیفایب» ،«شودینم انجام»: دیباش

 ادعا»: گفت من به دارد، مهیب شرکت کی در یمهم پست که موفقم دوستان از یکی 

 در کنندهجذب نیبهتر کنمیم فکر یول هستم؛ شغل نیا در فرد نیترباهوش که ندارم

 جذب را خوب نظرات توانمیم که ییجا تا امگذاشته قرار خودم با. باشم مهیب صنعت

 «.کنم ذهنم

 

 یهارستوران. دیکن مبارزه یگروزمر با. است کردنتجربه اهل که دیباش یآدم ـ۲ 

 رفتن یبرا د؛یکن دایپ دیجد دوستان و دیبخوان دیجد یهاکتاب د،یکن امتحان را دیجد
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 د؛یبرو تازه یجاها به سال هر لاتیتعط یبرا د؛یکن دایپ یدیجد یهاراه کار، سر به

 .دیبکن یمتفاوت و تازه یکارها هفته، آخر

 یهیبق و یمال امور ،یحسابدار د،یتول دیکن یسع است، عیتوز بخش در شما کار اگر 

 یبرا و دهدیم دید وسعت شما به کارنیا. دیریبگ ادی هم را وکارکسب یهاحوزه

 . کندیم تانآماده تربزرگ یهاتیمسوول

 

 انجام را کار یجورنیا کردم،یم کار که ییجا» :دیینگو. رودنباله نه د،یباش شرویپ ـ۳ 

 را کار آن شودیم چطور»: دییبگو ؛«میکن عمل طورنیهم دیبا هم جانیا پس دادند؛یم

 آورد؛یم بار به یمنف جینتا یارتجاع و یمیقد طرزفکر «داد؟ انجام قبل، از بهتر

 داریب صبح میونپنج ساعت یکودک در چون. دارد مثبت جینتا شرویپ طرزفکر کهیدرحال

 یلزوم د،یبدوش را گاوها ریش ای دیده لیتحو مردم یخانه به را هاروزنامه تا دیشدیم

 شرکت تیریمد اگر دیکن تصور. دیکن داریب ساعت آن را تانیهابچه هم امروز ندارد

 و میاساخته را نیماش نیترشرفتهیپ امسال»: که کردیم فکر طورنیا فورد یخودروساز

 یمهندس و یطراح به مربوط یهاتیفعال یهیکل پس ساخت، نیا از بهتر شودینم گرید

 شرکت نیا اگر یحت. بود شرکت نیا انتظار در یاتفاق چه ،«میکنیم تمام شهیهم یبرا را

 .خوردیم نیزم داشت، را فکر طرز نیا هم معظم

 توانمیم چطور»: کنندیم یزندگ سوال نیا با موفق یهاوکارکسب مثل هم موفق مردم 

 «دهم؟ انجامش بهتر توانمیم چطور ببرم؟ بالا را عملکردم تیفیک
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 کمال به دنیرس بچه، تیترب تا گرفته موشک ساخت از یانسان یهاتیفعال یهمه در 

 مردم. ندارد یتینها شرفت،یپ یبرا انسان یفکر پرواز که یعنی نیا. ندارد امکان یواقع

 ادتانی. گردندیم بهتر یهاراه دنبال شهیهم خاطر نیهم به دارند؛ خبر راز نیا از موفق

 دانندیم چون «بدهم انجام بهتر را کار نیا توانمیم ایآ»: پرسندینم موفق مردم: باشد

 «دهم؟ انجامش بهتر توانمیم چطور»: پرسندیم خودشان از پس. توانندیم که

 توانست کار، کی در سابقه سال چهار با فقط سابقم، شاگردانِ از یکی ش،یپ ماه چند 

 واقعا کارش. کند جادیا آلاتراقی و ابزار فروش ینهیزم در را فروشگاهش نیچهارم

 و بود دلار هزاروپانصدسه فقط اشهیاول یهیسرما کهنیا خصوصبه بود؛ شاهکار

 .بود واردتازه کار، نیا در و داشتند او با یسخن رقابت گرید یهافروشگاه

 کیتبر را اشتازه یهاتیموفق تا رفتم دنشید به دشیجد فروشگاه افتتاح از بعد یکم 

 سر پشت را فروشگاه چهار شده موفق چطور دمیپرس یزبانیب زبان با ضمن در م؛یبگو

 مجبورند فروشگاه کی بازکردن یبرا یحت مردم اغلب کهیدرحال کند، ریدا هم

 .بکشند زحمت روزشبانه

 روقتید تا و دارشدنیزودب فقط یول. کنمیم کار ادیز که ستیعیطب»: داد جواب 

 نیا در که ییهاآدم اغلب. شود فروشگاه چهار سیتاس باعث تواندینم کارکردن

 باعث گمانم به که یعامل نیترمهم حال، نیا با. اندکوشسخت هستند، وکارکسب

 بهبود یبرنامه امگذاشته را اسمش که ستیشخص یبرنامه کی یاجرا شده، تمیموفق

 «.یهفتگ
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: داد جواب «؟یکنیم شیاجرا چطور. است جالب ؟یهفتگ بهبود یبرنامه»: دمیپرس 

 کارم هفته هر کندیم کمکم که ستیابرنامه فقط است؛ سخت یلیخ دینکن فکر خب،»

 «.دهم انجام بهتر را

: امکرده قسمت بخش چهار به را کارم باشم، شرفتیپ ریمس در شهیهم کهآن یبرا»

 و دارمیبرم ادداشتی هفته، طول در. غاتیتبل و محصولات کارمندها، ها،یمشتر

 .سمینویم کاغذ یرو رسد،یم ذهنم به کارها بهبود یبرا که را ییهادهیا

 و امنوشته که یمطالب مرور یبرا گذارمیم را ساعت چهار بعدازظهر، دوشنبه هر بعد، 

 .هادهیا نیا کردنییاجرا یبرا ییهاراه کردندایپ

. کنم یابیارز را کارم ترقیدق هرچه تا کنمیم مجبور را خودم ساعت، چهار نیا در 

 ؛«کردندیم دیخر امفروشگاه از یترشیب یهایمشتر کاش»: میبگو کهنیا عوض

 یهایمشتر توانمیم چطور«»کنم؟ جذب یترشیب یهایمشتر کنم کار چه»: پرسمیم

 ««کنم؟ جور قرص پروپا و منظم

 فروشگاه سه در فروش بود شده باعث که گفت کوچکش ینوآور چندتا از ادامه در 

 شنهادیپ روش ش،یهافروشگاه در محصولات دمانیچ مثل ییهاینوآور: برود بالا اولش

 شدندیم فروشگاه وارد که یایمشتر سه هر از نفر دو به آن، از استفاده با که فروش

 یبرا یقسط فروش یهابرنامه ینوآور. فروختیم کالا نداشتند، دیخر قصد و

 یبرگزار ای بودند شده اخراج کار از اعتصاب خاطر به شیهایمشتر اغلب که ییهادوره

 .رکود یهادوره در کالا فروش یهامسابقه
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 ییفکرها و «شود؟ بهتر محصولاتم یارائه یوهیش که کنم کار چه»: پرسمیم خودم از»

 میتصم ش،یپ هفته چهار. میبگو تانیبرا را موردش کی فقط دیبگذار. رسدیم ذهنم به

 که بود نیا استدلالم. ندیایب فروشگاه داخل به یترشیب یهابچه که کنم یکار گرفتم

 یترشیب یپدرومادرها حتما بکشاند، فروشگاه به را هابچه که میباش داشته یزیچ اگر

 عروسک فیرد کی: دیرس نظرم به بعد، و کردم فکر یلیخ. آمد خواهند فروشگاه به هم

! داد جواب و نمیبچ نیتریو در سالههشت تا چهار یهابچه یبرا یکاغذ یمقوا

 شلوغ را فروشگاه همه از ترمهم و دارند هم یخوب سود و گرفتند یکم یجا هاعروسک

 «.اندکرده

 نیا با فقط هاوقت یلیخ. است داده جواب امیهفتگ شرفتیپ طرح دیکن باور»: گفت او 

 ترکم. رسمیم جواب به «بکنم؟ یبهتر کار توانمیم چطور»: که خودم از سوال

 .کند بهتر را امیسودآور تیوضع که نرسد ذهنم به یطرح که ستیاآخرهفته

 کنمیم فکر که یزیچ ام؛گرفته ادی موفق وکارکسب یدرباره هم گرید ینکته کی... »

 «.است لازم کند، کار خودش یبرا خواهدیم که یکس هر یبرا

 «؟یانکته چه»: دمیپرس 

 مهم د؛یدانیم چه آن از ستین مهم یلیخ د،یکنیم شروع را یکار یوقت که نکته نیا»

 استفاده هاآن از چطور و دیریگیم ادی چه د،یکنیم باز را تانفروشگاه یوقت که است نیا

 «.دیکنیم
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 و خودشان یبرا یتریعال یاستانداردها که دیآیم یمردم سراغ بزرگ، یهاتیموفق 

 تر،شیب یکارآمد یبرا هستند ییهاراه دنبال که یمردم رند؛یگیم نظر در هیبق

. ترکم تلاش با ترشیب کار انجام و نهیهز نیترکم از جهینت نیترشیب آوردندستبه

 «.شودیم هم نیا از بهتر»: ندیگویم که آمد خواهد یکسان سراغ یعال یهاشرفتیپ

 

 .«ماست محصول نیترمهم شرفت،یپ»: است نیا کیالکترجنرال شعار 

 نباشد؟ شما محصول نیترمهم شرفتیپ چرا 

 چطور»: دیپرسیم خودتان از یوقت. کندیم معجزه «شودیم هم نیا از بهتر» یفلسفه 

 کارها انجام یبرا بهتر یهاراه و شودیم فعال تانخلاقانه قدرت «شود؟ هم نیا از بهتر

 .رسندیم سر

 از بهتر» نگرشِ قدرت از کندیم تانکمک که شده آورده روزانه نیتمر کی جانیا در 

 .دیکن استفاده «شودیم هم نیا

 چطور»: که فکر نیا یرو دیبگذار را قهیدق ده د،یبرو کار سرِ کهآن از قبل روز هر 

 کارمندانم ترشیب زشیانگ یبرا امروز»: دیبپرس «دهم؟ انجام بهتر را امروز کار توانمیم

 «کنم؟ کار چه
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 را امییکارا توانمیم چطور» ،«بدهم؟ انمیمشتر به یمجان توانمیم یخاص خدمات چه»

 دیکن شانامتحان. دهدیم جواب یول برسد، نظر به ساده هانیتمر نیا دیشا «ببرم؟ بالا

 .دیبرس تربزرگ یهاتیموفق یبرا ینامحدود خلاق یهاراه به تا

 به کشدیم بحث م،یهست هم دورِ ،یگرید زوج با همسرم و من که وقت هر بایتقر 

 کارش و بود شاغل سال چند ازدواجش از قبل. اس خانم. «شاغل یهاخانم» موضوع

 .داشت دوست یلیخ هم را

 گرید. هست هم یآشپز و خانه یکارها. دارم یامدرسهبچه تا دو الان»: دیگویم 

 «.ماندینم کارکردن یبرا یفرصت

. کردند تصادف شاننیماش با. اس یخانواده هفته، آخر لیتعط بعدازظهر کی در بعد، 

 بر. اس یآقا یول. ماندند سالم یول شدند؛ یزخم شدت به چند هر هابچه و. اس خانم

 جز نماند شیبرا یاچاره. اس خانم. بماند خانه در آخر تا شد مجبور کمر یشکستگ اثر

 .کار سرِ برود کهنیا

 با خوب قدرنیا کهنیا از میشد متعجب م،یدید را او که تصادف آن از بعد ماه چند 

 .است شده سازگار دشیجد تیوضع

 هم بتوانم روز کی دمیدینم هم خواب در یحت شیپ ماه شش د،یدانیم»: گفتیم 

 از بعد یول. باشم داشته رونیب در وقتتمام شغل کی هم و دهم انجام را خانه یکارها

 امییکارا. آورم وجود به وقت کار دو هر یبرا شده طور هر گرفتم میتصم تصادف،

 کردم،یم حالا تا که ییکارها از یلیخ دمیرس جهینت نیا به. صددرصد به است دهیرس
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 کمک کارها در توانندیم و دارند دوست هابچه دمیفهم بعد،. است بوده یرضروریغ

 ها،فروشگاه گشتن در ییجوصرفه: امکرده دایپ وقت در ییجوصرفه یبرا راه هاده. کنند

 «.ترکم یکشوقت: خلاصه و یتلفن یهاتماس ون،یزیتلو یتماشا

 که یکار زانیم. ستیذهن برداشت کی ،یزمان تیمحدود: دیگویم ما به تجربه نیا 

 معتقد واقعا یوقت. دارد ربط کار آن انجام در مانییتوانا از ما تصور به م،یبکن میتوانیم

 ییهاراه دنبال رودیم خلاقانه صورتبه مانذهن م،یبکن یترشیب کار میتوانیم میباش

 .میده انجام را کار نیا که

 .دیگویم «کار انجام تیظرف» یدرباره اشیشخص تجارب از بانک، جوانِ  ریمد کی 

 را مختلف یهابخش مساله، نیا. کرد رها را کارش یناگهان بایتقر ما رانیمد از یکی»

 توانستینم کارش خاطر نیهم به و بود مهم بانک، در او پست. انداخت دردسر به

 .شود گرفته دهیناد ای بماند معطل

 قبل گفت و کرد احضارم کنم،یم کار آن در که یبخش معاون رفت، که یروز یفردا»

 فیوظا مدت کی خواسته هاآن از و کرده صحبت میت یاعضا از گرید نفر دو با من از

 یول اند؛نگفته نه قاطعانه کدام چیه: گفت بخش معاون. رندیبگ عهده به را ریمد آن

 انجام را او یکارها از یبخش یتوانیم تو ایآ دانمینم. است شلوغ سرشان دو هر احتمالا

 ؟یده

 نه دیآیم شیپ که ییهافرصت به وقتچیه امگرفته ادی امیاحرفه تیفعال دوران در 

 فیوظا هم که بکنم را تلاشم تمام که دادم قول و کردم قبول را شنهادیپ پس. مینگو
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 یلیخ بخش معاون. را خودم فیوظا هم و دهم انجام نحو نیبهتر به را ریمد آن

 .شد خوشحال

. آمدم رونیب معاون اتاق از افتاده، دوشم یرو یسخت تیمسوول دانستمیم که یحال در 

 نکرده قبول را یاضاف تیمسوول که یگرید نفر دو آن با یفرق یکار یمشغله نظر از

 انجام نحو نیبهتر به را کار دو هر که کنم دایپ یراه خواستمیم یول. نداشتم بودند،

 امییکارا بالابردنِ یبرا یراه کردم فکر خودم با شد، لیتعط اداره یوقت عصر،. دهم

 «.دیرسیم ذهنم به که ییهاحلراه نوشتن به کردم شروع و برداشتم یقلم. کنم دایپ

 کنم هماهنگ امیمنش با مثلا: دیرس ذهنم به یخوب یهاراه که است جالب یلیخ و... »

 یهاتماس تمام کند؛ محدود روز از یخاص زمان به را شرکت یداخل یهاتماس تمام

 را میهاجلسه یشگیهم زمان مدت دهد، انجام یخاص زمان در هم را شرکت از رونیب

 ساعت کی در و روز در بار کی را میهاتقاضا و هانامه برسانم؛ قهیدق ده به ربع کی از

 کوچک یکارها از یبخش دارد علاقه امیمنش شدم متوجه ضمن در. کنم پاراف مشخص

 .دهد انجام من یجا به را ریگوقت

 از متعجبم راستش و هستم مشغول امیفعل شغل در که است سال دو از ترشیب الان 

 .گذراندمیم بطالت به را توانم و وقت از یمهم بخش چگونه کهنیا

 تماس قبل از ترشیب درصد پنجاه کردم؛ پاراف نامه شهیهم برابر دو هفته، کی در 

 کهنیا بدون همه البته و کردم شرکت یدرپیپ یهاجلسه در قدر همان داشتم،

 .اوردیب یفشار نیترکوچک
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 داده انجام خوب را کارها کهآن خاطر به. خواست مرا بخش، معاون بعد، یهفته چند 

 یبررس آن خارج در چه و بانک داخل در چه را نفر چند گفت بعد،. کرد تشکر بودم،

 گفت بعد،. نکرده دایپ بخورد، یخال پُست آن درد به که را یفرد هنوز یول کرده،

 را کار دو هر اندداده اریاخت او به هاآن و کرده مطرح بانک یرهیمداتیه با را موضوع

 بالا یادیز مقدار هم را حقوقم و من به بدهد را دو هر تیمسوول و کند ادغام هم با

 «.ببرد

 که دارد ربط یتیذهن به دهم، انجام توانمیم که یکار حجم دمیفهم که شد طور نیا»

 «.دارم امییکارا از

 یایدن در اتفاقات نیا از روز هر. دارد ربط ،یذهن برداشت به واقعا کار انجام تیظرف 

 انجام دیبا یخاص کار دیگویم کارمندش به یسییر. افتدیم کار و کسب بیپرفرازونش

 قبول هم را کار نیا یتوانیم ایآ یول است، شلوغ سرت دانمیم»: دیگویم هم بعد. شود

 دوست یلیخ مانده، میکارها ام،شرمنده واقعا»: دیگویم کارمند مواقع، اغلب در «؟یکن

 «.است شلوغ سرم واقعا یول کنم، قبول داشتم

 است معتقد چون کند؛ینم یمنف برداشت کارمند امتناع نیا از سییر طیشرا نیا در 

 انجام کار که است نیا فکر در دائم حال نیا با. است داده او به «یاضاف یفهیوظ» کی

 یول دارد، مشغله هیبق مثل هرچند که کند دایپ را یکارمند تا گرددیم قدرآن و شود

 یسع با که ستیکس همان کارمند نیا و. ردیبپذ یترشیب کار تواندیم کندیم حس

 .کشدیم بالا را خودش اد،یز تلاش و
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 کن کار قبل از بهتر: است نیا تیموفق ییجادو بیترک جامعه، و خانه وکار،کسب در 

 (.ببر بالا را اتییکارا) کن کار قبل از ترشیب و( کن بهتر را کارت تیفیک)

 را مرحله دو نیا د،یده انجام را کارها بهتر و ترشیب صرفدیم که دیاشده قانع اگر 

  :دیکن اجرا

 

 یکار یتیمسوول که یکس. دیده مثبت جواب تر،شیب کار یشنهادهایپ به اقیبااشت ـ۱ 

 تربزرگ یهاتیمسوول رفتنیپذ. است کرده حساب تانیرو واقع، در دهد،یم شما به

 تانگانیهمسا یوقت. دیدار یترشیب ارزش دهدیم نشان و کندیم ترمهم را شما کار، در

 اعتبار کندیم تانکمک کار، نیا. دیریبپذ د،یکن قضاوت شاننیب خواهندیم شما از

 . دیکن کسب یترشیب یاجتماع

 

 «دهم؟ انجام یترشیب کار چطور» که دیشو متمرکز مساله نیا یرو بعد، -۲ 

: است نیا احتمالا هاجواب از یبعض. رسدیم تانذهن به یاخلاقانه یهاجواب

 موارد حذف ای روزمره یهاتیفعال حجم کردنکم ای تربالا انضباط بهتر، یزیربرنامه

 . شد خواهد دایپ خودش «کارکردن شتریب»  ِراه کنم دیتاک دیبگذار یول. یرضروریغ
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 را آن شود، انجام یکار دیخواهیم اگر: است نیا مورد نیا در من یشخص استیس 

 کار را مهم یهاطرح دارند، یاضاف وقتِ که یکسان با من. پرمشغله افراد به دیبده

 و کیشر دارد، یاضاف وقت که یآدم امگرفته ادی گذشته تلخ یهاتجربه از. کنمینم

 .ستین یخوب همکار

 هاآن با را یاپروژه یوقت. اندپرمشغله شناسم،یم که یاستهیشا و موفق یهاآدم یهمه 

 .شد خواهد تمام یحساب و درست دانمیم کنم،یم شروع

 یهاپروژه یبرا پُرمشغله شخص کی یرو توانمیم امگرفته ادی تجربه هاده نیب از 

 یبرا یاضاف وقت» که یکسان با کارکردن از موارد اغلب در یول. کنم استفاده سخت

 .امکرده ضرر ،«دارند یکار هر انجام

 چه»: پرسندیم خود از شهیهم آورند،یم وجود به تحول دائم که یوکارکسب رانیمد 

 بالابردن یبرا»: دینپرس خودتان از چرا شما «شود؟ ترشیب مانییکارا میکن کار

 . کند دایپ را راه خلاقانه تانذهن شودیم باعث نیا ،«کنم؟ کار چه امییکارا

 

 امدهیرس جهینت نیا به ام،داشته یسطح هر در مختلف افراد با که ییوگوگفت صدها در 

 ترکوچک هرچه و کندیم تانقیتشو زدنحرف به ترشیب باشد، تربزرگ فرد هرچه که

 .کند تانموعظه دارد دوست باشد،

 .آورندیدرم خود انحصار در را کردنگوش بزرگ، یهاانسان 
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 .آورندیدرم خود انحصار در را زدنحرف کوچک یهاانسان 

 گرفتنمشاوره یبرا را یترشیب وقت بالا،رده رهبران که باشد ادتانی هم نکته نیا 

: پرسدیم ،یمیتصم هر از قبل افتهیکمال انسان کی. دادنمشاوره یبرا تا گذارندیم

 قرار طیشرا نیا در اگر» ،«د؟یکنیم یاهیتوص چه» ،«ست؟یچ اشدرباره نظرتان»

 «است؟ چگونه تیوضع نظرتان به» ،«د؟یکنیم کار چه دیریبگ

 یبرا او. ستیسازمیتصم یانسان نیماش رهبر، کی که دینیبب جنبه نیا از را هیقض 

 همان خام، مواد خلاق، یهایریگمیتصم در. دارد اجیاحت خام مواد به ز،یهرچ ساختن

 حاضر یهاحلراه دیباش داشته توقع هیبق از دینبا البته. است هیبق یشنهادهایپ و نظرات

 تانکمک هیبق نظرات. ستین نیا پاسخ و پرسش از هدف. بدهند شما به یاآماده و

 .برود بالا تانتیخلاق و دیایب وجود به تانذهن در یدیجد یهادهیا کندیم

. کردم شرکت عامل رانیمد ناریسم کی در یانسان یروین مدرس عنوان به رایاخ 

 یسخنران کی جلسه، هر یهابخش نیترجالب از یکی. داشت نشست دوازده نار،یسم

 نیترسخت چگونه» که گفتندیم موضوع نیا از که عامل رانیمد از بود یاقهیدقپانزده

 .«اندکرده حل تیریمد در را شانمشکل

 بزرگ شرکت کی رعاملیمد معاون که سخنران رانیمد از یکی نهم، یجلسه در 

 کرده، حل را مشکلش چگونه دیبگو کهنیا یجا. کرد یمتفاوت کارِ  بود، ریش دیتول

 مشکل نیترسخت حلِ در من به! دیکن توجه لطفا»: داد قرار نیا را اشیسخنران موضوع

 یبرا ییشنهادهایپ خواست هیبق از و گفت را مشکلش بعد،« .دیکن کمک امیتیریمد
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 سالن به را یسیتندنو شده، مطرح نکات یهیکل ثبت از نانیاطم یبرا. بدهند حلش

 .سدیبنو را شنهادهایپ یهمه تا آورد

 او به ارائه در خاصش یوهیش خاطر به و زدم حرف مرد نیا با جلسه انیپا از بعد 

 بود نیا امنقشه. داشتند حضور نشست نیا در یاباتجربه یهاآدم»: گفت. گفتم کیتبر

 مشکلم که دیبگو یمطلب هاآن از یکی داشت احتمال چون کنم؛ استفاده شاننظرات از که

 «.کند حل را

 مواد کار، نیا در. کند کار چه که کرد گوش بعد و گفت را مشکلش ریمد نیا: نکته 

 یهیبق که بود نیا هم کارش یفرع یجهینت. آورد دستبه یریگمیتصم یبرا خام

 مشارکت بحث در تا آوردند دست به را فرصت نیا چون ببرند، لذت برنامه از رانیمد

 .کنند

 نظر هاآن. کنندیم بازار قاتیتحق یرو یادیز یگذارهیسرما موفق، یوکارهاکسب 

 مردم نظر یوقت. پرسندیم شانمحصولات ظاهر و اندازه ت،یفیک مزه، یدرباره را مردم

 شودیم باعث ضمن، در. کنند دیتول یپرفروش محصولات توانندیم شنوند،یم را

 دیتول. ندیبگو چه یمشتر به محصول به راجع شانغاتیتبل در بدانند هادکنندهیتول

 دارند؛ اریاخت در اظهارنظر چقدر که دارد نیا به یبستگ ترموفق هرچه محصول

 محصول آن کردنبهتر یبرا بعد، و بشنوند خرند،یم را جنس آن که یمردم یهاحرف

 .کند جلب را انیمشتر تیرضا تا بدهند یطرح
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: بود شده نوشته شیرو کرد؛ جلب را نظرم کار دفترِ کی در ییتابلو ش،یپ وقت چند 

 پس« .دینیبب او نگاه از را زیچهمه دیبا د،یبفروش براون جان به را یزیچ دیخواهیم اگر»

 د،یگویم که یزیچ به دیبا د،ینیبب را مسائل براون، جان چشم از دیبتوان کهنیا یبرا

 .دیکن گوش

 که را یخام مواد هاآن. هستند اطلاعات ورود یهادروازه مانند شما یهاگوش 

 ادی یزیچ زدنحرف از. گذارندیم تانذهن اریاخت در شوند، خلاقانه یروهاین توانندیم

 .اندینشدنتمام ند،یآیم دست به پاسخ و پرسش قیطر از که ییهاآموزه یول م،یریگینم

 پاسخ، و پرسش قیطر از خلاقانه طرزفکر تیتقو یبرا را یامرحله سه یبرنامه نیا 

 :دیکن اجرا

 با جمع، در ای یخصوص یوگوهاگفت در. زدنحرف به دیکن قیتشو را هیبق -۱ 

 فکر» ای« ...بگو اتتیتجرب از»: دیبکش حرف مردم از نیا مثل یازندهیبرانگ یهاعبارت

 ماجرا یاصل ینکته یکنیم فکر«»کرد؟ دیبا کار چه هیقض نیا به راجع یکنیم

 به: دیآوریم دست به یروزیپ دو د،یکن قیتشو زدنحرف به را هیبق اگر «ست؟یچ

 یبرا. دیکنیم دایپ یخوب دوستان ضمن، در و دیرسیم خلاقانه تفکر یبرا یخام مواد

 . ستین زدنحرف به شانقیتشو از ترشدهنیتضم یراه چیه مردم محبت کسب

 

 را نظرتان هیبق دیبگذار. دیبزن محک د،یپرسیم که ییهاسوال با را تانیهادگاهید -۲ 

 دگم. دیکن استفاده «ست؟یچ نظرتان شنهادیپ نیا یدرباره» یوهیش از. کنند اصلاح

172



 جوانب اول،. سندیبنو طلا یرو دیبا دهیرس تانذهن به که یادهیا هر دینکن فکر و دینباش

 تیرعا را نکته نیا. ستیچ آن به راجع تانهمکاران نظر دینیبب. دیکن یبررس را آن

 . شود ترشیب د،یبرس یبهتر نظرات به کهنیا احتمال تا د،یکن

 

 نیا کردنگوش یمعن. دیکن توجه خوب د،یگویم تانمقابل طرف که یزیچ به -۳ 

 شود،یم زده که ییهاحرف دیبگذار یعنی کردنگوش. دیببند را تاندهان فقط که ستین

 ند،یگویم چه هیبق کنندینم گوش اصلا کهیدرحال هایلیخ. کند رسوب تانذهن در

 یمکث مقابل طرف تا هستند فرصت دنبال فقط کهیدرحال. دنیشن به کنندیم وانمود

 اشیبررس. دیکن توجه کاملا ندیگویم هیبق که یزیچ به. بزنند را شانحرف هاآن تا کند

 . دیآوریم دست به یریگدندان یدهیا که است طورنیا. دیکن

 

 وکارکسب یعال رانیمد یبرا تیریمد یعال یهادوره یمعتبرتر یهادانشگاه روز، هر 

 .کنندیم برگزار

 حاضر یهافرمول که ستین نیا هابرنامه نیا یاصل تیمز ندیگویم هاطرح نیا انیحام 

 نیا شانهدف دهند؛ انجام بهتر را کارشان تا بگذارند رانیمد اریاخت در یاآماده و

 فیوظا از یکی. دیایب وجود به هادهیا و هادگاهید انتقال و تعامل یبرا ییفضا است

 تا کنند اقامت دانشگاه خوابگاه در که است نیا هادوره نیا در کنندهشرکت رانیمد
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 از را بهره نیترشیب ران،یمد خلاصه،. کنند نظر تبادل و بحث هم با ترشیب یجور نیا

 .برندیم د،یآیم وجود به که یتحرک

 انجمن تیحما با فروش تیریمد یمدرسه یروزههفت یدوره کی آتلانتا در پارسال 

 چند. داشتم عهده بر من را اشجلسه دو یاداره که شد برگزار فروش رانِیمد یمل

 رانیمد از یکی استخدام فروشنده عنوان به که دمید را دوستانم از یکی بعد، هفته

 .بود شده برنامه آن در کنندهشرکت

 بهتر یاداره یبرا د،یکنیم برگزار را برنامه آن که یکسان و شما»: گفت دوستم 

 قایدق دمیپرس و شدم کنجکاو« .دیداد مانفروش ریمد به یجالب یهادهیا مانشرکت

 طرح یرو دنظریتجد: مثل گفت یموارد از او. است دهید را یدیجد راتییتغ چه

 از استفاده و یطراح ماه؛ در دوبار به ماه در بار کی از فروش جلسات شیافزا سنوات؛

 یهیبق و فروش تیفعال یبازطراح د؛یجد یغاتیتبل یافزارهانوشت و کارتزنسیب

 ریمد چیه. نبود ما یآموزش یهابرنامه در یاختصاص صورتبه کدامچیه که یموارد

 یترباارزش موضوعات بلکه. نداشت یاشهیکل و یتکرار یهاکار از یفهرست ،یفروش

 .داشت اثر موسسه انیز ای سود یرو که یجد ییهاتیفعال: داشت

 یهاینوآور از یکی از کرد،یم کار رنگ یکارخانه کی یبرا که یجوان حسابدار 

 .بود گرفته الهام هیبق نظرات دنیشن از که گفتیم موفقش

 هاستسال چون نداشتم؛ املاک و ملک به یادیز یعلاقه وقتچیه»: گفت من به 

 مشاور که دوستانم از یکی روز، کی. دارم دوست هم را کارم و ستیحسابدار کارم
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 ماندعوت شاناملاک یمشاوره دفاتر از یکی به یکار ناهار کی یبرا است املاک

 .کرد

 ندهیآ در شهر شرفتیپ و رشد از که بود یرمردیپ روز، آن یکار ناهار سخنران 

 نیزم کردیم ینیبشیپ. بود «ندهیآ سال ستیب» اشیسخنران عنوان. کردیم صحبت

 شامل هم را شهر یحومه یکشاورز یهانیزم که کند دایپ گسترش قدرآن شهر در

 هکتار، دو تا کی متراژ با ییلایو یهانیزم یبرا تقاضا کردیم ینیبشیپ ضمن در. شود

 یخانواده کی که باشد یااندازه به شانوسعت که ییهانیزم یعنی شد؛ خواهد ترشیب

 .آورد وجود به آن در را یحاتیتفر یفضاها ریسا و باغ و استخر بتواند مرفه

 یزیچ همان قایدق گفتیم که یزیچ. گذاشت ریتاث شدت به من یرو شیهاحرف 

 کی داشتنِ  یدرباره را دوستانم از چندتا نظر بعد، روز چند. خواستمیم من که بود

 نیچن دیآینم بدم»: دادیم جواب دم،یپرسیم یکس هر از. دمیپرس یدوهکتار ملک

 «.باشم داشته ینیزم

 جادیا پول فکر، نیا از بتوانم که بودم ییهاراه دنبال و کردمیم فکر موردش در دائم 

 و نخرم نیزم کی چرا. دیرس ذهنم به یادهیا رفتم،یم کار سر یوقت روز کی. کنم

 کی از ترشیب باشد، شده کیتفک یوقت ن،یزم ارزش کردم حساب نکنم؟ کشیتفک

 .است بزرگ یقطعه
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 هشت متیق به زرعیلم یهکتارستیب نیزم کی شهر، رونیب یلیما ودوستیب در 

 را هیبق و دادم ینقد را مبلغ سومکی کردم؛ اشقولنامه کردم، دایپ دلار هزاروپانصد

 .بستم قرارداد نیزم مالک با یقسط هم

 گفته خبره املاک مشاور کی که بود یاهیتوص علتش. کاشتم کاج ن،یزم اطراف بعد، 

 «!هادرخت انبوه درختند، عاشق روزها نیا مردم»: گفتیم. بود

 از پر شانملک گر،ید سال چند تا شوند متوجه میهانیزم دارانیخر خواستیم دلم 

 .شودیم بایز یهاکاج

 یدوهکتار یقطعه ده به را نیزم هکتار ستیب آن که آوردم بردارنقشه کی بعد، 

 کردم دایپ را جوان ریمد چند آدرس. بود آماده فروختن یبرا هانیزم حالا. کند قسمت

 هزار سه با فقط که دادم حیتوض. انداختم راه کوچک میمستق یابیبازار نیکمپ کی و

 ملک کی صاحب توانندیم است، شهر داخل در کوچک نیزم تکه کی متیق که دلار،

 حیتوض شانیبرا را جاآن در سکونت یایمزا و یحیتفر امکانات ضمن، در. شوند بایز

 .دادم

. فروختم را قطعه ده هر بود، هفته آخر لاتیتعط و عصرها فقط که هفته، شش ظرف 

 یهانهیهز و یبردارنقشه غات،یتبل ن،یزم با میهانهیهز. دلار هزاریس: درآمدم کل

 .دلار هزاروششصدنوزده: خالص سود. دلار هزاروچهارصدده: یقانون

. دادم قرار باهوش یهاانسان افکار معرض در را خودم که بود نیا بالا سود نیا علت 

 شانیهابحث به اصلا که یکسان جمع در ناهارخوردن یبرا را ساده دعوت کی اگر
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 یسازپول یبرا موفق طرح نیا به وقتچیه ذهنم بودم، کرده رد نداشتم، علاقه

 «.دیرسینم

 که هست راه دو یول دارد، وجود خوب یهادهیا آوردندست به یبرا یادیز یهاراه 

 :دیبگذار تانیزندگ یبرنامه در دیتوانیم

 یبرنامه اثرگذارند، تانیشغل مسائل یرو که یاحرفه گروه کی حداقل با ،اول 

 امروز»: شنومیم اغلب. دیکن برخاست و نشست هاموفق با. دیبگذار منظم یدارهاید

«. ...که دیرس فکرم به روزید یجلسه در» ای و «دمیشن یجالب ینکته جلسه فلان در

 منبع زود ای رید کند، هیتغذ خودش یدرون یروین از فقط که یذهن باشد ادتانی

 ییهادهیا. آورد وجود به شرویپ و خلاقانه افکار تواندینم و دهدیم دست از را اشهیتغذ

 .شماست ذهن یبرا هیتغذ منبع نیتریعال دارد، وجود هیبق ذهنِ در که

 و نشست هستند، شما یاحرفه قیعلا یحوزه از دور که گروه کی حداقل با ،دوم 

 بازتر را فکرتان دارند، یمتفاوت یشغل قیعلا که یکسان با نظرتبادل. دیباش داشته ارتباط

 ارتباط چقدر دیبدان اگر دیکنیم تعجب. آوردیم وجود به یترعیوس یهاافق و کندیم

 مسائل مورد در را فکرتان هستند، تانیشغل یحوزه از دور که یاشخاص با یدائم

 .اندازدیم انیجر به تانیکار

 تا شوند برده کار به و ندیایدرب کنترل تحت دیبا یول. هستند افکار یهاوهیم هادهیا 

 .شود مشخص شانارزش
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 جنگل کی ساختن یبرا دهد،یم سال در بلوط درخت کی که ییبذرها تعداد 

 هاسنجاب. شوندیم درخت بلوط، سه ای دو بذر همه نیا نیب از ن،یا وجود با. ستیکاف

 یبلوط بذر چند به است، درخت ریز که هم یسخت نیزم و برندیم نیب از را شاناغلب

 .دهدینم یزندگ شروع یاجازه مانند،یم یباق که

 اگر فرّارند؛ شدت به هادهیا. شوندیم وهیم شانیکم تعداد. طورندنیهم هم هادهیا 

 هادهیا. کنندیم نابود را شاناغلب( مردم یمنف افکار یعنی) هاسنجاب م،ینکن یدارنگه

 شوند،یم کارها کردنبهتر یبرا یعمل یهاراه به لیتبد یوقت تا ندیآیم دیپد یوقت از

 یهادهیا برداشت و کردنشکوفا یبرا راه سه نیا از. دارند مستمر مراقبت به اجیاحت

 : دیکن استفاده خود

 

 یهادهیا روز هر. دیسیبنو کاغذ یرو را هاآن. کنند فرار تانذهن از هادهیا دینگذار -۱ 

 به شوند،ینم نوشته کاغذ یرو که خاطر نیا به فقط یول شوند؛یم متولد یادیز خوبِ

 دهد، رشد و کند محافظت را دیجد افکار دیبا که جاآن حافظه،. رندیمیم سرعت

. باشد تانهمراه یکوچک یهاکارت ای دفتر شهیهم. شودیم پاودستیب و فیضع یابنده

 کند،یم سفر ادیز که دوستانم از یکی. دیسیبنو را آن د،یرس تانذهن به یادهیا یوقت

 بلافاصله د،یرس ذهنش به یادهیا هروقت تا گذاردیم کنارش یادداشتی دفترچه شهیهم

 ممکن خوب یدهیا کی دانندیم دارند، یپربار و خلاق یهاذهن که ییهاآن. سدیبنو

. رودیم نیب از افکارتان یهاوهیم وگرنه کنند؛ فرار هادهیا دینگذار. دیآ دیپد هرآن است

 . دیبکش دورشان ییبایز نیپرچ
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 نگه فعال شهیهم را هاآن. دیکن یبررس را تانیهادهیا که است نیا یبعد کار -۲ 

 یقوط. دیبگذار زیم یکشو ای کمد کی در و دیکن شانثبت پوشه کی قالب در و دیدار

 یبررس نیح. دیکن شانیبررس دائم و دیبساز دیجد یهاپرونده. است خوب هم کفش

. دیزیبر دور را هاآن. باشند ارزشیب موجه، لیدلا به دیشا شانیهایبعض تان،یهادهیا

 . دیکن حفظش رسد،یم نظر به دارندهیآ ده،یا کی یوقت تا یول

 

. دیکن فکر موردشان در. دیده رشدشان. دیده آب و دیبکار را تانیهادهیا -۳ 

 ربط شما یدهیا به که را یمطلب هر. دیکن قیتلف هم با دارند، شباهت که را ییهادهیا

 یبرا دهیا آن از شد، موقعش یوقت بعد،. دیبسنج را آن جنبه چند از. دیبخوان دارد،

 . دیکن یبرداربهره تانندهیآ و تانحرفه خودتان،

 

. کشدیم یاهیاول طرح دارد، ذهن در دیجد ساختمان کی یبرا یادهیا معمار، کی یوقت 

 رد،یگیم یادهیا یونیزیتلو یآگه کی یبرا غات،یتبل یحوزه در خلاق فرد کی یوقت

 ینسخه دارند، یادهیا که هم یسندگانینو. آوردیم بوردیاستور قالب در را دهیا آن

 .سندینویم را آن یهیاول

 یرونیب تجسم فکر، کی یوقت. یعال لیدل دو به. دیسیبنو کاغذ یرو را تاندهیا: نکته 

 و شد متوجه را شیهاضعف و شودیم چگونه عمل در که دید توانیم کند،یم دایپ
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 کارمندان، ها،یمشتر. شود «فروخته» یکس به دیبا فکرها نیا بعد، و کرد اصلاحش

 در ؛«بخرد» را شما یدهیا دیبا نفر کی ان،یحام دوستان، نسلان،هم س،ییر

 .است ارزشیب صورتنیاریغ

 دو هر. گرفتند تماس من با همزمان عمر، یمهیب یفروشنده دو تابستان کی در 

 یبرنامه در است، ازین که را یراتییتغ دادند قول دو هر. کنند مهیب را من خواستندیم

 کرد یسع حرف با. گفت من به یشفاه فقط را طرحش فروشنده نیاول. کنند جادیا من

 ها،اتیمال یهمه. کرد سردرگمم فقط یول. خوردیم دردم به یچ بفهماند من به

 نتوانست یول. بود گرفته نظر در را مهیب یبرنامه در یفن اتییجز و سهام اوراق امکانات،

 یگرید قیطر از دوم یفروشنده. بدهم نه جواب شدم مجبور و کند جلب را نظرم

 توانستم. دیکش نمودار با را اتشییجز و آورد شیشنهادهایپ از یفهرست. کرد اقدام

. نمیبب کاغذ یرو شفاف را زیچ همه توانستمیم چون بفهمم، راحت و یفور را نظرش

 .گرفت را من مثبت نظر او

 ای باشد شده نوشته که یفکر. دیدرآور ملموس شکل به را تاننظرات که باشد ادتانی 

 . شود گفته یشفاه که یفکر تا دارد یترشیب یلیخ یاثرگذار باشد، ینمودار و مصور
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 :دیشیندیب خلاقانه و دیکن استفاده ابزارها نیا از
 

 د،یبکن را یکار دیتوانیم دیباش داشته باور یوقت. دیشویم موفق دیباش داشته باور -۱ 

 دیخواه جواب به کهنیا به باور. کندیم دایپ را دادنشانجام راه خودخودبه تانذهن

 .کندیم ساده را آن به دنیرس د،یرس

 و یزبان فرهنگ از را «است دهیفایب» ،«توانمینم» ،«شود ینم» ،«است رممکنیغ»

 .دیندازیب رونیب تانیفکر

 وجوگرجست. دیکن قبول را نو افکار. ندازدیب کار از را تانذهن کهنه، دیعقا دینگذار -۲ 

 . دیباش سرآمد د،یکنیم که یهرکار در. دیکن شیآزما را یدیجد یهاراه. دیباش

 

 یوقت. ندارد انیپا یخودساز «دهم؟ انجامش بهتر توانمیم چطور»: دیبپرس روز هر -۳ 

 دیپد گشاراه یهاجواب «دهم؟ انجامش بهتر توانمیم چطور»: دیپرسیم خودتان از

 . دینیبب را جشینتا و دیکن امتحان را نیا. ندیآیم

 

 برداشت ،یکار تیظرف «کنم؟ کار ترشیب توانمیم چطور»: دیبپرس خودتان از -۴ 

 تا دیاندازیم تحرک به را تانذهن سوال، نیا با. کند رییتغ تواندیم که است تانذهن
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 کار قبل از بهتر: است نیا کار در تیموفق راز. کند دایپ را حیصح ریمس یهوشمند با

 (. کن ترشیب را اتییکارا) کن کار قبل از ترشیب و( ببر بالا را کارت تیفیک) کن

 

 را یخام مواد تا دیبشنو و دیبپرس. دیکن نیتمر را جواب دنیشن و سوال دنیپرس -۵ 

 بزرگ یهاانسان: باشد ادتانی. دیدار شاناجیاحت یریگمیتصم یبرا که دیآور دست به

 . زنندیم حرف کوچک یهاانسان و شنوند؛یم

 

 برخاست و نشست یکسان با. دیکن ختهیبرانگ را خودتان. دیده گسترش را دتانید -۶ 

 یهاآدم با. کنند تانکمک بتوانند تازه یرهایمس و دیجد یهادهیا یارائه در که دیکن

 .دیکن برخاست و نشست دارند، یمتفاوت قیعلا و مشاغل که مختلف
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 مششفصل 
 دیکنیم فکر که دیهست یزیچ همان شما
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 دیکنیم فکر که دیهست یزیچ همان شما
 چرا دیادهیپرس خودتان از حالا تا. اندکنندهسردرگم واقعا انسان یرفتارها از یلیخ

! قربان» که رودیم شوازشیپ به جمله نیا با و کندیم توجه یمشتر کی به یافروشنده

 یمرد چرا ای کند؟یم ییاعتنایب کاملا گرید یمشتر کی به یول «ست؟یچ امرتان

 ندارد؟ را رفتار نیا گرید خانم کی با کهیدرحال گذاردیم خانم کی به را احترام تینها

 و دارد؟ رانیمد یهیبق به نسبت ر،یمد کی از یترشیب یشنوحرف یکارمند چرا ای

 نفر کی یهاحرف به و دیکنیم توجه ترشیب نفر کی یهاحرف به شما چرا تینها در

 د؟یندار یتوجه گر،ید

 ای« !مک ،یه» مییگویم فقط هاآدم یبعض با دیشویم متوجه. دیکن نگاه تاناطراف به 

 دقت« !قربان بله،» مییگویم محترمانه یلیخ گرید یهایبعض با کهیدرحال ،«!یباد ،یه»

 هایبعض و آورندیم وجود به ادب و احترام انسان، در هایبعض دیشویم متوجه! دیکن

 .نه هم

 نیترموفق آورند،یم دست به یترشیب اعتماد که یکسان دینیبیم دیشو ترقیدق اگر 

 .هستند

 طرزفکر. فکر طرز: است نیا اشخلاصه جواب دارد؟ وجود معما نیا یبرا یجواب چه 

 خودمان در ما که نندیبیم ما در را یزیچ همان هیبق. است آورده وجود به را تفاوت نیا

 .شود رفتار ما با دیبا میکنیم فکر که کنندیم رفتار صورت همان به ما با. مینیبیم
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 شیهاییتوانا ند،یبیم گرانید از ترکم را خودش که یکس. دارد را ریتاث نیا طرزفکر 

 احساس یکس اگر. کندیم کنترل را ما یکارها که است افکار چون ماند؛یم یباق ناگفته

 تواندینم یترفند چیه با و داد خواهد بروز را رفتارش هم صورت همان به کند، حقارت

 کندیم احساس که یفرد. کند یمخف یطولان یزمان یبرا را یدرون یقو حس نیا

 .ندارد یارزش واقعا ندارد، یارزش

 است، شده ساخته یکار یبرا دارد اعتقاد ذهنش اعماق در که یآدم گر،ید طرف از 

 فکر دیبا م،یباش داشته یگاهیجا کهآن یبرا. است شده ساخته کار همان یبرا قایدق

 خواهند فکر طورنیهم هم هیبق م،یکن فکر طورنیا اگر. میهست گاهیجا صاحب واقعا میکن

 :است طور نیا منطقش. کرد

 .دیباش داشته یعمل چه کندیم نییتع فکرتان 

 :کندیم نییتع هم تانعمل 

 .باشد چگونه هیبق مورد در شما واکنش 

 تان،یفرد تیموفق یبرنامه در موجود موارد یهیبق مثل هم احترام آوردندست به 

 است نیا هیبق احترام آوردندست به یبرا مرحله نیاول. دیآیم دست به راحت یلیخ

 هیبق نظر در د،یبگذار احترام خودتان به ترشیب هرچه. دیهست محترم دیکن فکر که

 نه؛ حتما د؟یگذاریم احترام اوباش و اراذل به ایآ. دیکن امتحان را نیا. دیهست ترمحترم

 خودشان به چون هاآن. گذارندینم احترام خودشان به هم بدبخت موجودات آن چون

 .رندیبگ قرار ینابود ریمس در اندرفتهیپذ گذارند،ینم احترام
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 یخاص یهاوهیش به دییایب حالا. دهدیم نشان را خودش ما یرفتارها در خود، به احترام 

 . شودیم هیبق و خودمان در خود به احترام ترشدنشیب باعث که میکن توجه

 

 :دیده نشان متشخص یفرد را خودتان
 دیهست ارزش با دیکن حس کندیم تانکمک نیا

 

 یمعرف را شما» دینخواه چه د،یبخواه چه ظاهرتان باشد ادتانی: است قانون نیا 

 کهنیا بدون وقت چیه. ندیبگو یخوب یزهایچ موردتان در دیباش مواظب پس ؛«کندیم

 .دینکن ترک را خانه د،یانشده مطمئن تانیظاهر وضع از

 نیا ییکایآمر یمردانه پوشاک شرکت کی یغاتیتبل یشعارها نیترجذاب از یکی 

 نیا است خوب چه« .شودیم تمام گران تانیبرا وگرنه دیبپوش خوب لباس»: است

 وارید به هاکلاس و هاشرکت یغذاخور یهاسالن ها،مطب ها،سازمان یهمه در شعار

 :میخوانیم سیپل یهاامیپ از یکی در. شود نصب

 است، ناعادلانه هرچند. شناخت ظاهرشان از فقط شودیم را شرور یهابچه معمولا 

. کنندیم قضاوت اشدرباره جوان کی ظاهر از فقط مردم روزها نیا. دارد تیواقع یول

 به. کرد عوض را دگاهید آن شودیم سخت کنند، مطرح موردش در یاعهیشا اگر

 ییهالباس و ظاهرش. دینیبب تانیهاهیهمسا و معلمش نظر از را او. دیکن نگاه پسرتان
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 مناسب او پوشش که دیدار نانیاطم آورد؟ینم وجود به هیبق در یمنف ریتاث پوشد،یم که

 است؟

 مصداق هم ترهابزرگ مورد در یول. دارد توجه هابچه به همه از اول ام،یپ نیا البته، 

 تانسییر د؛یده قرار را خودتان نام او، یکلمه یجا به... نظر از را او یجمله در. دارد

. دیبخوان نو از را جمله و دیکن هاهیهمسا نیگزیجا را تانهمکاران و معلم نیگزیجا را

 .دینیبب همکاران و سییر چشم از را خودتان

 اشیمعن طورنیا. دیکن ادهیپ تیواقع در را شعار نیا. دارد یکم یلیخ ینهیهز یزیتم 

 توجه قابل را خودتان باشد ادتانی. دیبپوش لباس خوب که است نیا ییجوصرفه: دیکن

 .دیباش داشته یتوجه قابل فکر طرز که کندیم کمک چون د؛یده نشان

 آوردنوجود به و تانتیشخص یارتقا یبرا باشد یاهرم دیبا دیپوشیم که یزیچ 

 که هالحظه نیآخر در شهیهم که دارم یشکسوتیپ شناسروان استاد! نفس به اعتماد

 نیبهتر»: کردیم هیتوص شدند،یم آماده ترم انیپا امتحان یبرا انیدانشجو

. باشد دهیاتوکش تانیهالباس. دیبزن نو کراوات. دیبپوش امتحان نیا در را تانیهالباس

 «.دیکن فکر بهتر شودیم باعث چون د؛یباش داشته یخوب ظاهر. بزند برق تانیهاکفش

 تانذهن یرو ظاهرتان. دینکن شک. بود آشنا یخوب به انسان روح یرازها با استاد، نیا 

 ظاهرتان فقط چند هر تانپوشش. است اثرگذار تانروح یرو هم تانجسم و دارد اثر

 .است اثرگذار ستیدرون یموضوع که تاناحساس و فکر طرز یرو یول د،یآرایم را
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 گذاشتن با یعنی. گذرانندیم سر از را «کلاه شینما» هاپسربچه یهمه معلوم، قرار از 

 وقتچیه. روندیم فرو شغل آن صاحب تیشخص در مشاغل از یکی مخصوص کلاه

 خواستیم روز کی. رودینم ادمی داشتم، مورد نیا در یوید پسرم با که را ییماجرا

 گرید کلاه کی با بقبولانم او به خواستم. نداشت را کلاهش یول بشود، نقابدار قهرمان

 کنم فکر کلاهش بدون توانمینم من! بابا نه»: گفت و شد یعصبان. شود نقابدار قهرمان

 «.هستم همان که

 .شد نقابدار قهرمان گذاشت، سرش را کلاه که نیهم. دمیخر را کلاه و آمدم کوتاه 

. دارد فکر یرو ظاهر ریتاث مورد در یجالب ینکته چون افتم؛یم خاطره نیا ادی اغلب 

 مثل باشد، فورمشیونی در یوقت سرباز کی دانندیم اند،رفته یسرباز خدمت که یکسان

 یهوا و حال ده،یپوش یمهمان لباس یوقت زن کی. کندیم احساس و فکر سرباز کی

 .دارد یمهمان

. است ریمد کندیم حس ترشیب پوشد،یم را رهایمد لباس یوقت هم ریمد کی و 

 ظاهرم نشوم مطمئن یوقت تا»: دیگویم ند؛یبیم یگرید یجنبه از را نیهم یافروشنده

 نفس به اعتماد و تیموفق احساس است، زیتم و کیش موفق، یهاآدم ظاهر مثل

 «.باشم داشته خوب یلیخ یهافروش توانمینم واقعا هم احساسات نیا بدون و. کنمینم

 شما به نسبت هیبق که را ینظر ظاهرتان. هم هیبق با زند؛یم حرف شما با ظاهرتان 

 .کندیم نییتع دارند،
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 نه کردند،یم نگاه انسان کی یاخلاق و یدرون یهایژگیو به مردم که بود خوب یلیخ 

 تانقضاوت ظاهرتان اساس بر مردم که است نیا تیواقع! دینکن اشتباه یول لباسش،

 مردم که ستیاریمع نیاول ظاهرتان. است خارج شما کنترل از که یقضاوت کنند؛یم

 شود؛ینم فراموش وقتچیه د،یگذاریم که یاثر نیاول و کنند؛ تانیبررس آن با توانندیم

 .درازمدت ارتباط کی در یحت

 کنارش. بود سنت پانزده پوند، هر که دمید یادانهیب یانگورها فروشگاه، در روز کی 

 یهابسته در یول نداشتند، یقبل یانگورها با یفرق چیه ظاهر به که بود یگرید یانگورها

 .بود سنت وپنجیس پوندش هر و بودند یکیپلاست

 «ست؟یچ انگور دو نیا فرق»: دمیپرس دخل، پشت جوان از 

 ،یکیپلاست ظرف در یانگورها متیق. ستیکیپلاست یهاظرف در فقط شانفرق»: گفت 

 «.است بهتر ظاهرشان چون. است گرید یانگورها برابر دو

 اگر... دیفتیب انگورها آن ادی د،یده نشان را تانیهاارزش دیخواهیم بار هر 

 .دیشو دییتا که دیدار یبهتر شانس باشد، باتریز تان«یبندبسته»

 !ترشیب رشیپذ بهتر، یبندبسته: است نیا نکته 

 ها،سازمان و هافروشگاه شلوغ، یهاکوچه ها،اتوبوس ها،رستوران در دیکن دقت فردا از 

 کنند،یم نگاه شخص ظاهر به مردم. گذارندیم احترام هیبق از ترشیب یکسان چه به

 او با آن اساس بر بعد و دهند؛یم انجام او به نسبت یاناخودآگاهانه و یفور لیتحل

 .کنندیم رفتار
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 به. میکنیم دایپ او به نسبت «یچطور یه» دگاهید م،یکنیم نگاه که هایبعض به 

 حرف هاآن با یگرید جور میتوانینم« !قربان بله» جز م،یکنیم نگاه که هم هایبعض

 .میبزن

 یمثبت نکات اش،آراسته ظاهرِ. دیگویم او مورد در ییهاتیواقع حتما شخص ظاهرِ بله، 

: دیاشده روروبه متشخص آدم کی با»: دهدیم امیپ مردم به. کندیم جادیا او مورد در

 الگو عنوان به و شود مردم معتمد و شود نیتحس تواندیم او. معتمد و موفق باهوش،

 «.دیشو رایپذ را او دیتوانیم هم شما پس رفته،یپذ را خودش او. باشد مطرح

 با»: کهنیا مثل دهد؛یم نشان او از هم را یگرید نکات شخص، کی یشلخته ظاهر 

 چون. رودینم او از یادیز توقع که یرموثریغ آدم. دیطرف ناتوان و هواسربه یآدم

 «.کند چه خواهدیم ستین مشخص

: پرسندیم شهیهم بایتقر ،«بدهد تیاهم ظاهرتان» به کنمیم دیتاک میهاکلاس در یوقت 

 کار چه بخرد، نو یهالباس نتواند یکس اگر یول است؛ مهم فرد ظاهرِ که میدار قبول»

 «بکند؟ دیبا

 یول. کرد مشغول یمدت تا هم را من ذهن. کندیم سردرگم را هایلیخ سوال، نیا 

 .است راحت یلیخ جوابش

 کلاه، از د؛یکن استفاده و دیاموزیب را حلراه نیا. دیبخر لباس ترکم و دیبده پول ترشیب 

 م،یزنیم حرف فرد ظاهرِ از یوقت. دیپوشیم که یزیچ هر تا پالتو جوراب، شلوار، و کت

 و خودتان به تاناحترام د،یکن تیرعا را اصل نیا اگر. تیکم نه است؛ مهم تیفیک
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 به یمال نظر از واقع در دیفهمیم ضمن در. شودیم ترشیب یلیخ شما، به هیبق احترام

 :چون شده؛ تاننفع

 در شانتیفیک ضمن در کنند؛یم عمر دیاداده که یپول دوبرابر تانیهالباس ـ۱ 

 سر شانخوب «تیفیک» آورندیم دوام یوقت تا و است بهتر د،یاداده که یپول با سهیمقا

 . است شیجا

 

 بهتر، و ترگران یهالباس. افتدیم مُد از رترید د،یخریم ترگران که را یزیچ ـ۲ 

 . رسندیم نظر به ترکیش شهیهم

 

 که یفروشندگان فرق. دیکن دایپ متیق حدود همان در یترمناسب یهالباس ـ۳ 

 که است نیا ندارند، کی درجه محصولات که یفروشندگان با فروشند،یم یعال پوشاک

 . هستند مناسب یهالباس انتخاب در شانانیمشتر مشاور اول، گروه

 

 تانحواس. دیگویم خودتان به جمله از و همه به را زهایچ یلیخ ظاهرتان :باشد ادتانی 

 به دیبا که یشخص. کند تانیمعرف متشخص و محترم یشخص شهیهم ظاهرتان باشد

 .کرد برخورد او با نحو نیبهتر
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 آراسته واقعا که است نیا( دیدار خودتان به آن از ترمهم و) دیدار هیبق به که یتعهد 

 .دیباش

 شود باعث ظاهرتان اگر. دیدار تانذهن در که دیآیم دیپد یتیشخص همان شما از 

 شود باعث اگر و دیافتیم حقارت به واقعا دهد، دست شما به یارانهیحق احساس

 تا دیشو ظاهر ییبایز و یموزون تینها در. دیشویم کمبود دچار د،یکن کمبود احساس

 . باشند ییبایز و توازن تینها تانعمل و فکر

 

 دیشو قائل ارزش کارتان یبرا
 

 نسبت یمتفاوت نگاه هرکدام که ندیگویم بنّا سه یدرباره که دیادهیشن را داستان آن 

 .میکن تکرارش که است خوب یول اند،دهیشن هایلیخ هرچند. دارند کارشان به

« .نمیچیم آجر»: دیگویم اول یبنّا «؟یکنیم کار چه»: پرسندیم شانهرکدام از یوقت 

: دیگویم یسوم و« .کنمیم کار سنت یس و دلار سه یساعت یبرا»: دیگویم یدوم

 «.هستم ایدن یسایکل نیتربزرگ ساخت مشغول ؟یدانینم مگر من؟»

 هابنّا آن از هرکدام سرنوشت میبفهم تا است نگفته را داستان نیا یهیبق یکس هنوز 

 همان در عمر آخر تا اول یبنّا دو ادیز احتمال به شد؟ چه دیکنیم فکر شما شد؟ چه

 زیچچیه و نبودند قائل یاحترام کارشان یبرا داشتند؛ یمحدود دید چون ماندند؛ شغل

 .باشند داشته بهتر و ترشیب یهاتیموفق و شرفتیپ شوق شدینم باعث
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 را خودش که ییبنّا کهنیا یرو دیکن یبندشرط را تانهیسرما یهمه دیتوانیم یول 

 ای رفته جلو ای. کرد شرفتیپ و نماند رده همان در د،یدیم بزرگ یسایکل یسازنده

 در ش،یوالا فکر طرز با سوم یبنّا. دیگویم را نیا طرزفکر قانون چون گرفته؛ اوج

 به نسبت شخص هر که یدید. رسدیم یبهروز و شرفتیپ به که رودیم یریمس

 .ردیبگ تربزرگ یهاتیمسوول تواندیم چقدر و ستیک دهدیم نشان دارد، کارش

 به شیپ وقت چند کند،یم کار شرکت کی ینیکارگز بخش در که دوستانم از یکی 

 طرز است، مهم مانیبرا کار انیمتقاض یابیارز در شهیهم که یمورد»: گفت من

 کار، یسخت وجود با ،یمتقاض میفهمیم یوقت. شانیفعل کار به نسبت است فکرشان

 مثبت یلیخ او استخدام به نسبت ماننگاه است، قائل ارزش شغلش یبرا همچنان

 .شودیم

 در ادیز احتمال به باشد، مهم شیبرا اشیفعل کار ،یمتقاض اگر: است ساده لشیدل 

 خوب عملکرد نیب هست یکینزد ارتباط. بود خواهد طورنیا هم اشیبعد کار مورد

 «.است قائل کارش به نسبت که یاحترام و شخص کی

 ران،یمد به شما مورد در را زهایچ یلیخ ظاهرتان، مثل کارتان، به نسبت فکرتان طرز 

 .دیتماس در او با که یکس هر به واقع، در د؛یگویم تانردستانیز و همکاران

 لوازم یکارخانه کی کارکنان ریمد که زدمیم گپ دوستانم از یکی با ش،یپ ماه چند 

 «کارمندان یابیارز یبرنامه» از او. بود «یسازانسان» مورد در مانصحبت. است خانه

 :بود آورده دست به که یجینتا و گفت شانکارخانه در
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 یابیارز یبرنامه در که شانهرکدام با ارمیدست و من. میدار یادار یروین 800 ما»

. میندار یخاص هدف. میدهیم انجام یشغل یمصاحبه بارکی ماه شش بودند، کارمندان

. ستیخوب کار میمعتقد. میکن شانکمک کار در میتوانیم چگونه میبدان میخواهیم فقط

 .ارزشمندند و مهم هستند، کارخانه حقوق فهرست در هنوز که مانکارمندان تمام چون

 به راجع میکنیم شانقیتشو عوض، در. مینکن مطرح میمستق را مانیهاسوال میمراقب 

 باخبر معتقدند، قلبا که ینظرات از میخواهیم. بزنند حرف دارند، دوست که ییزهایچ

 به نسبت کارمند آن نگاه یدرباره را یابیارزش فرم کی مصاحبه هر از بعد. میشو

 .میکنیم پُر کارش یهاجنبه یبعض

 در شاننگاه به توجه با ما کارمندان. میاگرفته یجالب یجهینت چه یبدان اگر»: گفت او 

 .شوندیم میتقس گروه دو به کارشان، مورد

 یهاطرح و ستیاجتماع نیتام وحوشحول معمولا دوم گروه کارمندان یهاصحبت 

 مهیب یهابرنامه بهبود ها،یمرخص شیافزا ،یاستعلاج یهایمرخص شرکت، یبازنشستگ

 هاآن. نه ای کنند یکاراضافه پارسال، مثل هم امسال مارس ماه است قرار ایآ کهنیا و

 از کیکدام دست از کهنیا و زنندیم حرف کارشان یمنف یهاجنبه از ضمن در

 که گروه نیا افراد. لیقب نیا از ییهاحرف و اندشده ناراحت هایتازگ شانهمکاران

 ازین آن به که دانندیم یشَر را کارشان هستند؛ مانیادار کارمندان درصد هشتاد

 .دارند
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 یبرا و هستند شانندهیآ نگران. کنندیم نگاه یگرید جور کارشان به اول گروه افراد 

 خواهند،یم که یزیچ تنها. خواهندیم ییراهنما ما از قاطع و حیصر ع،یسر شرفتیپ

 گروه، نیا افراد دید افق. کنند اثبات را شانیهاییتوانا بتوانند که ستییهافرصت

 مثبت را مانیهامصاحبه و دارند کار شدنبهتر یبرا ییشنهادهایپ. است گسترده

 صرفا کارمندان، یابیارز ستمیس کنندیم فکر اغلب گرید گروه افراد کهیدرحال. دانندیم

 .ببرند نیب از را رشیتاث دارند دوست و ستیمغز یوشوشست کی

 یشغل تیوضع یرو را اثرشان و دید را نگاه دو نیا یجهینت شودیم قیطر کی از 

 قیطر از ژهیو ازاتیامت و حقوقاضافه ع،یترف یبرا که ییهاهیتوص تمام. کرد یبررس

 به که هم ییدردسرها باز و است اول گروه مورد در د،یآیم کارمندان یهایبالادست

 «.است دوم گروه طرف از شهیهم بایتقر د،یآیم وجود

 گروه از کنم کمک کارمندان به بتوانم که است نیا هدفم نیتربزرگ»: گفت دوستم 

 یمهم کار کندیم حس فرد یوقت چون. است سخت یلیخ یول. بروند اول گروه به دوم

 «.کرد کمکش شودینم ست،ین مثبت کارش به نسبت نظرش و دهدینم انجام

 به نسبت که ستیطرزفکر یندهینما تانتیشخص دهندیم نشان کاملا شواهد نیا 

 فیضع دیکن فکر. است ساخته را آن تانفکر که دیرویم یقالب همان در و دیدار خودتان

 یبرا دیبا د،یستین مهم و دیابازنده دیکن فکر د،یندار را طشیشرا دیکن فکر اگر د،یهست

 .دیشو آماده کمبود و فقر در یزندگ
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 ریمس در ست،یعال کارتان د؛یدار یستگیشا د؛یهست مهم دیکن فکر اگر برعکس، یول 

 .دیریگیم قرار تیموفق

 تنها. دیدار خودتان مورد در که ستیمثبت طرزفکر د،یخواهیم چهآن به دنیرس دیکل 

 تانیکارها کنند، قضاوت تانیهاییتوانا مورد در توانندیم مردم که ییاتکا قابل اریمع

 .ردیگیم نشات طرزفکرتان از تانیکارها و است

 .دیکنیم تصور فکرتان در که دیهست یکس همان شما 

 یکس چه که دیبپرس خودتان از و دیبگذار تانسییر یجا را خودتان لحظه کی 

 :است حقوقاضافه ای یشغل عیترف یستهیشا

 یمنش ای کند،یم سرگرم هامجله با را خودش ست،ین سشییر یوقت که یمنش آن -۱ 

 سییر یکارها به دنیبخشسامان یبرا سییر حضورنداشتن فرصت از که یگرید

  کند؟یم استفاده

 

 کارم از اگر کنم، عوض را شغلم توانمیم شهیهم خب،»: دیگویم که یکارمند -۲ 

 کندیم تلاش واقعا و ندیبیم سازنده را انتقاد که یکارمند ای «رومیم د،یستین یراض

 . ببرد بالا را کارش تیفیک
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 هاآن که دهمیم انجام را ییکارها فقط»: دیگویم یمشتر به که یافروشنده -۳ 

 یآقا»: دیگویم که یافروشنده ای «دیخواهیم چه نمیبب میایب گفتند هاآن خواهند؛یم

  ؟«کنم تانکمک که هستم جانیا من براون

 

 ندارم، دوست یلیخ را کارم راستش»: دیگویم کارگر کی به که یسرکارگر -۴ 

 ای« .زنندیم حرف یچ از فهممینم هاوقت یلیخ. کنندیم امیعصبان ران،یمد

 میبگو کندهپوست و رک بگذار یول. ستین راحت یکار چیه»: دیگویم که یسرکارگر

  ؟«دهندیم انجام را درست کار ما مورد در و کنندیم درک را مسائل مانرانیمد

 

 طرزفکرشان. روندینم بالاتر یمشخص حد از عمرشان تمام هایلیخ چرا است معلوم 

 .بروند بالا گذاردینم

 یروهاین دادننیتمر یوهیش یدرباره ،یغاتیتبل شرکت کی ریمد ش،یپ وقت چند 

 :گفتیم شرکتش کارتازه و آماتور

 جوانان یبرا هیاول آموزش نیبهتر که است دگاهید نیا اساس بر شرکت یبرنامه»

 را یغاتیتبل یهانامه که است نیا( هستند دانشگاه لیالتحصفارغ معمولا که) واردتازه

 جاجابه یغاتیتبل ینامه فقط تا بخواند درس سال چهار نفر کی میخواهینم البته. ببرند

 سازمان مختلف مسائل و هاچالش وارد ترشیب هرچه را واردهاتازه میخواهیم. کند

 .میدهیم تیمسوول هاآن به است، قرار چه از هیقض دندیفهم کهنیا از بعد. میکن
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 یرساننامه واحد از را کارش دیبا چرا میفهماند جوان به کاملا یوقت یحت ن،یا وجود با 

 رانهیحق و تیاهمیب یرساننامه که شودیم احساس نیا دچار هاوقتیبعض کند، شروع

 نتواند اگر. بوده اشتباه او انتخاب میشویم متوجه د،یآیم شیپ مساله نیا یوقت. است

 مهم یهاتیمسوول به دنیرس یبرا ییاجرا و یضرور یبخش یرساننامه کند درک

 .داشت نخواهد یاندهیآ ما سازمان در است،

 کار یعهده از چگونه ندهیآ در یکارمند بفهمند کهآن یبرا رانیمد باشد، ادتانی 

 است؟ چگونه الانش کار در: پرسندیم همه از اول د؛یآیبرم

 جمله چند نیا د،یده ادامه را خواندن کهنیا از قبل. ستیاساده و شفاف روشن، منطق 

 :دیبخوان بارپنج حداقل را

 دادنانجام مورد در را یخاص یذهن یهاییراهنما است، مهم کارش کندیم فکر که آن 

 :یعنی بهتر کار و رد؛یگیم کارش بهتر

 .شتریب یخوشحال و ترشیب تشخص تر،شیب درآمد تر،شیب یهاعیترف 

 شاننیوالد یهاقهیسل و هاترس ها،رفتار ها،دگاهید زود چه هابچه که میادهید مانهمه 

 یهادگاهید و سکنات در هم ،ییغذا یقهیسل در هم بچه یاکتساب یرفتارها. رندیگیم را

 ینماتمام ینهییآ است، دیتقل اساس بر چون ،یگرید یوخوخلق هر و ینید و یاسیس

 .است شیترهابزرگ ای نیوالد طرزفکر
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 عمر یهمه در را هیبق از دیتقل عادت مردم! دارند را تیوضع نیهم هم ترهابزرگ 

 آن از شانیکارها کلا و کنندیم دیتقل شانیهایبالادست و شروانیپ از. کنندیم حفظ

 .ردیگیم اثر

 سشییر با را تاندوستان از یکی تفاوت. دیکن یبررس را مساله نیا دیتوانیم راحت 

 .دینیبب را شانیرفتار و یفکر یهاشباهت و دیکن مطالعه

 و لحن: باشد هانیا تواندیم همکارانش ای سییر از تاندوست دیتقل موارد از یبعض 

 رفتار، و چهره یهاحالت یبعض کشد،یم گاریس که یجور کند،یم استفاده که ییهالغت

 .گفت شودیم هم را گرید موارد از یلیخ البته. دارد دوست که ییهانیماش و پوشش

 و کارمندان رفتار یمشاهده مثل هست، دیتقل یالگوها دنید یبرا هم یگرید راه 

 است، حوصلهیب و مضطرب و یعصب س،ییر یوقت. «سییر» رفتار با اشسهیمقا

 هم کارمندانش است، سرخوش سییر یوقت یول کنند؛یم رفتار او هیشب هم انشیاطراف

 .دارند را حالت نیهم

 نسبت ما کارمندان فکر طرز م،یدار مانشغل مورد در که یفکر طرز: است نیا نکته 

 .کندیم نییتع را شانشغل به

 پس. ماست شغل به ماننگاه میمستق یجهینت شانشغل به نسبت ما کارمندان نگاه 

 درست شود،یم منعکس ما کارمندان رفتار در ما یهاضعف و هاقوت باشد ادمانی

 .کندیم منتقل وکاستکم یاذره بدون را نشیوالد یهادگاهید که یکودک مثل
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 حالا تا. اقیاشت و شور: دیآور نظر در را موفق اشخاص یهایژگیو از یکی تنها 

 ای کند؟ جلب خاص یکالا کی به را تاننظر که دیادهید را یذوق و پرشوق یفروشنده

 گوش سراپا و مشتاق را مخاطبان ،یفراوان یگرما با سخنران، کی چطور دیادهید حالا تا

 .کندیم تیسرا هم تانانیاطراف به شما شوق و شور کند؟

 ز،یهرچ به: است ساده اشمرحله نیاول د؟یآیم وجود به چطور شوق و شور نیا یول 

 در شرفتیپ و ینیبخوش احساس. دیهست مندشعلاقه انگار که دیکن فکر یجور

 .«کار نیهم یبرا امشده ساخته من و ستیعال» که احساس نیا د،یکن جادیا خودتان

 شوق و شور تا دیکن فکر موضوع کی مورد در اقیاشت با. دیهست فکرتان یجهینت شما 

 که را یکار باشد، داشته ییبالا یلیخ تیفیک کارتان دیخواهیم اگر. دیآ دیپد شما در

 شده شما اقیاشت باعث چه آن یجور نیا. دیباش داشته دوست د،یده انجام دیخواهیم

 دینباش طور نیا اگر یول. شد خواهد معرکه کارتان و کندیم تیسرا هم هیبق به است؛

 وقت آن د،یکن عمل متقلبانه زمان، و یمصرف لوازم مخارج، و خرج ها،نهیهز در و

 و دییایب کار سر رید دیکن عادت اگر. دیباش داشته تانکارمندان از یتوقع دیتوانینم

 کرد؟ خواهند رفتار یگرید جور «هیبق» دیکنیم فکر د؛یبرو زود

 کارمان به نسبت یمثبت تیذهن شودیم باعث هست، مانهرکدام در که یادیز شوق 

 دایپ کار مورد در یخوب دید هم مانکارمندان که است صورت نیا به و میباش داشته

 .گذاردیم اثر کارمان به نسبت مانرانیمد نگاه یرو مانکارمندان یهاتیفعال. کنند
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 یاشعبه آن فروش ریمد د؛یکنیم فروش ریمد را یکس چه: دینیبب طورنیا را موضوع 

 یمعمول فروشندگانش که یاشعبه فروش ریمد ای دارند یخوب عملکرد فروشندگانش که

 هستند؟

 هدف شهیهم قسمتش که را یکس د؟یریگیم نظر در دیتول تیریمد یبرا را یکس چه 

 است؟ عقب فروش اهداف از شهیهم قسمتش که یمسوول ای کندیم محقق را فروش

  
 :ترشیب کار به گرانید قیتشو یبرا شنهادیپ دو

 

 دست به یمثبت دید هم تانکارمندان تا دیباش داشته یمثبت نگاه کارتان به شهیهم -۱ 

 .آورند

 الگوشدن یبرا جهت هر از ایآ»: دیبپرس خودتان از د،ییآیم کارتان سر که روز هر -۲ 

 عادت آن هم کارمندانم اگر که ستیجور من یهاعادت ایآ هستم؟ ستهیشا هیبق نزد

 «شوم؟یم خوشحال باشند، داشته را
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 .دیده زهیانگ خودتان به بخشیانرژ افکار با بار چند یروز
 

 از که گفتیم فروش در موفق یاوهیش از نیماش یفروشنده کی قبل، ماه چند 

 :باشد دیمف تواندیم دنشیشن. بود خودش یهاینوآور

 تماس برد،یم زمان یساعت دو که روز طول در کارم بزرگ بخش»: گفتیم فروشنده 

 قبل سال سه یوقت. گذارمیم شگاهینما از دیبازد قرار هاآن با که ستییهایمشتر با

 نیا دانستمیم و بودم ترسو و یخجالت. بود سخت میبرا هاتماس نیا شدم، کار نیا وارد

 یلیخ گرفتم،یم تماس که ییهاآن با. دارد وجود تلفن پشت هم میصدا لحن در حالت

 .کردندیم قطع و دادندیم نه جواب راحت

 تا اشبرنامه. گذاشتیم فروش یجلسه مانفروش ریمد ها،صبح دوشنبه روزها، آن 

 یقرارها شد،یم باعث نیهم و کردمیم آرامش احساس بود، آموزنده و جالب یحدود

 در هادوشنبه حالت نیا خواستمیم یول. باشد داشته یبهتر جینتا ام،دوشنبه روز

 .باشد داشته وجود هم گرمید یروزها

 فروش یبرا را من موتور تواندیم مانفروش ریمد اگر. دیرس ذهنم به یادهیا بعد، 

 تیذهن با ،یتلفن یهاتماس از قبل چرا نکنم؟ را کار نیا خودم چرا کند، روشن موفق

 بدون. کنم امتحانش گرفتم میتصم روز آن. اورمین دست به را کار نیا جرات مثبت،

 سوارش. کردم دایپ یخال نیماش کی و شگاهینما یمحوطه به رفتم ،یکس با زدنحرف

 موفق یفروشنده کی من» :گفتم. زدم حرف خودم با جاآن در قهیدق چند و شدم
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 یخوب معاملات و فروشمیم یخوب یهانیماش. باشم نیبهتر خواهمیم و هستم نیماش

 هم من و دارند اجیاحت هانیماش نیا به رم،یگیم تماس که ییهاآدم با. دهمیم جوش

 .کنم رفع را ازشانین خواهمیم

 کردمیم یراحت احساس یجور. داد جواب خود یسازیقو نیا شروع، همان از خب، 

 حالا. بزنم زنگ هایمشتر به خواستمیم خودم. دمیترسینم هیبق با تماس از اصلا که

 به را وهیش نیا هنوز یول. رومینم شگاهینما یمحوطه به خودم با زدنحرف یبرا گرید

 و هستم معرکه یفروشنده کی میگویم خودم به یتماس هر از قبل. برمیم کار

 «.رمیگیم واقعا و رمیبگ یعال یجهینت خواهمیم

. دینیبب هیبق از برتر را خودتان دیبا د،ینکن حقارت احساس کهنیا یبرا نه؟ است، جالب 

 و یبرتر احساس چقدر دینیبب و دیآور دیپد جرات خودتان در بخشیانرژ سخنان با

 .دیآیم وجود به شما در قدرت

 در یاقهیدقده خواستم انیدانشجو یهمه از داشتم، شیپ یمدت که یآموزش کلاس در 

 رنگش. بود فیضع یلیخ اشارائه انیدانشجو از یکی. بزنند حرف «رهبربودن» مورد

. دیبگو خواستیم چه بود رفته ادشی. بود افتاده لرزه به شیهادست و بود شده دیسف

 نشست رفت و بزند حرف کام تا لام نتوانست کردنومنِمنِ قهیدق پنج-چهار از بعد

 .شیجا سر
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. دیایب زودتر ربعکی بعد، یجلسه یبرا خواستم و دمید را او لحظه کی جلسه، از بعد 

. میزد حرف شبشید یارائه مورد در هم با. آمد زودتر ربعکی و کرد عمل قولش به

 .است کردهیم فکر یچ به ارائه از قبل قهیدق پنج دیایب ادشی خواستم او از

 افتضاح دانستمیم. دارم اضطراب چقدر که کردمیم فکر نیا به اشهمه کنمیم فکر»

 به راجع زدنحرف به چه را من»: کردمیم فکر اشهمه. رودیم میآبرو و بود خواهم

 فکر که یزیچ تنها به یول م؛یبگو است قرار یچ دیایب ادمی کردمیم تلاش بودن؟رهبر

 «.بود شکست کردمیم

 نطقت یبرا کهنیا از قبل. جاستنیا مشکلت جواب»: گفتم و دمیپر حرفش وسط 

 یتعجب. یبود رفتهیپذ را شکست و یکرد خراب را خودت یهیروح خودت، ،ییایب

 .یدیترس ،یبده قدرت خودت به کهآن یجا. بود بد اتارائه چرا ندارد

 را کار نیا دارم دوست. شودیم شروع گرید یقهیدق چهار تا عصر یجلسه»: گفتم 

 برو. یبده شجاعت خودت به بخشیانرژ یهاحرف با مانده که را یاقهیدق چند. یبکن

 یارائه کی خواهمیم: بگو خودت به و ستین یکس که یاتاق آن در راهرو طرف آن

. کنم شانانیب خواهمیم و بشنوند همه دیبا که دارم ییهایبندجمع. باشم داشته یعال

 کن تلاش و جانیا ایب بعد،. کن بازگو فراوان قدرت و کامل اعتقاد با را جملات نیا

 «.یکن یسخنران دوباره

 یول مهیننصفه و یهولکهول یهایدلگرم آن. دیدیدیم را جهینت و دیبود جاآن کاش 

 .باشد داشته رینظیب یاارائه کرد کمکش قاطعانه
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 زیرآمیتحق یهایرانگریخودو. دیکن نیتمر را بخشیتعال ییخودستا: یاخلاق یجهینت 

 .دیساز رها را

 دیکن تصور هانیا از بالاتر را خودتان. دیکنیم تصور فکرتان در که دیهست یهمان شما 

 «.دیباش هانیا از بالاتر تا

 کی. دیکن اجرا «خود به میهاارزش یمعرف» عنوان با یشخص یارائه یبرنامه کی 

 یروز. دیکن فکر کوکاکولا یعنی کا،یآمر در محصولات نیترمعروف از یکی به لحظه

 سازندگان. نشود مواجه «کوک» مورد در یخبر با تانگوش ای چشم که ستین

 اگر. دارد علت کارشان نیا. «است خوب کوک» خوانندیم تانگوش در دائم کوکاکولا،

 جا نیهم از و دیشویم تفاوتیب کوک به نسبت یمدت از بعد احتمالا کنند، رها را شما

 .شودیم کم شانفروش

 آوردیم دائم را «کوک» یهایخوب. فتدیب اتفاق نیا گذاردینم کوکاکولا یکارخانه یول 

 .خواندیم تانگوش در دائم و تانچشم یجلو

. ستندین قائل یارزش خودشان یبرا گرید که مینیبیم را یازندهمهین مردم روز هر 

 حقارت حس. کنندیم یتفاوتیب خودشان یعنی عمرشان محصول نیترباارزش به نسبت

 .رسندیم چیه به کنند،یم فکر طورنیا چون و اندچیه کنندیم فکر. دارند

 والا کنند درک دیبا. بشناسند را شانیهاارزش دوباره دیبا زنده،مهین یهاآدم نیا 

 .دارند خودشان به یقو و یواقع اعتقاد به اجیاحت. هستند
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. داردیبرم قدم شرفتیپ ریمس در ترشیب و ترشیب روز هر که ستیجوان ،یاستال تام 

 گذاشته را کارش نیا اسم. کندیم یادآوری خودش به را شیهاارزش مرتبه سه یروز

. است شیجا سر اشیشخص یآگه د،یایب شیپ یزیچ هر. «یاستال تام یاهیثان60یآگه»

 :دیگویم خودش با که ستییزهایچ هانیا

 ،یدار اعتقاد تیموفق و شرفتیپ ،یشادکام به تو! تام 

 !بگو یشادکام از فقط: پس 

 !بگو شرفتیپ از فقط 

 !بگو تیموفق از فقط 

 .بالا یلیخ یهازهیانگ! تام ،یدار ییبالا یهازهیانگ تو 

 .زیچ چیه! تام کند متوقفت تواندینم زیچ چیه کن، فعال را هازهیانگ آن پس 

 و! است خوب ظاهرت. شود دهید ظاهرت در اقتیاشت بگذار. یهست اقیپراشت تو! تام 

 .بمان صورتنیهم به. یدار یخوب حس

 یاکنندهدنبال هم امروز ،یبود اهدافت بزرگ یکنندهدنبال روزید تو ،یاستال تام 

 .برو شیپ و کن دنبال را آن حالا. بود یخواه تربزرگ

. باشد تروجوشپرجنب و ترموفق کندیم کمکش که است نیا تام یآگه اعتبار 

 هاآدم یهمه مقابل کردمیم فکر بشناسم، را خودم یهاارزش کهنیا از قبل»: دیگویم

 دستبه یزیچ کنمیم احساس الان یول هستم؛ لیذل و کوچک ییاستثنا چیه بدون
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 و کنمیم تیموفق احساس. آوردیم وجود به من در اعتبار و ارزش که امآورده

 «.بمانم موفق شهیهم خواهمیم

 را تانقوت نقاط د؛یکن فهرست را تانیهاتیمز اول،! میبساز یبازرگان امیپ کی دییایب 

 تانیهاارزش فیتوص در «است؟ کدام من یهاتیقابل نیبهتر»: دیبپرس خودتان از

 .دینگذار کم

 فیتوص در یبازرگان امیپ کی. دیسیبنو کاغذ یرو خودتان اتیادب با را نکات نیا بعد، 

 خودش با صورت چه به دینیبب. دیبخوان دوباره را یاستال تام یآگه. دیسیبنو خودتان

 د،یخوانیم را تانیآگه دیدار یوقت. راحت و رُک. دیبزن حرف خودتان با. زندیم حرف

 .خودتان جز دینکن فکر کسچیه به

. دیبخوان بلند یصدا با خلوت در را تانیبازرگان امیپ بار کی یروز کمدست سوم، 

 یجد را تانیآگه. دیکن استفاده خواندن در تانبدن یاعضا از. است بهتر نهیآ یجلو

 حس را وجودتان یگرما. شود ترعیسر تانخون انیجر که یطور. دیکن تکرار قاطعانه و

 .دیکن

 به ازین که یکار هر از قبل. دیبخوان دل در را یبازرگان امیپ بار چند یروز چهارم، 

 شهیهم. دیبخوان را آن د،یهست دیناام وقت هر. دیکن تکرارش دارد، جسارت و جرات

 .دیکن استفاده و دیباش داشته تانذهن در بر از را آن

 دیشا. کنندیم مسخره را موفق روش نیا مردم اکثر یحت ها،یلیخ. گرید موضوع کی و 

 کنمیم خواهش یول. است فکر تیریمد یجهینت ت،یموفق رندیبپذ خواهندینم چون
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 شناساندن که دیدار شک اگر. دیستین یمعمول شما. دیرینگ قرار هاآن ریتاثتحت

. دیبپرس آن مورد در موفق افراد از دهد،ینم جواب خودتان به تانیشخص یهاارزش

 . خودتان به دیدار که ییهاارزش راندنیپذ به دیکن شروع د،یدیپرس یوقت
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 دیکن فکر مهم اشخاص مثل د؛یببر بالا را طرزفکرتان
 

 دنیرس یعنی نیا و کندیم باارزش را تانیکارها طرزفکرتان یبرا شدنقائل ارزش 

 اشخاص مثل کردنفکر با کندیم کمک که هست یاساده راه جانیا در. تیموفق به

 :باشد تانیراهنما تواندیم پرسشنامه نیا. دیکن کسب یترشیب یهاییتوانا مهم،

 
  کنم؟یم فکر چگونه 

 

 خودتان بپرسیداز  شرایط
 انسان مهم به خاطر چنین پیشامدی احساس نگرانی می کند؟یک  هایمنگرانی 

 موفق ترین فردی که می شناسم از این قضیه ناراحت می شود؟آیا 
 مهم با چنین ایده ای چه می کند؟ فردک ی امایده 

 شبیه آدمی هستم که اعتماد به نفس بالایی دارد؟آیا  ظاهرم
 بیانم مثل افراد موفق است؟آیا  گفتارم

 یک فرد مهم حاضر است اینها را بخواند؟آیا  مطالعاتم
 یک شخص مهم در مورد این مسائل حرف میزند؟آیا  و گوهایمگفت 

 یک فرد مهم از این قضیه عصبانی می شود؟آیا  عصبانیت
 یک فرد مهم از این شوخی ها می کند؟آیا  هایمشوخی 
 مورد کارش با بقیه حرف می زند؟ فرد مهم چگونه دریک  کارم

 

 نیا انجام یبرا مهم فرد کی یانتخاب روش نیا ایآ»: دیکن ثبت مغزتان در را سوال نیا

 . دیکن استفاده تانتیموفق و رشد یبرا سوال نیا از «است؟ کار

209



 :نرود ادتانی کلمه چند نیا
 

 فکر مهم اشخاص مثل کندیم تانکمک نیا باشد؛ مهم فرد کی هیشب ظاهرتان ـ۱ 

 اعتماد و هیروح شیافزا باعث شهیهم دیباش مواظب دهد؛یم امیپ شما به ظاهرتان. دیکن

: که دهد نشان را مساله نیا دیبا و زندیم حرف هم هیبق با ظاهرتان. شود تاننفس به

 «.است اعتماد قابل و موفق و باهوش که دیاشده روروبه یارزشمند شخص با»

 

 تیموفق روز هر د،یکن فکر طور نیا کارتان مورد در اگر. دیبدان مهم را کارتان ـ۲ 

 کارشان هم تانکارمندان است، مهم کارتان دیکن فکر اگر. دیآوریم دست به یترشیب

 . دانست خواهند مهم را

 

 یبرنامه کی. دیده شجاعت و یانرژ خودتان به مثبت افکار با بار چند یروز ـ۳ 

 یهمه در. «خودم به میهاارزش یمعرف» موضوع با دیکن جادیا یشخص یارائه یغاتیتبل

 . دیهست کی درجه شخص کی نرود ادتانی هاتیموقع

 

 انسانِ  کی فکر طرزِ نیا ایآ»: دیبپرس خودتان از تانیزندگ یهاتیموقع یهمه در ـ۴ 

 .دیکن اجرا د،یدهیم که را یجواب بعد، و است؟ مهم
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 مفتهفصل 
 دیشو کی درجهتا  دیکن تیریمد را تاناطراف طیمح
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 : دیکن تیریمد را تاناطراف طیمح
 دیشو کی درجه 

 

 رد،یگیم کار به ریمس کی در را شیروین یوقت. دارد ییآسامعجزه ستمیس انسان ذهن

 تواندیم فتد،یب یگرید ریمس در یوقت ذهن نیهم یول. برود تیموفق اوج تا تواندیم

 .آورد وجود به جانبههمه شکست کی

 جنبش به را ذهن یزیچ چه مینیبب. است خلقت ابزار نیترحساس و نیترفیظر ذهن، 

 .اندازدیم

. میهست شماریکالر ملت ما. دارند یقیدق ییغذا یهامیرژ که هستند نفر هاونیلیم 

 و ییغذا یهامکمل ریسا و یموادمعدن ها،نیتامیو دیخر یبرا میدهیم دلار هاونیلیم

 آموخته ما به شده، هیتغذ مورد در که ییهاپژوهش. میدانیم را علتش هم مانهمه

 کلیه و قد ها،یماریب یجلو مقاومت ،یجسم یهیبن. ما یهیتغذ از ستیبازتاب ما بدن

 .دارد ربط میخوریم که ییغذاها به ما عمر طول یحت و

 مواد از است متشکل هم ذهن. کندیم مصرف که ییغذاها از است متشکل بدن 

 فروشگاه از را آن بشود ای باشد ملموس که ستین یزیچ ذهن یغذا البته. اشیمصرف

 آگاه ریضم یرو که ییزهایچ آن یهمه یعنی است اطراف طیمح ذهن، یغذا. دیخر

 را ما تفکرات و هاعادت ت،یشخص ما، ذهن یغذا نوع. گذاردیم اثر ما ناخودآگاه و

. میدرآور شانتیفعل به دیبا که میابرده ارث به را ییاستعدادها مانهرکدام. سازدیم
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 که دارد ییغذا به یبستگ چگونه، و میده پرورش را استعدادها نیا از چقدر کهنیا یول

 .کندیم مصرف ما ذهن

 یکنندهمنعکس هم ذهن م،یاخورده که ستییغذا نوع ینهیآ که بدن مثل درست 

 .ردیگیم اطرافش طیمح از که ستییزهایچ

 شده بزرگ گرید کشور کی در کشور نیا یجا به اگر که دیاکرده فکر نیا به حالا تا 

 بود؟ نیهم لباس، در تانقهیسل د؟یدیپسندیم را ییغذاها چه د؟یبود یآدم چه د،یبود

 بود؟ چه تانمذهب د؟یکردیم کار چه بود؟ چه تانحیتفر

 اگر دارد یادیز احتمال یول. دیکن دایپ ها،سوال نیا یهمه یبرا یجواب دیتوانینم البته 

 چرا؟. دیداشت یگرید سرنوشت و مسلک و منش د،یبود شده بزرگ یگرید کشور در

 اطرافش طیمح محصول انسان معروف، قول به. دیبود گرفته اثر یمتفاوت طیمح از چون

 .است

 فکرمان طرز یحت و میشویم ساخته مانطیمح یلهیوس به کلا ما. دیکن توجه خوب 

 نام را رفتارتان ای عادت کی فقط نمونه محض دیکن یسع. است گرفته اثر طیمح از هم

 مورد در یحت رد؛یگیم شهیر طیمح از رفتارها از یلیخ. دیااموختهین هیبق از که دیببر

 ات،یادب ،یقیموس به علاقه گرفتن،دستبه فنجان ،سرفه رفتن،راه مثل ییرفتارها

 .لباس و حاتیتفر

 که را یتیشخص تان،یهادگاهید تان،اهداف افکارتان، یکوچک ای یبزرگ تر،مهم همه از 

 .سازدیم طیمح د،یهست الان
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 یهاآدم با رابطه و کندیم بافیمنف را ما ،یمنف یهاآدم با یطولان برخاست و نشست 

 افکار که یمردم با معاشرت سو، آن از. آوردیم دیپد ما در رانهیحق یرفتارها ر،یحق

 بلندپرواز را ما بلندپرواز، یهاآدم با ارتباط برد؛یم بالا را فکرمان سطح دارند، بلند

 .کندیم

 تانالان تیموقع تان،یآرزوها تان،تیشخص د،یهست هرچه امروز ندیگویم کارشناسان 

 ای ده پنج، ک،ی ندیگویم. دارد ربط تانیفکر یفضا به یادیز مقدار به یزندگ در

 ربط بود، دیخواه ندهیآ در که یطیمح به تمامش بایتقر د،یشو چه هر گرید سال ستیب

 .دارد

 طیمح به رییتغ نیا ریمس یول. میدانیم را نیا. میکنیم رییتغ هاسال و هاماه طول در 

 تا میکن کار چه مینیبب حالا. میدهیم مانذهن به که ییغذا به دارد؛ ربط مانندهیآ

 . باشد رفاه از سرشار و بخشتیرضا مانندهیآ
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 دیشو آماده تیموفق یبرا
 

 نگاه نیا. است بزرگ یهایروزیپ از دوربودن احساس بزرگ، یهاتیموفق مانع نیاول 

 ینییپا یفکر سطح کنندیم یکار که دیآیم وجود به ییستایا یروهاین از یاریبس از

 .میباش داشته

 در ما یهمه. میبرگرد یکودک دوران به دییایب مزاحم، یروهاین نیا شناختن یبرا 

 یبرا میپروراندیم سر در ییهانقشه دوران نیا در. میداشت یبزرگ اهداف ،یکودک

 ،یثروتمند بزرگ، اقدامات ،یعال مدارج کسب رهبرشدن، ها،ناشناخته بر یرگیچ

 ریمس در را مانراه معصومانه یناآگاه در و. شدننیبهتر و شدناول خلاصه و شهرت

 .میدیدیم هموار چه اهداف نیا به دنیرس

 آن یبرا یکار میبتوان که میبرس یسن به کهنیا از قبل یلیخ د؟یرس کجا به یول 

 .شدند کار به دست مانع و یمنف یروهاین از یریکث جمع م،یبکن بزرگ اهداف

 احمقانه ،یرواقعیغ گانه،بچه تیهادهیا» ،«البافندیخ هااحمق» :میدیشنیم طرف هر از 

 ،«یباش شانسخوش» ،«یخواهیم پول شدنموفق یبرا» ای «است الانهیخخوش و

 «.یریپ یلیخ /یجوان یلیخ» ای ،«یباش داشته یمهم یهادوست»

 خودت پس ،یشوینم موفق»: که هانیتلق نیا ریتاث تحت د،ینیبیم که یمردم اغلب 

 .شوند میتقس گروه سه به «ندازین زحمت به را
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 آن توانندینم که کنندیم قبول واقعا مردم اغلب. رندیپذیم که ییهاآن :اول گروه 

 نیا دیتوانیم. هستند شانسخوش که ستیکسان یبرا زیچهمه و دهند انجام را کارها

 واقعا کهنیا حیتوض و شانتیوضع هیتوج در. دیده صیتشخ راحت یلیخ را گروه

 .دارند حرف تانیبرا بخواهد تاندل تا اند،«یراض»

 داده تن ندهیآ بدون و نییپارده یول امن شغل کی به که یاساله ودویس باهوش مرد 

 حرف دارد، تیرضا شغلش از چرا که یلیدل یدرباره هاساعت شیپ وقت چند بود،

 و ستین نیا تیواقع که دانستیم هم خودش یول بود، خوب یلیخ شیهاحرف. زد

 بود یزیبرانگچالش تیموقع خواستیم واقعا که یزیچ. زندیم گول را خودش دارد

 که بود کرده قانعش «سرکوبگر اثرات» آن یول. شود اشتوسعه و رشد باعث که

 .بکند بزرگ یکارها تواندینم

 یبرا بکر و یناگهان فرصت کی دنبال که هستند یپردازانالیخ آن از گروه، نیا 

 کی که دیام نیا به کنند؛یم سر کنندهفرسوده یشغل با را یعمر. گردندیم شدنموفق

 .دیایب شیپ بیغ از شانیبرا یناگهان فرصت

 گروه نیا تعداد. اندآورده بالا را میتسل دست یحد تا که ستیکسان شامل :دوم گروه 

 دوارندیام که شوندیم یبزرگسال نیسن وارد یحال در و است ترکم یلیخ اول گروه از

 برنامه. کنندیم کار. کنندیم آماده را خودشان گروه، نیا. برسند بزرگ یهاتیموفق به

 شانسراغ دیترد و یدیناام گذشت، که حدود نیا در یزیچ ای دهه کی یول. دارند

 نیا به و رسدیم سخت نظرشان به بالا،رده یشغل یبالا مدارج سر رقابت. دیآیم

 .ندارد را ارزشش یدوندگ همه نیا که رسندیم یبندجمع
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 ادیز کار از دیبا چرا م،یدار یبهتر یزندگ و روز و حال هایلیخ از»: آورندیم هیتوج 

 «م؟یده کشتن به را خودمان

 یهامخالفت شکست، از ترس: هستند ییهاینگران و هاترس دچار واقع، در گروه نیا 

 از هم هانیا. اندکرده کسب که ییدستاوردها دادندست از و یشغل تیامن نبود ه،یبق

 نیا. اندآورده فرود میتسل سر که دانندیم هم خودشان چون ستند؛ین یراض شانیزندگ

 حرکت ،یزندگ در که شده لیتشک یبااستعداد و باهوش اشخاص یلیخ از گروه

 .بدوند ترسندیم چون اند؛کرده انتخاب را یپشتلاک

 درصد سه ای دو دیشا که گروه نیا. شوندینم میتسل وقتچیه که هاآن :سوم گروه 

 شانلهیمخ در بگذارد، هاآن یرو یریتاث اسی دهندینم اجازه باشند، جامعه کل

 و زیخمهین ندارند دوست و شوند اطراف سرکوبگر یروین میتسل بخواهند که گنجدینم

 روین آن از و است زنده یابیکام از گروه نیا برعکس،. کنند یط را یزندگ ریمس ده،یخم

 سرانجام به را کارها شهیهم چون ترند؛خوشحال همه از گروه نیا اشخاص. ردیگیم

 شانتیفعال در برتر یرهبران و تیباکفا یرانیمد ،یعال یفروشندگان هانیا. رسانندیم

. ندیبیم یعال یهافرصت از سرشار و ارزشمند ز،یانگجانیه را یزندگ گروه، نیا. هستند

 گرید مردم با تازه یهاییآشنا و دارهاید منتظر و روندیم دیجد روز استقبال به نانیا

 .شوند حاضر آن در کمال و تمام دیبا که است راه در یدیجد ییماجراجو انگار. هستند

 به سال هر که یگروه. میباش سوم گروه در میخواهیم مانهمه. میباش روراست 

 .هستند رساندنجهینت به و عمل اهل که یگروه رسند،یم تربزرگ یهاتیموفق
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 مانطیمح یزنندهبیآس اثرات با شده جور هر دیبا م،یباش گروه نیا در میخواهیم اگر 

 به دوم و اول گروه افراد چگونه دیشو متوجه تا دیبخوان قیدق را مثال نیا. میکن مقابله

 .دارند نگه عقب را شما کنندیم یسع یرعمدیغ شکل

 هستند،«یمعمول» ییهاآدم که تاندوستان از چندتا به صداقت اوج در دیکن تصور 

 «.شومیم شرکت نیا معاون روز کی»: دییبگو

 بخواهند اگر یول د؛یکنیم یشوخ دیدار کنند الیخ تاندوستان دیشا شود؟یم چه 

 ،یعقب یلیخ هنوز که تو»: ندیبگو که دارد ادیز احتمال کنند، برخورد هیقض نیا با یجد

 «.یریبگ ادی دیبا که هست زهایچ یلیخ

 «.شده وانهید»: ندیبگو هم سرتان پشت دیشا 

 ست؟یچ واکنشش. دییبگو تانشرکت ریمد به صادقانه را حرف نیهم دیکن تصور حالا 

 خودش از و کرد خواهد تاننگاه یجد یلیخ. دیخند نخواهد او :ستیحتم زیچ کی

 «کند؟یم فکر طورنیا واقعا»: پرسدیم

 .خنددینم میگویم هم باز 

 .ستین خنده یهیما بزرگ، مردان یبرا بزرگ افکار چون 

 یخانه کی دیخواهیم دییبگو یمعمول آدم عده کی به دیریبگ نظر در ای 

 شما به احتمالا ندارد؛ امکان کنندیم فکر چون هم هاآن و دیبخر یهزاردلارپنجاه
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 دارد، یهزاردلارپنجاه یاخانه که دییبگو یشخص به را تانهدف اگر یول. خندندیم

 .است دهیرس آن به خودش چون ست؛ین رممکنیغ داندیم. کرد نخواهد تعجب

. هستند هاناموفق جزو معمولا خودشان کنند،یم دتانیناام که یمردم: باشد ادتانی 

 یجلو. است سم اشخاص، نیا نظرات دنیشن. نییپا یحت ای دارند یمتوسط ییکارا

 را شانیمنف یهامشاوره. دیستیبا د،یندار ییتوانا کنند متقاعدتان خواهندیم که یمردم

 .شود تانتیموفق باعث تواندیم که دیریبگ نظر در یچالش فقط

 که را یانقشه یمنف افکار با یمردم دینگذار: باشد موضوع نیا به تانحواس شدت به 

 ریتاثیب بابت انگار و هستند جا همه هایمنف. ببرند نیب از د،یدار تیموفق به دنیرس یبرا

 .کنندیم ذوق ه،یبق مثبت یکارها دادننشان

 یخوب قیرف. ویدبل.ویدبل نام به بودم همکلاس یشخص با ترم چند دانشگاه دوران در 

 یکارها در ای دادیم قرض پول داشت، مشکل دوستش هروقت که ییهاآدم آن از بود،

. ویدبل ت،یمیصم و یوفادار نیا وجود با. کردیم آمد،یبرم دستش از یکار هر کوچک

 و یدیناام دچار آمد، خواهد شیپ که ییهافرصت و ندهیآ ،یزندگ مورد در. ویدبل

 .بود بافیمنف واقعا. بود ینیبدب

 د،یام سشینومقاله که بودم روزنامه در یستون مشتاق یخواننده من موقع، همان 

 دیدیم را من. ویدبل. ویدبل وقت هر. کردیم غیتبل را مثبت فکر و یزندگ یهافرصت

 شدیم بُراق آمد،یم شیپ ستون آن بحث وقت هر ای خوانم،یم را ستون نیا دارم که
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 خودت. جاستآن هاتیواقع ؟یخوانینم را اول یصفحه چرا تو! دیوید یوا»: گفتیم و

 «.است بردارکلاه و سدینویم جفنگ دارد ستون نیا سینومقاله که یباش متوجه دیبا

 را سازشپول فرمول زود. ویدبل. ویدبل م،یزدیم حرف یزندگ در شرفتیپ از وقت هر 

 یکی. دارد وجود پولدارشدن یبرا راه سه فقط روزها نیا د،یوید»: گفتیم و کردیم رو

 ؛یکن یدزد مجاز و خوشگل و زیتم راه کی از دو، ؛یکن ازدواج پولدار زن کی با کهنیا

 «.دارند رانت و نفوذ که یبزن هم به رابطه پرنفوذ یهاآدم با سه،

 فرمولش کند ثابت تا اوردیب یادیز یهامثال بود راقیبه حاضر شهیهم. ویدبل. ویدبل 

 نیب از نفر کی گفتیم و آوردیدرم را روزنامه اول یصفحه یهادهیبر. است درست

 و کرده اختلاس هیاتحاد صندوق از را ییبالا مبالغ ،یکارگر یهیاتحاد رهبر صدها

 یآقا یزمان چه که بود نیا به حواسش تمام ای کرده فرار و برداشته را هاپول

 با ییآشنا خاطر به که گفتیم یکس از ای. کندیم ازدواج ونریلیم خانم با طلبفرصت

 به یخوب پول و برساند ثمر به را یعال یمعامله کی بود توانسته پرنفوذ شخص کی

 .بزند بیج

 یلیخ یهانمره یمهندس یهاکلاس در و بود تربزرگ من از سال چند. ویدبل. ویدبل 

 داشتم یوحشتناک طرز به یول بود؛ میالگو برادر، کی مثل شهیهم. گرفتیم یخوب

 یهاآدم تیذهن نکردنقبول و تیموفق کسب اصول یدرباره را دارمشهیر اعتقادات

 .دادمیم دست از ،یمنف
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. شدم هیقض نیا متوجه. ویدبل. ویدبل با یطولان یبحث از بعد عصر روز کی خوشبختانه، 

 ترشیب. ویدبل. ویدبل نظرم به. کردمیم گوش را شکست یآوا داشتم دیرس ذهنم به

 آن از. کند خودش مثل را من نظر بخواهد کهنیا تا کند؛ قانع را خودش بود نیا دنبال

 موش کی مثل میبرا ؛یواقع یمنف یالگو کی به شد لیتبد من یبرا. ویدبل. ویدبل روز،

. کنم مطالعه را خودش نظراتش، کردنقبول یجا به گرفتم میتصم. بود یشگاهیآزما

. رساندیم کجا به را او فکر، طرز نیا و کندیم فکر طور نیا چرا بفهمم داشتم دوست

 .عبرت کی شد میبرا بافمیمنف دوست

 قبل ماه چند که یمشترک دوست یول. امدهیند را. ویدبل. ویدبل که شودیم یسال ازدهی 

. کندیم ساختمان یکشنقشه واشنگتن در یزیناچ حقوق با گفتیم بود، دهید را او

 .نه ای شده عوض دمیپرس

 روزگار زش،یناچ درآمد و بچه تا چهار با. دارد یزیانگرقت وضع. شده هم تریمنف! نه»

 با کند، استفاده مغزش از دیبا چطور دانستیم ریپ یویدبل. ویدبل اگر. دارد یسخت

 جا همه هایمنف« .باشد داشته درآمد الانش برابر پنج توانستیم دارد، که یاستعداد

. ندارند یبد قصد داد،یم هل دره به را من داشت که یکس مثل شانیهایبعض. هستند

 نه کنند،یم تلاش خودشان وضع یبرا نه که هستند یحسود افراد اغلب، هیبق یول

 شما دارند دوست نیبنابرا ندارند؛ اقتیل کنندیم حس. دیکن شرفتیپ شما گذارندیم

 .دیباش هاآن مثل هم

 ت،یموفق به دنیرس یبرا را تانیهابرنامه دینگذار. دیباش هاآن متوجه. باشد تانحواس 

 .کنند خراب
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 کارش محل چرا که گفتیم موضوع نیا از میبرا جوان کارمند کی شیپ وقت چند 

 و کردیم ناله دائم که بودم شده همکار یشخص با»: گفتیم. است کرده عوض را

. کندیم کار چه تیریمد نداشت یکار. میکنیم کار یافتضاح شرکت چه در: گفتیم

 به نسبت ارشد؛ رانیمد تا اشیبالاسر مسوولان از. داشت انتقاد زیچ همه به نسبت

 آن مورد در که یابرنامه هر و نبود خوب میفروختیم که یمحصولات. بود نیبدب همه

 .بودم گفته که من: گفتیم اشیمنف نگاه با هم او. خوردیم شکست کردند،یم ادهیپ

. گشتمیبرم خانه به جانمهین و شدمیم حاضر کار سر یحوصلگیب با صبح روز هر»

 دم،یشنیم خراب اوضاع مورد در را اشیوراج قهیدق وپنج چهل کهنیا از بعد هرشب

 شرکت کی به دیرس فکرم به تینها در. رفتمیم خانه به دیناام و سرافکنده

 مسائل که کنمیم کار یافراد با چون شده، عوض میایدن حالا. بروم گرید یخودروساز

 «.نندیبیم هاجنبه تمام از را

 نه؟ بود، درست کارش. کرد عوض را کارش محل جوان، آن 

 چه شاندوست دینیبب دیبشناس را هاآدم کهنیا یبرا. دینکن عمل اشتباه مورد نیا در 

 یمنف هایبعض. هستند نوع همه از همکاران. پرواز جنسهم با جنسهم کند. ستیکس

 ؛«مجبورند» چون کنندیم کار لیدل نیا به شانیهایبعض. مثبت هم هایبعض هستند،

 دنبال هایبعض. برسند هاآن به خواهندیم و دارند یاهداف و آرزوها هم گرید یهایبعض

 .یباش خوب رویپ کی دیبا ،یباش وکارکسب یبرا خوب رهبر س،ییر که هستند نیا
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 یهاآدم دیشو مطمئن. ردیپذیم میمستق اثر ماناطراف یهاآدم از ما فکر طرز 

 .کنندیم فکر خوب و درست تاناطراف

 که هستند یکسان هاجمع یهمه در. هست کارتان طیمح در که دیباش یموانع مراقب 

 یلیخ. دیکن شرفتیپ شما نگذارند خواهندیم و ندارند خودشان یهایناتوان به یتوجه

 کار و بگذارند یترشیب ریتاث اندخواسته که خاطر نیا به فقط بلندپرواز یهاآدم از

 کی. میکن درک را موضوع نیا. اندشده رانده یحت ای مسخره دهند، انجام یترشیب

 د،یهست تیموفق به دنیرس دنبال که خاطر نیا به صرفا حسادت، خاطر به عده

 .کنند دچارتان یافسردگ و یدیناام به خواهندیم

 خواهدیم که یکارگر دست از کارگران مثلا افتد؛یم هاوقت یلیخ که ستیاتفاق نیا 

 مدارج به خواهدیم یسرباز یوقت هم یسرباز در. شوندیم یعصبان ببرد، بالا را دیتول

 تیفعال در. شنودیم تمسخر و خنده سربازها یهیبق طرف از برسد، ینظام یعال

 خواهندیم شوند، موفق توانندینم خودشان چون که مینیبیم را یاشخاص ،یاحرفه

 .کنند شرفتیپ موفق، یهاآدم نگذارند

 کنندیم شروع کلاس، ته یهاتنبل شاگرد. دیادهید را هیقض نیا حتما هم مدرسه در 

 متاسفانه و) هاوقت یبعض. دارد یلیتحص درخشان یندهیآ که یشاگرد کردنمسخره به

 رسدیم جهینت نیا به که شودیم مسخره یجور زرنگ، شاگرد( هاوقتیلیخ

 .ستین خوب بودنباهوش

 .دیکن حذف تاناطراف از را هابافیمنف نیا 
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 شما خود به دیکنیم فکر که قدرآن د،یشنویم گاهیب و گاه شکل به که ییهاطعنه 

 نیا که ستیشخص یدیناام و شکست احساس از یبازتاب هاطعنه نیا. ندارد یربط

. خودشان مثل یکی به کنند لیتبد را شما ،یمنف یهاآدم دینگذار. دیگویم را هاحرف

 نییپا به و ماندینم اردک یپرها یرو که یآب مثل شوند؛ دور کنارتان از دیده اجازه

 .دیکن شرفتیپ هاآن همراه. دارند مثبت افکار که دیشو ییهاآدم جزو. خوردیم سر

 !دیکن فکر درست که ستیکاف فقط د؛یده انجام را کار نیا دیتوانیم 

 ها،سازمان اغلب در. دیباش حساس د،یخواهیم مشاوره او از که یکس مورد در :هشدار 

 به اطلاعات دارند علاقه یلیخ و «کاربلدند» ظاهر، به که هستند یگانیرا مشاوران

 مشاوران نیهم از یکی از دمیشن را یحاتیتوض ،یاتفاق بار،کی. بدهند شما به یدردبخور

: گفتیم. گفتیم جوان کی به را یکار و یادار یفضا یهاتیواقع داشت که یمجان

 کار بشناسند، را تو اگر. ندینب را تو یکس که است نیا جانیا در شرفتیپ راهِ نیبهتر»

 قسمت، ریمد دوروبر باشد، حواست خصوص به. گذارندیم اتگرده یرو یترشیب

 نفست که کندیم جور تیبرا کار قدرآن ،یگردیم کاریب کند، فکر اگر. ینشو یآفتاب

 یمرتبه نیترنییپا در هنوز و بود شرکت در سال یس حدود مشاور جناب نیا« ...ببرد

 !کند شرفتیپ خواهدیم که یجوان یبرا یخوب مشاور عجب. داشت قرار یادار

 است درست کارشان که دیریبگ مشاوره یکسان از دیبا: قانون 

 موفق یهاآدم یول. آورد ریگ شودینم را موفق یهاآدم کنندیم فکر اشتباه به هایلیخ 

 و کار به یواقع یعلاقه چون. هستند ترمتواضع و ترمشتاق مشاوره، یارائه یبرا
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 شانسمت در یوقت و باشد داشته تداوم تیموفق نیا دارند دوست دارند، تیموفق

 اند«بزرگ ظاهر به» مردمِ نیا. ردیگ قرار هاآن یجا در یقیلا شخص شدند، بازنشسته

 .کرد شانیدایپ شودیم سخت و دورند به ادب، از و انددهیرسدورانبه تازه اغلب، که

 یلیخ من»: دیگویم واضح صورت به را موضوع نیا موفق، یلیخ خانم عامل ریمد کی 

 از یکی افراد با مشاوره. ستین اتاقم در یرو «دینشو مزاحم» یتابلو یول دارم، مشغله

 ای کی هستند، شرکت نیا در که یکسان از هرکدام به ما. است من تیموفق یدهایکل

 سیتدر ای یشخص یمشاوره یول. میاداده را استاندارد آموزش از گرید نوع چند

 قرار ارشانیاخت در بخواهند اگر کنم، ینامگذار طورنیا را آن دارم علاقه که ؛یخصوص

 .شودیم داده

 من نزد یشخص ای یسازمان یمشکل یبرا که کنم کمک یشخص به امآماده شخصا 

 با ترشیب ییآشنا مورد در که دهم مشاوره یکسان به دارم دوست ترشیب یول. دیآیم

 کسب اطلاع خواهندیم و هستند کنجکاو سازمان گرید یهابخش با ارتباطش و کارشان

 «.کنند

 که بگذارم یکسان اریاخت در را وقتم توانمینم که است مشخص یول»: دیگویم او 

 «.رندیبگ یامشاوره ندارند دوست

 است نیا مثل هابازنده حینصا دنیشن. دیکن انتخاب را راه نیبهتر د،یدار یسوال یوقت 

 .ستیقلاب اشیپزشک مدرک که یکس دست دیبسپار را سرطان درمان که

225



 شخصِ همسر با یشغل یهیاول یمصاحبه انجام از قبل ران،یمد از یلیخ امروز، 

 مورد در رفروشیمد کی. کنندینم استخدام حساس مشاغل یبرا را او کار، یندهیجو

 است، اشیحام فروشنده نیا یخانواده شوم مطمئن خواهمیم»: دیگویم کار نیا علت

 کار در که یگرید مشکلات و نامنظم یکار ساعت سفر، مثل یمسائل با دلسوزانه

 کمکش ر،یناپذاجتناب و سخت طیشرا در و کندینم مخالفت دارد، وجود فروش

 «.کندیم

 صبح 9 تا عصر 6 نیب و هفته آخر در یاتفاق هر انددهیرس جهینت نیا به رانیمد امروز 

 یزندگ که یشخص. دارد عصر 6 تا صبح 9 ساعت از فرد کار یرو یمیمستق اثر فتد،یب

 یخانه کی در که یکس از است ترموفق شهیهم معمولا است، مثبت اشیرکاریغ

 .کندیم یزندگ ریدلگ و کنندهخسته

 آخر لاتیتعط چگونه مینیبب و لتونیم و جان یهانام به همکار دو یزندگ سراغ میبرو 

 .بود خواهد چه تبعاتش و گذرانندیم را شانهفته

 شب کی معمولا،: است موارد نیا شامل هفته آخر لاتیتعط در جان یروح استراحت 

 روز ظهر از بعد. است کرده شانانتخاب وسواس با که گذراندیم یخوب دوستان با را

 نمایس ای: گذراندیم همه مثل یعاد صورت به هم را هفته آخر لاتیتعط از یگرید

 رودیم ای کندیم مشارکت یاجتماع و یعموم یبرنامه کی در ای ند،یبیم لمیف رود،یم

. دهدیم اختصاص داوطلبانه یکارها به را اششنبه یهاصبح جان. دوستانش یخانه

 مثل. دارد یاژهیو یهاپروژه اغلب،. کندیم یدگیرس خانه یکارها به عصر هاشنبه

 یاژهیو یهابرنامه هاکشنبهی اشخانواده و او. خانه خلوتاطیح در ویپاس کی ساخت
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 رفتند یگرید یکشنبهی. دادند اختصاص یکوهنورد به را کشنبهی ش،یپ یمدت. دارند

 در را یاخانه دارد نظر در جان چون روند؛یم شهر رونیب هم هاوقت یبعض. موزه

 .بخرد جاآن در کینزد یندهیآ

 گوش اخبار به ای کندیم مطالعه معمولا جان. گذردیم آرامش با کشنبهی ظهر از بعد 

 .دهدیم

 او و است بخشیانرژ شیهاتیفعال از یلیخ. دارد یابابرنامه لاتیتعط جان خلاصه، 

 .کندیم استراحت ذهنش واقعا. آوردیم سرحال را

 هفته آخر لاتیتعط در. است شده یزیربرنامه جان، از ترکم لتون،یم استراحت 

 نیا با. دارد «یخستگ» احساس جمعه یهاشب معمولا لتونیم. رودیم جلو برنامهیب

 از بحث یول «م؟یبرو کجا امشب یخواهیم»: پرسدیم زنش از عادت یرو از حال

 شیپ کم و کنندیم دعوت مهمان کم یلیخ همسرش و لتونیم. رودینم جلوتر جانیا

 یهیبق یبرا و است خواب روقتید تا شنبه یهاصبح لتونیم. شوند دعوت ییجا دیآیم

 به روندیم خانواده با معمولا شنبه، یهاشب. کندیم سرگرم را خودش جورکی روز،

 معمولا لتونیم( «دارند؟ هم یگرید کار)» نندیبیم ونیزیتلو ای لمیف کی یتماشا

 ای یمر و لیب یخانه به روندیم ای هم شیعصرها. است رختخواب در صبح هاکشنبهی

 زنش و لتونیم که هستند یزوج تنها یمر و لیب) هاآن یخانه به ندیآیم یمر و لیب

 (.دارند دارید هاآن با دائم
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 عصر. شودیم یسپر بارکسالت صورت نیهم به لتونیم یهفته آخر لاتیتعط کل 

. افتندیم هم جان به ادیز ینینشخانه خاطر به خانواده یاعضا د،یآیم سر که کشنبهی

 .است پرتنش ،یروان لحاظ به یول ست،ین کار در ییدعوا و غیج البته

 از لتونیم. است ریدلگ و کنندهخسته آور،کسالت لتونیم یهفته آخر لاتیتعط 

 .است محروم یروح استراحت

 معلوم اثرش هفته دو-یکی در است؟ چگونه لتونیم و جان یرو روش دو نیا اثر حالا 

 .دهدیم نشان را دشیشد اثر هاسال و هاماه در یول. شودینم

 شودیم الهام او به یدیجد یهادهیا. باشد سرحال او شودیم باعث جان یزندگ طیشرا 

 گوشت غالبش قوت که ستیورزشکار مثل او. آوردیم دست به یفکر یتوانمند و

 .باشد کیاست

 ستمیس به نیهم. درکند یخستگ واقعا او شودینم باعث وقتچیه لتونیم یزندگ طیشرا 

 .باشد آبجو و نباتآب غالبش قوت که ستیورزشکار مثل. زندیم ضربه فکرکردنش

 یادیز یفاصله نده،یآ یهاماه در یول باشند، رده کی در امروز دیشا لتونیم و جان 

 .شودیم جان جلوافتادن باعث و دیآیم شیپ هاآن نیب

 .«دارد لتونیم به نسبت یترشیب شانس جان احتمالا»: ندیگویم ناظران 

 یکار تیوضع تفاوت از یادیز بخش مییگویم میدار خبر هیقض اصل از که ما یول 

 .است نفر دو نیا یذهن یهیتغذ تفاوت خاطر به هاآن
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 بدهد، ذرتش به یترشیب کود اگر داندیم دارد ذرت یمزرعه که یکشاورز هر 

 یغذا دیبا بهتر، جینتا به دنیرس یبرا هم ما. آوردیم دست به یترشیب محصول

 .میریبگ نظر در مانذهن یبرا یبهتر

 همسرش و دیخر مرکز کی ریمد یخانه در گرید زوج پنج همراه همسرم و من قبل ماه 

 از من. میماند شانخانه در ترشیب یکم همسرم، و من ،یمهمان از بعد. میبود مهمان

 او از بود، رشیدرگ شب اول از ذهنم که را یموضوع تا کردم استفاده فرصت نیا

 حدس. کنمینم درک را یموضوع من یول. بود یخوب یلیخ یمهمان»: گفتم. بپرسم

. داشتند یمختلف مشاغل مهمانان یول. نمیبب هم فروش ریمد یتعداد امشب زدمیم

 یکی آن و حسابدار هم یکی مهندس، یگرید و دکتر یکی آن و بود سندهینو شانیکی

 «.معلم

 هلن و من یول. هستند ما مهمان هافروشنده اغلب، است، درست»: گفت و زد لبخند 

 حواسم شهیهم. میدانیم یخوب تنوع دارند، یگرید یهاشغل که را یکسان با معاشرت

 باعث کار نیا. دارند ما مثل یقیعلا که نباشند یکسان از فقط مانیهامهمان هست

 «.میبمان تکرارشونده و یاشهیکل و یدائم قالب کی در شودیم

 مشاغل از نفر هزاران روز هر. است مردم مورد در من وکارکسب ضمن، در»: گفت 

 و هاحرف و قیعلا و بشناسم را مردم ترشیب هرچه. ندیآیم ما فروشگاه به مختلف

 هیته خواهند،یم که را ییکالا کنم شانکمک توانمیم بهتر بدانم، را شانیهادگاهید

 «.بدهم هاآن به یبهتر خدمات و کنند

229



 :دیکن کسب یبهتر ارتباطات شودیم باعث که امآورده ساده روش چند ادامه، در 

 گروه کی با معاشرت به را خودتان اگر. دیکن شروع را دیجد یهاباگروه معاشرت ـ۱ 

 اندازه همان به که یانکته و دیاکرده جادیا یآزردگدل و یخستگ دیکن محدود کوچک

 مردم دیبا تان«تیموفق به دنیرس یبرنامه» طبق باشد ادتانی که است نیا است، مهم

 یبررس قیطر از را مردم یزندگ وجوه تمام دیبخواه اگر. دیبشناس ادیز یلیخ را

 خواندن قیطر از دیبخواه که است نیا مثل د،یآور دست به کوچک گروه کی یرفتارها

 .دیشو دانیاضیر کوچک، کتاب کی

 تانیاجتماع روابط یرهیدا د،یشو عضو دیجد یهاسازمان در د،یابیب یدیجد دوستان 

 یچاشن ،یزیچ هر در تنوع مثل اطراف، مردم در تنوع جادیا هم، بعد. دیده گسترش را

 نیبهتر و دهدیم یزندگ به یادیز عمق شود،یم محسوب یزندگ یبرا یبخشلذت

 . است ذهن یبرا هیتغذ

 

 نیا در. دارند شما با سهیمقا در یمتفاوت یهادگاهید که دیکن انتخاب یدوستان ـ۲ 

 بینص مهم یهاپست و مناصب. ستین شیاندجزم اشخاص یبرا ییجا د،یجد یایدن

 چند د،یهست خواهیجمهور اگر. نندیبب را سکه طرف دو هر توانندیم که شودیم یکسان

 و انیاد یهیبق روانیپ با. برعکس و دیکن وپادست خودتان یبرا دموکرات دوست تا

 هاآن که باشد تانحواس فقط یول. دیکن دارید تانمخالفان با. دیشو آشنا مذاهب

 . باشند داشته را شما یکارها نیا تیظرف
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. کنندیم فکر رمهمیغ موضوعات از فراتر یموضوعات به که دیکن انتخاب یدوستان ـ۳ 

 متراژِ  با شما، معلومات و افکار از استفاده عوض که هستند یکسان بدبخت یهاآدم

. دیدار نگه را تانذهن حرمت. بزنند که ندارند یمهم حرف و دارند کار تانخانه

 که یدوستان. خواهندیم را شما تیموفق واقعا و نگرندمثبت که دیکن انتخاب یدوستان

 اگر د،ینکن عمل طورنیا اگر. دهندیم جان شما یهابرنامه و هادهیا به شاننظرات با

 .دیشویم ریحق آدم کی جیتدر به هم خودتان د،یکن تانیمیصم دوست را ریحق اشخاص

 .میترسیم یلیخ ت،یمسموم از که میهست یملت ما 

 از یموارد یرستوران در اگر. هستند مسموم یغذاها مواظب ما یهارستوران تمام 

 دفاع یبرا که ینیقوان. گذاشت نخواهد جاآن را شیپا کسچیه شود، دهید تیمسموم

 نیبالاتر در را هاسم. است تنُ چند شانوزن شده، منتشر تیمسموم یجلو مردم از

 که یافراط هر. بزنند دست آن به نتوانند هابچه تا( میبگذار دیبا ای) میگذاریم هاقفسه

 .میدهیم انجام که است خوب کارها نیا البته. مینشو مسموم تا میدهیم خرج به دییبگو

 یفکر تیمسموم یعنی است؛ ترخاموش مقدارکی که هست هم یگرید تیمسموم یول 

 نیا. دارد یجسم تیمسموم با فرق دو یفکر تیمسموم. ندیگویم «بتیغ» آن به که

 یکس. دارد ینامحسوس نفوذ ضمن، در و جسم؛ نه است، ذهن یرو اثرش ت،یمسموم

 .شودینم متوجه خودش معمولا شود، مسموم یجورنیا که
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 نیا. دارد «یترشیب» یخطرها یول است؛ نامحسوس یفکر تیمسموم هرچند 

 وسعت که دیکن رمهمیغ موضوعات ریدرگ را فکرتان کند تانوادار تواندیم تیمسموم

 اساسش چون کند؛ عوض هیبق به نسبت را تاندگاهید تواندیم. کند کم را فکرتان

 را یفرد یوقت که آوردیم وجودبه را یگناه احساس همان. هاستتیواقع فیتحر

 یفکر تیمسموم نیا در یخوب زیچ چیه. میاکرده ییبدگو موردش در که مینیبیم

 .یکاست و ستیکژ اشهمه: ندارد وجود

. ستین طورنیا که یحال در. کنندیم بتیغ که هستند زنان فقط کنندیم فکر هایلیخ 

 یبرا یادیز یهایدورهم مردان، روز هر. هستند رشیدرگ هم مردان از یلیخ روز هر

 سییر ییزناشو ای یمال مسائل»: اندازندیم راه نیا مثل یمسائل مورد در کردنبتیغ

 توجه علت» ؛«ردیبگ یانتقال جان دیشا» ؛«کند شرفتیپ تا زد لیب که یاحقه» ؛«شرکت

 بت،یغ. «اندکرده استخدام را ارزشیب فرد آن چرا» و ؛«دارد وجود تام به که یخاص

... نکردم تعجب که من... چرا نه،... امدهیشن ،یراست»: نیا به شودیم لیتبد هاوقتیبعض

 «...ستیخصوص یلیخ البته،. کردمینم را فکرش اصلا

. برخوردارند سلامت از وگوهاگفت یبعض. ماست یذهن یفضا از یبزرگ بخش وگوگفت 

 آفتاب در دیدار انگار که دهندیم را احساس نیا شما به. شوندیم تانزشیانگ باعث

 وجود به یروزیپ احساس شما در که هستند وگوهاگفت یبعض. دیزنیم قدم یبهار گرم

 .آورندیم
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 وجود به تیمسموم و،یواکتیراد ابر کی یرو رفتنراه مثل وگوهاگفت یبعض یول 

 تانلیتبد و آورندیم وجود به شما در یماریب احساس. کنندیم تانخفه. آورندیم

 .بازنده کی به کنندیم

 یآلودگ نیا دچار که یکس و هاستآدم مورد در یمنف یوگوگفت جورکی ،بتیغ 

 یوگوگفت از مخرب یلذت. بردیم لذت آن از کندیم احساس جیتدر به شود، یفکر

 در شدتبه یجورنیا شود متوجه کهآن بدون آورد،یم دست به هیبق مورد در یمنف

 .شودیم اعتماد رقابلیغ و منفور موفق، اشخاص نظر

 که شد یبحث وارد دارند، ادیاعت یفکر یمخدرها به که یکسان نیهم از یکی روز کی 

 موضوع معرکه خرمگس نیا تا. میکردیم نیفرانکل نیبنجام مورد در دوستم و من

 آن. نیفرانکل یخصوص یزندگ مورد در یگمزخوش به کرد شروع د،یفهم را ما صحبت

 داغ یسوژه و ستیمشهور شخص نیرانکلف نبود حواسش انگار. یمنف یجنبه از هم

 نیفرانکل یشخص یزندگ که بود نیا مساله یول. یپردازعهیشا یبرا افشاگر یهامجله

 در وگوگفت که شدم خوشحال یلیخ من و نداشت ما صحبت به یارتباط چیه اصلا

 .میشناختیم را او خوب همه که بود یشخص مورد

 !نه ها،آن از بدگفتن یول بله؛ مردم؟ یدرباره زدنحرف 

 ،یعموم یهابحث. ستین بتیغ اسمش هاحرف یهمه: کنم روشن را یاهیقض دیبگذار 

 شانیهایبعض. است لازم هاوقتیبعض دوستانه یهاگپ و بازار و کوچه عاتیشا
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 دیدار لیتما حد چه تا دیبفهم دیخواهیم اگر. باشند خوب اهداف جهت در توانندیم

 :دیده جواب هاسوال نیا به د،یکن بتیغ هیبق مورد در

 کنم؟یم یپراکنعهیشا هیبق مورد در ایآ ـ1 

 م؟یبگو هیبق به راجع که دارم خوب ینکته چند شهیهم ایآ ـ2 

 بشنوم؟ دارم دوست را هاییرسوا یجنجال اخبار ایآ ـ3 

 کنم؟یم قضاوت هیبق مورد در قیحقا یمبنا بر فقط ایآ ـ4 

 ند؟یبگو میبرا انددهیشن که یعاتیشا از تا هستم هیبق مشوق ایآ ـ5 

 ؟«نگو یکس به»: میگویم را جمله نیا میهاحرف شروع از قبل ایآ ـ6 

 شود؟ مطرح یخصوص مسائل گذارمینم ایآ ـ7 

 کنم؟یم گناه احساس میگویم هیبق مورد در که ییزهایچ از ایآ ـ8 

 .اندمشخص ح،یصح یهاجواب 

 م،یببر نیب از را هیهمسا یهامبل تبر، با: دیشو قیدق مطلب نیا مورد در لحظه کی 

 هم، طعنه و یکلام یتبرها از استفاده باشند؛ کیش و نو ما یهامبل کندینم یکمک چیه

 .دیباش بهتر د،یهست که یزیچ از شودینم باعث عنوانچیه به

 خدمات از استفاده و دهایخر مثل کارها، یهمه در را یعال قانون نیا: دیباش کی درجه 

 از کنم، ثابت را بودنکیدرجه بروبرگردیب اعتبار کهنیا یبرا بار،کی. دیببر کار به
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 هدف با که ندیبگو را ییهایباززرنگ از نمونه کی تا خواستم کارآموزانم گروه کی

 که را اشنمونه چند. شودیم یااحمقانه یهاانیز باعث یول شودیم انجام ییجوصرفه

 :دیخوانیم ادامه در اند،گفته کارآموزانم

 یول بود، متیرقیز هرچند. دمیخر نامعتبر یمغازه کی از را یمتیقارزان شلوار و کت 

 «.نشد یخوب وشلوارکت اصلا

 دلار وپنجستیب با گفت رمجازیغ رگاهیتعم کی. شدیم عوض دیبا نمیماش ربکسیگ»

 لیما هشتصد و هزار فقط «تازه» ربکسیگ. کندیم رشیتعم مجاز رگاهیتعم نرخ از ترکم

 «.کند رشیتعم باز نکرد قبول بود، کرده درستش که هم یرگاهیتعم و. آورد دوام

. بود مانده یچرب شیهاقاشق یرو که رفتمیم یرستوران به ماه چند ،ییجوصرفه یبرا»

 عده کی هم شیهایمشتر افتضاح؛ که هم سیسرو نداشت، یخوب یغذا نبود، زیتم

 نیبهتر از یکی به ناهار یبرا که کرد وادارم دوستانم از یکی روز کی. بودند سروپایب

 خوب، یغذا: کردم تعجب یلیخ م،یداد سفارش که را ناهار. میبرو شهر یهارستوران

 یزیچ از ترشیب پول یکم مقدار یازا در فقط اشهمه و خوب طیمح خوب، سیسرو

 «.گرفتم یخوب درس. دادمیم چرب یهاقاشق آن یبرا که

 «ارزان» حسابدار کی آوردن با گفتیم نفر کی. داشت وجود هم یگرید یهاپاسخ 

 بود رفته بدهد، یترکم تیزیو کهنیا یبرا گرید یکی کرد؛ دایپ تنش کار یاداره با

 داده صیتشخ اشتباه کاملا را مشکلش هم پزشک آن و تجربهکم پزشک کی سراغ
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 هتل، به رفتن خانه، راتیتعم کردنتمام ارزان بابت که گفتندیم ییهانهیهز از هیبق. بود

 .بپردازند بودند، شده مجبور... و خدمات دیخر

 کی یدرجه ستین شانتوان در یوقت ندیگویم اشخاص شنومیم مواقع یلیخ البته، 

 د؟یشو بهتر مقدارکی دیتوانینم: است نیا جواب نیترسرراست کنند؟ کار چه باشند،

 در. است بودندو درجه از ترارزان بودن، کیدرجه تر،شیب یزمان اسیمق در حتما

 ترشیب یهاییدارا تا د؛یباش داشته بالاتر تیفیک با یترکم یهاییدارا است بهتر ضمن،

 .تیفیکیب کفش جفت سه از است بهتر یلیخ تیفیباک کفش جفت کی. ترکم تیفیک با

 بودنمهم. کنندیم یابیارز تیفیک براساس را شما ناخواسته صورت به معمولا مردم 

 یکالا دیدار که یتصور برخلاف. است ترشیب ارزشش چون د؛یکن درک را تیفیک

 . است دودرجه یکالا از ترارزان مجموع، در کی درجه
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 دیبساز را تانتیموفق تا دیبساز را تاناطراف طیمح
 

 از انسان بدن که طورهمان. دیباش داشته یآگاه تاناطراف طیمح به نسبت ـ۱ 

 شکل سازند،یم را آن که یعوامل از هم فکر شود،یم مصرف که ردیگیم شکل ییغذاها

 . ردیگیم

 

. ضررتان به نه کند، کار تاننفع به که دیکن تیریمد یجور را تاناطراف طیمح ـ۲ 

 شکست یورطه به را شما( دیناام و یمنف اشخاص مثل) نابودگر عوامل دینگذار

 . بکشانند

 

 دوست حسودها. شوند تانماندنعقب باعث مانده،عقب افکار با یاشخاص دینگذار ـ۳ 

 . برسند لذت نیا به دینگذار. دیخوریم شکست که نندیبب دارند

 

. ضررتان به نه کند، کار تاننفع به که دیکن تیریمد یجور را تاناطراف طیمح ـ۲ 

 شکست یورطه به را شما( دیناام و یمنف اشخاص مثل) نابودگر عوامل دینگذار

 . بکشانند

 

237



 دوست حسودها. شوند تانماندنعقب باعث مانده،عقب افکار با یاشخاص دینگذار ـ۳ 

 . برسند لذت نیا به دینگذار. دیخوریم شکست که نندیبب دارند

 

 از وقتچیه. است مهم تانندهیآ. دیریبگ مشاوره هستند، موفق که یکسان از ـ۴ 

 . دینکن نابود را تانندهیآ یجورنیا و دیرینگ مشاوره خوردهشکست و یمجان مشاوران

 

. دیبرو دیجد یهاگروه سراغ. دیکن جادیا فراوان یذهن استراحت خودتان یبرا ـ۵ 

 . دیکن امتحان را تازه و زیانگجانیه یکارها

 

 حرف مردم مورد در. دینکن بتیغ. دیکن دور تاناطراف طیمح از را یفکر یهاسم ـ۶ 

 . مثبت یجنبه از یول د،یبزن

 

 یادیز ینهیهز د،یباش نیا از ریغ به اگر. دیباش کیدرجه د،یکنیم که یکار هر در ـ۷ 

 .دیتراشیم خودتان یبرا
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 متشهفصل 
 کنید خود حامیهای تان را  گرشن
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 کنید خود حامیهای تان را  گرشن
 

 د؟یکن یخوانذهن دیتوانیم ایآ

 موردش در وقتچیه دیشا. دیکنیم فکر که ستیزیچ از ترراحت هیبق ذهن خواندن

 را کار نیهم هم هیبق و دیخوانیم را هیبق ذهن دیدار شهیهم شما یول د؛یباش نکرده فکر

 .شودیم تکرار روز هر کار نیا و کنندیم شما با

 .یابیارز و لیتحل با و ناخودآگاه صورت به م؟یکنیم را کار نیا چگونه 

 .یاشده عاشق ییبگو تا یباش بلد زدنحرف ستین لازم: دیفتیب آهنگ نیا ادی 

 کی یاندازه ترانه، نیا در. خواند را معروف یقطعه نیا شیپ هاسال یکرازب نگیب 

 عاشق ییبگو تا یباش بلد زدنحرف ستین لازم. دارد وجود نکته یشناسروان کتاب

 .یاشده

 «یمهم میبرا» ای «متنفرم تو از» ای ،«دارم دوستت» دییبگو تا دیبزن یحرف ستین لازم و 

 ای «دارم دوست را شغلم» گفتن یبرا. «کنمیم حسادت تو به» ای «یستین مهم» ای

 حرف هم با سکوت در مردم. دییبگو یکلام خواهدینم هم «امگرسنه» ای «امخسته»

 .زنندیم

 بازتاب را ذهن درون هانگرش. شودیم داده نشان رفتارمان قیطر از ما فکر طرز 

 .دهندیم
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 را یکس فکر دیتوانیم. هستند طرزفکرتان از یبازخورد تان،یزندگ یرونیب عیوقا 

 دیفهمیم سکناتش و رفتار دنید با. است نشسته کارش زیم پشت که دیبخوان

 را همسران و دانشجوها ها،فروشنده ذهن دیتوانیم. ستیچ کارش مورد در احساسش

 .دیدهیم انجامش دیدار ست؛ین توانستن فقط نیا و د؛یبخوان

 اندکرده یباز هاالیسر و هالمیف نیترمحبوب در هاسال که ییهاهمان کاربلد، گرانیباز 

 و احساس در کاملا و اندکرده فراموش را خودشان تیشخص. کنندینم یباز واقع، در

 نیا مجبورند واقع، در. کنندیم یباز را نقشش دارند که اندرفته فرو یتیشخص تیذهن

 از را شانگاهیجا و کرد خواهند یباز یمصنوع حالت، نیا از ریغ چون بکنند؛ را کار

 .دهندیم دست

: دیگویم یمنش کی یوقت. شوندیم هم «دهیشن» ستند؛ین دید یجلو صرفا هانگرش 

 گرفته تماس که ییجا یمعرف از ترشیب یکار «است کریشوم یآقا دفتر ر،یخ به صبح»

. دارم تاندوست»: دیبگو تواندیم کلمه شش در فقط یمنش کی. دهدیم انجام شده،

 یمنش یول« .هستم کارم عاشق و دیهست مهم میبرا. شنومیم را تانیصدا خوشحالم

 مزاحم چرا»: است نیا منظورش واقع، در د،یگویم را کلمات نیهم نیع که یگرید

 مزاحمم شانتماس با که یمردم از و ندارم حوصله د؟یزنیم تلفن چرا د؟یشویم

 «.دیآیم بدم شوند،یم

 خیتار در: است نیا لشیدل. میشویم متوجه را هیبق فکر طرز صدا، لحن و کلمات با ما 

 یدیجد یدهیپد( امروز از یمتفاوت یهاشکل در یحت) زدنحرف انسان، دراز و دور

 یکره یرو انسان حضور زمانِ اسیمق اساس بر که د،یجد یحد به. شودیم محسوب
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 یبرا هاانسان ش،یپ سال ونیلیم هاونیلیم. باشد شده اختراع صبح امروز که انگار ن،یزم

 .بود خُرخُر و ناله هیشب که کردندیم استفاده یاصوات از شانیزندگ امور بردنشیپ

 اصوات و بدن و چهره حالت با همنوعانش، یهیبق با انسان که است سال هاونیلیم پس، 

 مانیهادگاهید و احساسات صورت همان به هم هنوز. کندیم برقرار ارتباط کلام، نه و

 یبرا راه کی فقط لامسه، حس از یجدا. مییگویم زهایچ یهیبق و هاانسان مورد در را

 موجودات آن و صدا؛ و چهره حالت بدن، حرکات دارد؛ وجود نوزادان با ارتباط جادیا

 .دارند هانشانه نیا صیتشخ در یبیعج ییتوانا وارد،تازه

 یعوامل دیگویم یسازمان یرهبر کارشناسانِ نیترمهم از یکی شل،.اچ نیارو پروفسور 

 جهینت نیا به. هستند هافرصت و هایستگیشا از فراتر یزیچ شوند،یم تیموفق باعث که

 یکلمه کی در شودیم که زور؛یکاتال کی مثل دارد، وجود یمرتبط عامل که امدهیرس

 حد نیترشیب به مانیهاییتوانا باشد، درست ماننگرش یوقت. نگرش: گفت ساده

 .زنندیم رقم یخوب جینتا لاجرم و رسندیم یاثرگذار

 داشته یدرست نگرش که ییهافروشنده. دیآیم وجود به هانگرش از اختلافات یهمه 

 شاننگرش که یانیدانشجو گذارد؛یم سر پشت را مرزها از یاریبس شانفروش باشند،

 یزندگ کی توانندیم واقعا مثبت یهانگرش. رندیگیم الف ینمره باشد، درست

 مردم با یهمکار در شما تیموفق باعث درست، یهانگرش. کنند موفق را ییزناشو

 به را هاتیموقع مثبت، یهانگرش د؛یشو وکارکسب رهبر دهندیم امکان شوند؛یم

 .زنندیم رقم تاننفع
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 :دیببر کار به یهرکار در را هاآن و دیکن تیتقو خودتان در را نگرش سه نیا 

 .دیده رشد خودتان در را «هستم فعال من» نگرش ـ۱ 

 .دیده رشد خودتان در را «یهست مهم تو» نگرش ـ۲ 

 . دیده رشد خودتان در را «کیدرجه خدمات» نگرش ـ۳ 

 

 :چگونه مینیبب حالا 

 نامثبت کایآمر خیتار درکلاس بودم، دانشگاه دوم سال یدانشجو یوقت قبل، هاسال 

 کایآمر خیتار مورد در که ییزهایچ بابت نه. آورمیم خاطر به واضح را کلاس. کردم

 در مهم اصل نیا به شد باعث که سیتدر رمعمولیغ یوهیش خاطر به بلکه گرفتم، ادی

 فعال خودتان اول، دیبا د،یکن تیفعال به وادار را هیبق کهآن یبرا: برسم تیموفق مورد

 .دیشو

 هرچند استادمان،. شدیم برگزار دوار تالار کی در. بود بزرگ یلیخ خیتار کلاس 

. بود آورکسالت یزیانگرقت طرزبه د،یرسیم نظر به کردهلیتحص ظاهربه و انسالیم

 دهیرسانیپا به یهاتیواقع کند، لیتحل جذاب و ایپو یادهیپد مثل را خیتار کهآن عوض

 قدرنیا را یجالب درس نیچن توانسته چگونه کردمینم درک. گذاشتیم هم کنار را

 !بود شده موفق واقعا یول. دهد ارائه کنندهخسته
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 زدنِحرف. دیبزن حدس شاگردان یرو را استاد یبارکسالت اثر دیتوانیم خودتان 

 دو شدند مجبور که بود شده خارج کنترل از یحد به شانزدنچرت و هم با دانشجوها

 .کنند دارشانیب خواب، از ای کنند ساکت ای را دانشجوها که اورندیب اریدست

 دیتهد ینشانه به را انگشتش که یحال در و کردیم قطع را صحبتش هاوقت یبعض 

 حرف گرید. دیکن گوش میهاحرف به دیبا. دهمیم اخطار شما به»: گفتیم برد،یم بالا

 «.نیهم و نیهم. دینزن

 کف را شانجان جنگ، در ش،یپ ماه چند که یانیدانشجو یبرا هشدارها، نیا البته 

 یادهیفا ساختند،یم خیتار هارهیجز و هاافکنبمب در و بودند گذاشته شاندست

 .نداشت

 شینما کی به را جذاب درس کی شدنلیتبد و بودم نشسته میجا سر که طورهمان 

 نیا با زدنسروکله مشغول ذهنم، در شدم متوجه کردم،یم تماشا زجرآور و مسخره

 «کنند؟ینم توجه استاد یهاحرف به دانشجوها چرا»: که هستم مساله

 :است نیا جوابش 

 استاد خودِ  چون بشنوند، را استاد یهاحرف نداشتند یاعلاقه جهت نیا از دانشجوها 

 یبرا. است شده آورکسالت شیبرا خ،یتار بود معلوم. نداشت دوست را شیهاحرف هم

 .دیباش داشته اقیاشت خودتان دیبا اول، ها،آن در اقیاشت جادیا و هیبق درآوردنِجنبش به

 که امدهید شهیهم و کرده شیآزما مختلف تیموقع صدها در را اصل نیا هاسال 

 را آن تواندینم وقتچیه باشد، نداشته ذوق و شوق خودش که یانسان. است درست
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 خود یبرا یاقیپراشت روانیپ زود یلیخ مشتاق، انسان کی یول. آورد وجود به هیبق در

 .آوردیم دست به

 نگران انشیمشتر یتفاوتیب از دینبا وقتچیه دارد، دوست را کارش که یافروشنده 

 ینگران شاگردانش یعلاقگیب بابت دینبا وقتچیه دارد، ذوق و شوق که یمعلم. شود

 شنوندگانش شود نگران دینبا وقتچیه اقیپراشت سخنران کی. بدهد راه خود به

 .ردیبگ شانخواب

 کی کارمندانِ قبل، سال دو. کند بهتر را کارها درصد، صد و هزار تا تواندیم اقیاشت 

 همان امسال،. کردند اهدا سرخ بیصل به سنت وپنجیس و دلار نودوچهار وکار،کسب

 رشد که کردند، اهدا دلار هزاروصد حدود درآمد، زانیم همان بایتقر با کارمندان

 .دارد یدرصد هزاروصد

 کارش به یاقیاشت بود، کرده جمع سنت وپنجیس و دلار نودوچهار که یاندهینما 

 حالا تا» ،«میدار یارزشمند سازمان کنمیم فکر»: داشت اقیاشت حد نیا در. نداشت

 یهاکمک مسوولانش، و ستیبزرگ سازمان» ؛«امنگرفته تماس خودشان با میمستق

 مهم یلیخ شما کمک احتمالا ن،یبنابرا. کنندیم افتیدر ثروتمندان از یادیز ینقد

 را هیبق تا کردینم یکارچیه. «دیبزن زنگ من به دیبده یمبلغ دیخواست اگر» ؛«ستین

 داشته مشارکت بزرگ حرکت نیا در و کنند یهمکار سرخ بیصل با کند بیترغ

 .باشند
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 کهنیا از آوردیم یملموس یهامثال. داشت اقیاشت. داشت فرق یلیخ امسال یندهینما 

 بیصل در چگونه داد حیتوض. کندیم کمک رمترقبهیغ حوادث موقع سرخ بیصل چگونه

 یمبلغ مورد در را کارمندان بتواند کهآن یبرا. است مهم افراد تکتک یهاکمک سرخ،

 شیپ شانهیهمسا یبرا یاحادثه اگر بود دهیپرس ازشان کند، ییراهنما کنند،یم اهدا که

 انجام ییکارها چه سرخ بیصل دینیبب»: بود گفته. کنند کمکش دارند لیتما چقدر دیایب

 توقع تانهرکدام از»: نگفت. کند ییگدا خواستینم او که باشد ادتانی« !است داده

 بودنمهم مورد در علاقه و شوق جادیا کرد که یکار« .دیکن کمک قدرنیا م،یدار

 .آمد اشدنباله در تیموفق. بود سرخبیصل

 شدنلیتعط حال در که دیکن تصور را یمدن نهاد ای تیجمع کی لحظه، کی یبرا 

 و شور آن و بدهد آن به یادوباره جان تواندیم زیچ کی فقط زنمیم حدس. است

 .است اقیاشت

 .دیدار شما که ستیاقیاشت زانیم گرو در خوب جینتا 

 «!ستیعال»: یعنی ساده یلیخ اق،یاشت 

 خودتان در را اقیاشت قدرت دیتوانیم د،یخوانیم ادامه در که یقدمسه یوهیش کی با 

 .دیآور وجود به

 شنهادیپ را کوچک شیآزما نیا انجام شما به. دیده انجام یترقیعم یبررس -۱ 

 مثل دیآور نظر در د،یندار علاقه اصلا ای دیدار یکم یعلاقه که را مورد دو. میکنیم
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 چقدر واقعا»: دیکن سوال خودتان از حالا. ورزش کی ای ،یقیموس جورکی ها،کارت یباز

 «.زیناچ اریبس»: دییگویم ادیز یلیخ احتمال به «شناسم؟یم را هاآن

 نظرم به. کردمینم احساس مدرن هنر به یلیتما چیه یادیز یهاسال کنم اعتراف دیبا 

 مدرن هنر که دوستانم از یکی از یوقت تا ست،یمفهومیب و مهین-نصفه یکارها آمدیم

 معلوماتم که الان. دهد حشیتوض میبرا خواستم است، عاشقش و شناسدیم یخوب به را

 .دارد تیجذاب میبرا هنر از نوع نیا واقعا کرده، دایپ عمق مدرن هنر مورد در

 ذوق، و شوق جادیا یبرا: است اقیاشت آوردنوجود به یبرا یمهم عامل ن،یتمر نیا 

 یترشیب معلومات د،یکنینم احساس آن مورد در یاعلاقه چیه که یزیچ مورد در

 .دیکن کسب

 یول. دیندار «خرزنبورها» مورد در دانستن به یاعلاقه چیه شما که زد حدس شودیم 

 شانارتباط یوقت د؛یشویم متوجه دارند، که را یادهیفا د؛یکن مطالعه موردشان در اگر

 کجا هازمستان و کنندیم دمثلیتول چگونه دیبدان و دیکن درک را زنبورها یهیبق با

 خرزنبورها به چقدر دینیبیم کمکم د،یبخوان موردشان در را یمطلب هر خلاصه و روندیم

 .دیاکرده دایپ علاقه

 علاقه جادیا باعث چگونه قیعم یبررس دهم نشان کارآموزانم به خواهمیم وقت هر 

 یخاص قصد با را سوالم نشوند متوجه که یجور. زنمیم مثال را گلخانه شود،یم

 شهیهم بایتقر و «باشد؟ گلخانه در کارش دارد دوست تانکدام»: میگویم پرسم،یم

: میگویم هاگلخانه مورد در نکته چند سربالا، یهاجواب ای سکوت لحظه چند از بعد
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 به نسبت شانعلاقه رود،یم بالا مردم رفاه سطح چه هر که کنمیم گوشزد را نکته نیا

 نیا از برندیم لذت ییکایآمر زنان مثلا. شودیم ترشیب لوکس و یرضروریغ یکالاها

 هزار هاده اگر میگویم. اورندیب عمل به خودشان یخانه در را دهیارک ای بهارنارنج که

 داشته گلخانه توانندیم هم خانواده هاونیلیم پس باشند، داشته استخر توانندیم خانواده

 اگر که میگویم را نکته نیا. هستند ترارزان استخر، نسبت به هاگلخانه چون باشند،

 دلار، ششصد مبلغ به فروخت یاگلخانه خانواده کی به خانواده پنجاه هر از بشود

 ستیدو صنعت در و گلخانه نام به دیدار یدلارونیلیم ششصد وکارکسب کی وقتآن

 .دیهست فعال هم بذر یهیته یدلارونیلیم پنجاه و

 ده تا که یکارآموزان: دیآیم وجود به مثال نیا انیب از بعد مشکل، کی فقط معمولا 

 کنندیم دایپ یاعلاقه چنان بشنوند؛ یزیچ گلخانه مورد در نبودند حاضر شیپ یقهیدق

 !کنم شروع را یاصل درس گذارندینم که

 استفاده گرانید به نسبت شوق و شور وجودآوردن به یبرا قیعم یبررس روش از 

 یاطلاعات د،یکن صحبت او با دیخواهیم که یشخص یزندگ یدرباره دیکن یسع. دیکن

. شیآرزوها و هادگاهید اش،یخانوادگ تیموقع کارش، از یاطلاعات د؛یآور دست به

 تانیبررس. است آمده وجود به شما در او به نسبت یاعلاقه دیشویم متوجه یجورنیا

 چون د،یکن یبررس. دیرسیم د،یدار که یمشترک قیعلا به حتما د،یببخش تداوم را

 .دیکنیم دایپ دست یداشتندوست انسان کی به بالاخره

 سال چند. بشود هم دیجد یجاها به علاقه جادیا باعث تواندیم قیعم یبررس فرمول 

 دایفلور در یکوچک شهر به تیتروید از گرفتند میتصم جوانم دوستان از دوتا ش،یپ
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 رفقا از و رساندند انیپا به را شانیکار مراودات فروختند، را شانخانه. کنند مهاجرت

 .رفتند و کردند یخداحافظ

 یشغل مسائل خاطربه شانبازگشت علت. تیتروید به برگشتند دوباره بعد، هفته شش 

 یهمه ضمن، در کنند؛ یزندگ کوچک شهر کی در نداشتند تحمل گفتندیم نبود؛

 .برگردند کهنیا جز بود، نمانده شانیبرا یاچاره و بودند تیتروید در شاندوستان

 کوچک شهر آن به چرا که شدم متوجه کردند، صحبت موضوع نیا از باز که بعدها 

 از یعموم و یسطح اطلاعات بودند، جاآن که یکوتاه مدت در. نداشتند علاقه دایفلور

. مردمانش و یاحتمال یندهیآ شهر، آن خِیتار مثل یموارد بودند؛ کرده کسب شهر آن

 .بود مانده جا تیتروید در فکرشان یول بود، دایفلور در شانجسم

 وجود با خواستیم شانشرکت که امزده حرف فروشنده و مهندس رعامل،یمد هاده با 

 شده لیتبد بحران کی به ماجرا نیا و دهد شانانتقال یگرید یجا به هاآن مخالفت

 ای ورکیوین آتلانتا، سکو،یفرانسسن ای) کاگویش به رفتن مورد در توانمینم یحت». بود

 .امدهیشن ادیز را جمله نیا ؛«کنم فکر( یامیم

 آن در دیریبگ میتصم: دارد وجود دیجد یهاطیمح به یمندعلاقه یبرا راه کی 

 اطلاعات جاآن مورد در شودیم که ییجا تا. دیکن گردش و دیبزن پرسه دیجد یجامعه

 وجود به الزام اول، روز همان از. دیکن نشر و حشر جاآن مردم با. دیکن کسب یخوب

 دیجد اجتماع به د،یبکن را کار نیا اگر. دیبدان جامعه آن از یعضو را خودتان که دیآور

 .کرد دیخواه دایپ علاقه
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 یول. دهندیم قرار یگذارهیسرما یهاشرکت در را شانپول ییکایآمر هاونیلیم امروز، 

 از که است نیا علتش. ندارند بازار نیا به یاعلاقه اصلا که هستند هم نفر هاونیلیم

 .هستند اطلاعیب ینیکارآفر یهاتیجذاب و بورس بازار

 ترقیعم د،یشو مندعلاقه یگرید موضوع هر ای هاجا اشخاص، به دیخواهیم اگر 

 ذوق و شوق موردش در د،یکن یبررس ترشیب که را یموضوع هر. دیکن شانیبررس

 روش نیا از بود، تانلیم خلاف که یتیموقع هر در حالا از. داشت دیخواه یترشیب

 به یترشیب اقیاشت تا دیده انجام یترقیعم یبررس د؛یبکن کار کی فقط. دیکن استفاده

 .دیآور دست

 و رفتار تمام در نداشتن ای داشتناقیاشت. دیبدم یانرژ تانیکارها یهمه در -۲ 

 با یوقت. باشد یزندگ یانرژ تان،دادندست در. دهدیم نشان را خودش تانسکنات

: دییبگو تاندست فشار با. کند حس را وجودتان یانرژ دیبگذار د،یدهیم دست یکس

 اگر« .تاننمیبب دوباره که شد خواهد یخوشحال باعث«».تانییآشنا از خوشحالم»

 باعث نیا. دینده دست اصلا است بهتر باشد، یانرژیب و حوصلهیب تاندادندست

 کی فقط دیتوانیم اگر« .است متحرک یمرده شخص، نیا»: کنند فکر مردم شودیم

 داکردنشیپ. دهدیم دست یحالیب با هم است، موفق یلیخ هم که دیبزن مثال را نفر

 .است سخت یلیخ

 یهاخنده از همه. بزند برق یشاد از تانیهاچشم. باشد یانرژ از پر تانیهاخنده 

 که یطور. دیبخند واقعا د،یخندیم که یموقع. دیآیم بدشان یمصلحت و یالک

 چون. ندارد یرادیا ست،ین قشنگ هم تانیهادندان اگر. بزند رونیب تانیهادندان
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 تانیپرانرژ و گرم احساس ست،ین تانیهادندان به شانحواس مردم د،یخندیم یوقت

 .رندیگیم را

 عادت، یرو از و یخال و خشک تشکر کی. باشد یجار تانیتشکرها در یفراوان یانرژ 

 یاجهینت. رساندینم را یخاص یمعن. کندینم جادیا مقابل طرف در را یاحساس چیه

 داشته را یواقع تشکر کی یخوشحال و جانیه شما تشکر که دیکن تشکر یطور. ندارد

 .باشد

 در انیبفن معروف مدرس بندر،. اف مزیج دکتر. باشد یانرژ از پر تانزدنحرف 

 ریخبه واقعا رتانیخبهصبح»: سدینویم «میبزن حرف خوب چگونه»: اشیعال کتاب

 علاقه و یدلبستگ یرو از واقعا شما یپرساحوال«»است؟ احساس پر تانکیتبر«»است؟

 دیشویم متوجه د،یکن خوب احساسات با توام را تانکلمات دیکن عادت یوقت «است؟

 .دیاآورده دست به یابیدوست در ییبالا ییتوانا

 را تانیهاحرف. است ریباورپذ احساساتش و هاحرف که هستند همراه یکس با مردم 

 اشخاص از) دیشویم کلامهم یکس هر با. دیبزن حرف سرزنده. دیکن انیب یپرانرژ

 دیشا شود، گفته یپرانرژ که یسخن. دیریبگ گرم( تانفرزندان و یمشتر کی تا یعاد

 هفته آخر کی به رشیتاث سرد، و جانکم سخن یول. بماند ادی به هاسال یحت و هاماه

 .رسدینم هم

 اگر. دیشویم یپرانرژ ناخودآگاه هم خودتان د،یداد یانرژ تانیهاحرف به وقت هر 

 واقعا« !است خوب حالم واقعا امروز»: دیبزن داد حالا نیهم د،یکن امتحانش دیخواهیم
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 حس را یزندگ وجودتان یهمه با د؟یهست قبل لحظه چند از بهتر دیکنینم احساس

 .دیکن

 از پر آدم نیا»: دیکن منتقل را امیپ نیا مردم به تانسکنات و رفتار با. دیباش پرنشاط 

 .«داشت خواهد یدرخشان یندهیآ» ،«دارد هدف» ،«است مثبت یانرژ

 یکس چگونه که میادهید طیشرا یلیخ در مانهمه. دیبزن دبخشیام یهاحرف -۳ 

. شده جلب او به شانتوجه همه، بلافاصله«. ...خوب خبر کی»: گفته و شده وارد ناگهان

. کندیم شانخوشحال هم کند،یم جلب را هاآدم توجه هم دبخش،یام یهاحرف

 یحت دبخشیام یهاحرف. کنندیم مثبت را یزندگ یهوا و حال دبخش،یام یهاحرف

 .گذاردیم اثر هم گوارش یرو

 اشتباه به دوارانه،یام تا زنندیم دانهیناام یهاحرف ترشیب مردم، که خاطر نیا به فقط 

 .است دهینرس یتیموفق به ای نکرده دایپ یدوست زدنحرف دانهیناام با کسچیه. دیفتین

 روز طول در که دییبگو یخوب اتفاقات از. دیبزن دبخشیام یهاحرف تانخانواده به 

 اتفاقات و گذشته و دیفتیب تانبامزه و نیریش اتفاقات ادی. است آمده شیپ تانیبرا

 هایدیناام و هایبد انتشار. دیده نشر را دیام. دیبفرست دانزباله به را گذشته یمنف

 هم به شاناعصاب و شوند نگران تانخانواده شودیم باعث فقط. است هودهیب یکار

 .دیباش روزاین و گرمابخش د،یخورش مثل. زدیبر

 که اندنشده متوجه یوقت تا کنند؟ اعتراض هوا یبد به هابچه دیاکرده دقت حالا تا 

 تابستان یداغ با شوند؛ طاقتیب گرما از است، گرم یلیخ دیگویم یهواشناس یوقت دیبا
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 نظر هوا مورد در هوا، یبد ای یخوب به توجه بدون شهیهم دیکن عادت. ندارند یمشکل

 یبدتر تیوضع به هم را هیبق و کندیم بدتر را تانوضع هوا از دنینال. دیده مثبت

 .کشاندیم

 فقط د،یآیم شیپ که یطیشرا هر در. دیباش پرنشاط. دیهست یعال دییبگو شهیهم 

 ناخوش «ندارم یخوش حال»: دییبگو اگر والبته. دیشو یعال واقعا تا «هستم یعال»: دییبگو

 ضمن. ردیگیم شکل مانحال به راجع تصورمان از اغلب ما یواقع احساسِ. دیشویم

. باشند همراه دیپرام و پرنشاط اشخاص با دارند دوست مردم نرود ادتانی کهنیا

 .است مطلق عذاب د،یناام و یعصبان یهاآدم با ینیهمنش

 شیپ یفرصت هر و دیباش شانمشوق. دیبده دوارکنندهیام یخبرها تانهمکاران به 

 درد. دییبگو دهد،یم انجام شرکت که یمثبت اقدامات از. دیکن فیتعر هاآن از د،یآیم

 که است شکل نیا به فقط. دیباش شانمشوق. دیکن شانکمک. دیبشنو را شاندل

 دیبگذار. دیکن دوارشانیام دهند، انجام یکار خواهندیم یوقت. شد خواهند تانهمراه

 .دیباش صبورشان سنگ. شوند موفق توانندیم دیدار باور که شوند متوجه

 هروقت. دینشو منحرف حیصح ریمس از تا دیده انجام شهیهم را کوچک شیآزما نیا 

 خوشحال من با مصاحبت از»: دیبپرس خودتان از شود،یم تمام یکس با تانملاقات

 خانواده، همکاران، کارمندان، با که وقت هر. ستیرگذاریتاث اریبس سوال نیا «شد؟

 .دیکن استفاده کیتکن نیا از د،یزنیم حرف هابهیغر یحت و انیمشتر
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 ایجو را انشیمشتر احوال ماه هر. است خبرخوش واقعا امفروشنده دوستان از یکی 

 .بدهد هاآن به یخوش خبر که است نیا قانونش و شودیم

 یدانیم» ؛«.رساند سلام. دمید را کتینزد دوستان از یکی شیپ یهفته»: دیگویم مثلا 

 هزار صدوپنجاهیس یبالا ش،یپ ماه. است افتاده اتفاق یکل حالا تا مانملاقات نیآخر از

 بهتر وکارکسب یعنی ترشیب یهابچه»: کندیم اضافه یفور و« .اندآمده ایدن به کودک

 «.مانهرکدام یبرا

 هابانک از یکی سییر یول. میشناسیم بودنیرسم و خشک به معمولا را بانک یروسا 

 روز چه! ریبخ صبح»: دیبگو دهد،یم را تلفن جواب یوقت دارد دوست. ستین نیچننیا

 کی شان در لحن نیا دییبگو دیشا« ...یپول خدمات یارائه یبرا خدمتم در. یزیانگدل

 یبانکدار میبگو دیبگذار یول. باشد نیا طرزفکرشان دیشا هایبعض ست؟ین بانک ریمد

 کایآمر شرق جنوب بانک نیتربزرگ سییر ن،یل لزیم کند،یم یپرساحوال یطورنیا که

 .است بنک ساوترن اند زنیتیس یعنی

 .دیباش دبخشیام پس. آورندیم دیپد خوب جینتا دبخش،یام یهاحرف 

 را جمله کی که دمید را ینقاش یموهاقلم دیتول یموسسه کی ریمد شیپ وقت چند 

 اگر»: بود نیا جمله. بود گذاشته زیم یرو بایز قاب کی در نندیبب مهمانانش که یجور

 مردم مشوق ف،یظر نیچن نیا که گفتم نیآفر او به «دیکن سکوت د،یندار یخوب خبر

 .ستینیخوشب یسو به
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 موضوع نیا من، گاهیجا از یول د؛یکرد اشاره یمهم ینکته به»: گفت و زد یلبخند 

 آن یرو. نمیبب هم را گرشید یسو بتوانم تا چرخاند را قاب« .هست هم ترمهم یحت

 «!نزن یحرف ،یندار شانیبرا یخوب خبر اگر»: بود شده نوشته

 به مثبت، یخبرها انتشار. بخشدیم نشاط و شودیم تانتحرک باعث خوب، یخبرها 

 . دهدیم زهیانگ هم مردم
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 دیده توسعه خودتان در را «دیهست مهم شما» نگرش
 

 در ای باشند هند در چه ها،انسان یهمه: است مهم اریبس تیواقع کی نیا 

 جوان رمتمدن،یغ چه باشند، متمدن چه هوش؛کم چه باشند، باهوش چه س؛یاناپولیندیا

 .هستند ارزشمند کنند احساس خواهندیم ر،یپ ای

 تان،یهاهیهمسا چه شان؛همه بله ها،انسان یهمه! دیکن فکر قایعم مساله نیا مورد در 

 احساس. اندمهم کنند احساس دارند دوست ذاتا تانسییر ای همسر چه خودتان، چه

 .است انسان کی یروان لیم نیرترینظیب و نیترقدرتمند ارزشمندبودن؛ باشکوه

 دوست اریبس را زیتما و تشخص شهرت، مردم، که دانندیم موفق یهایچغاتیتبل 

 دارخانه یهاخانم یبرا»: از عبارتند شوند؛یم بالا فروش باعث که ییترهایسرت. دارند

 باعث» ؛«دیهست نیبهتر دنبال فقط شما» ؛«خاص افراد پسند مورد» ؛«باهوش و جوان

 مردان، و کنند حسادت بهش زنان، خواهدیم که ییبانو یبرا» ؛«دیشو هیبق حسادت

 د،یبخر را محصول نیا اگر»: ندیگویم مردم به واقع در نیعناو نیا. «کنند نشیتحس

 «.دیریگیم قرار هیبق از بالاتر و دیاکرده دایپ تشخص

 یابزارها» از مهم یابزار و دیشو موفق شما شودیم باعث ارزشمندبودن، ازین به پاسخ 

 که) ابزار نیا( دیبخوان باز و دینگذر یسرسر جمله نیا از) هرچند. شماست «تیموفق

 ییهاآدم معدود یول ست،یمجان و دهدیم جهینت( است «دیهست مهم شما» نگرش
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 دیبا م،یکن مشخص را مساله نیا علت میبخواه اگر. کنندیم استفاده آن از که هستند

 .میکن اشاره موارد نیا به

 انسان، که گرفته شکل اعتقاد نیا اساس بر ما فرهنگ یهابخش تمام ،یفلسف نگاه از 

 .است مهم

 مجبور ناگهان و دیکنیم پرواز تانیشخص یمایهواپ با دیدار روز کی دیکن تصور 

 گرفتار شما که فهمندیم هیبق تا. دییایب فرود مهجور یکوهستان یهیناح کی در دیشویم

 یکس. کنندیم شروع تانداکردنیپ یبرا را شانگسترده یوجوجست د،یاشده

 کهنیا جز دانندینم شما مورد در زیچ چیه چون «نه؟ ای بوده یمهم آدم»: پرسدینم

 جیبس شما داکردنیپ یبرا تجسس یهاگروه و ماهایهواپ کوپترها،یهل. دیهست انسان کی

 تا کنند،یم خرج دلار هزاران و دهندیم ادامه کارشان نیا به قدرآن و شوندیم

 .بردارند گشتن از دست ،یانشانه چیه دانکردنیپ خاطر به ای کنند؛ تانیدایپ

 خطرناک یتیموقع ای افتد،یم یچاه داخل ای شود،یم گم جنگل در یکوچک یبچه یوقت 

 ست«یمهم» یخانواده از کودک که ستین مطرح کسچیه یبرا د،یآیم شیپ شیبرا

 .اندمهم کودکان یهمه چون شود،یم انجام نجاتش یبرا یتلاش هر. نه ای

 ده هر از موجود کی احتمالا زنده، موجوات یهمه نیب از مییبگو اگر میانگفته گزاف 

 نظام در که شودیم محسوب عتیطب نادر یهاگونه از یکی انسان. است انسان ون،یلیم

 .دارد یمهم گاهیجا یاله
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 مباحث از را افکارشان یوقت مردم اغلب. میکن نگاه آن به یاتیعمل یاجنبه از حالا 

 دیآیم نییپا انسان مقام به نسبت شاندگاهید کنند،یم روزمره یزندگ متوجه ،یفلسف

 هم به شانیهادگاهید با چگونه مردم دینیبب و دیکن نگاه خوب فردا،. کندیم رییتغ و

 «.یستین مهم وجه چیه به میبرا ؛ییآینم حساب به اصلا ؛یستین آدم تو»: کنندیم یحال

 اغلب. کندیم دایپ گسترش دارد «هاآدم نبودنمهم» دگاهید که دارد یعلت حتما 

. خوردینم دردم به شخص نیا»: کنندیم فکر خودشان با و کنندیم نگاه هیبق به اشخاص

 اتفاق مردم اشتباه نیتربزرگ جا نیهم درست یول ؛«ستین مهم میبرا خاطر نیهم به

 :اندمهم شما یبرا یاصل لیدل دو به هستند، که یگاهیجا و مقام هر در ه،یبق. افتدیم

 در شیپ هاسال. کنندیم توجه شما به ترشیب د،یدانیم مهم را مردم یوقت کهنیا اول 

 رمردیپ اشراننده. رفتمیم کار سرِ  مشخص، اتوبوس کی با صبح روز هر ت،یتروید

 قدم دویکی فقط که یمسافر یرو را در که بودم دهید بارها و بارها. بود یبداخلاق

 تکان دست و زدیم ادیفر که یحال در را او و بستیم برسد، اتوبوس به بود مانده

 به فقط راننده شدم متوجه مدت آن در. گذشتیم جا ابانیخ وسط د،یدویم و دادیم

 مسافر نیا یبرا راننده. دارد او به یخاص توجه و گذاردیم احترام مسافرها از یکی

 .ماندیم منتظر

 گرم «ریبخصبح» کی صبح،. گرفتیم لیتحو یحساب را راننده مسافر، نیا چون چرا؟ 

 چقدر تانشغل»: گفتیم و نشستیم کنارش هاوقت یبعض. گفتیم مانهیصم و

 کیتراف نیا در روز هر یبتوان که یباش داشته نیفولاد اعصاب دیبا» ؛«است تیپرمسوول

 راننده در را یاحساس چنان مسافر آن. «دیهست ماهر یلیخ کار، نیا در» ؛«یکن یرانندگ
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 ارادت هم راننده و کندیم صحبت یاحرفه خلبان کی با انگار که آوردیم وجود به

 .کردیم ابراز او به نسبت یاژهیو

 .است خودتان نفع به اعطاکردن،«نییپا» یهاآدم به بودنمهم احساسِ 

 ادارات یهایمنش با که یبرخورد با هافروشنده کا،یآمر در اداره هزاران در امروز، 

 نکردنیهمکار بابت ای شوند؛ برخوردار فروش در شانکمک از شوندیم باعث دارند،

 مهم نظرش در وقت آن د،یبده بودنمهم احساس نفر کی به. نندیبب خسارت هاآن

 .کندیم تانکمک و یهمکار ترشیب داد، تیاهم شما به یوقت. دیشویم

 دیخر شما از یترشیب انیمشتر هستند، مهم کنند احساس هاآدم که دیکن یکار اگر 

 متوقف را کارشان تانهمکاران کنند؛یم تانیبرا یبهتر تلاش کارمندان کنند،یم

 .برساند شما به یریخ کندیم یسع تانسییر و کنند کمک را شما تا کنندیم

. است خودتان سود به هم باز کنند، گاهیجا و «یبزرگ» احساس افراد که دیکن یکار اگر 

 و رندیگیم نظر در شانحد نیبهتر در را هیبق شهیهم کنند،یم فکر بزرگ که یافراد

 هیبق مثبت یهاجنبه به چون و شوند؛یم قائل هاآن یبرا یترشیب ارزش ،یجور نیا

 . رندیگیم هاآن از دارد، امکان که را یاجهینت نیبهتر کنند،یم نگاه

 

: دینیبیم هیبق در تشخص احساس آوردنوجود به یبرا را مهم علت نیدوم جانیا در 

 احساس نیا هم خودتان در هستند، مهم کنند احساس که دیکنیم کمک هیبق به یوقت

 .دیآوریم وجود به را
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 احساس اشچهره در برد،یم «نییپا و بالا» مرا ماه چند که آسانسور کی یمُتصد 

. کارش در یازهیانگ چیه بدون و زشت ساله،پنجاه حدود بود یزن. زدیم داد نبودنمهم

 هاونیلیم از یکی. است نشده برآورده وقتچیه بودنمهم به اشیذات لیتما بود مشخص

 یکس کهنیا بدون برند،یم سر به تیوضع کی در یدیمد یهامدت که بود یانسان

 .شود قائل یارزش شانیبرا ای ندازدیب هاآن به ینگاه

 شیموها دمیفهم صبح روز کی شدم، آسانسورش مسافر هم من که نآ از بعد یکم 

 به یخانم هر که بود ییهامدل از یکی. نبود العادهفوق شیموها. است کرده درست را

 .دیرسیم نظر به تربایز و بود شده مرتب یول. کند سرهم خانه در تواندیم ییتنها

 تانیموها( بودم گرفته ادی را اسمش: دیکن دقت. )اس خانم»: گفتم خاطر نیهم به 

: گفت و شد سرخ خجالت از« .دیآیم شما به یلیخ مدل نیا نظرم به. شده خوب یلیخ

 .ستدیبا بعد یطبقه در رفت ادشی و« !آقا ممنون، یلیخ»

« .شوارتز دکتر ر،یبخصبح»: آمد ییصدا گذاشتم، آسانسور داخلِ را میپا یوقت فردا، 

 به که هم بعدش یهاماه در و کند صدا اسم به را یکس بودم دهینشن هم بارکی قبلا

. بزند صدا اسم به من از ریغ به را یکس دمینشن رفتم،یم ساختمان آن در کارم دفتر

 به را او و بودم کرده فیتعر او از مانهیصم. است مهم کند، احساس بودم شده باعث

 .بودم خوانده اسم
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 جبران را اقدامم من، به دادنتیاهم با هم او. است مهم کند احساس بودم شده باعث 

. اندنشده قائل وجودشان یبرا یارزش که هستند ناموفق یمردم. مینکن اشتباه. کردیم

 :کرد دیتاک بارها دیبا را نکته نیا

 احساس هیبق دیشو باعث یوقت. دیهست ارزشمند دیکن احساس دیبا شدنموفق یبرا 

 تشخص احساس خودتان کندیم کمک که است نیا اشدهیفا کنند، ارزشمندبودن

 :است نیا دادنشانجام راه. دینیبب را جشینتا و دیکن امتحانش. دیکن یترشیب

 تانیبرا که ییکارها یبرا دیبفهمان هیبق به شهیهم. دیکن نیتمر را تشکرکردن -۱ 

 تانکمک که بوده اشفهیوظ کند احساس یکس دینگذار وقتچیه. دیقائل ارزش کنندیم

 به نسبت که کندیم متوجه را هیبق لبخند،. دیکن تشکر مانهیصم و گرم یلبخند با. کند

 .دیدار ارادت و محبت هاآن

. دیاکرده حساب شانیرو دیکن متوجه را هیبق که است نیا تشکر نیتمر جور کی 

 با نیا و ؛«شدیم چه تو بدون دانمینم میج»: کهنیا مثل دییگویم ییهاجمله یوقت

 کارشان ن،یبنابرا هستند دیمف کنند، احساس مردم شودیم باعث شود، گفته احساس

 .دهند انجام بهتر را

 با مردم. کرد تشکر هاآن از شودیم مانه؛یصم و صادقانه فیتعر ه،یبق از فیتعر با 

 باشند؛ ساله نه چه ساله؛ستیب چه باشند، دوساله چه کنند؛یم شرفتیپ که است قیتشو

 دارند شوند مطمئن دارند علاقه. شوند قیتشو دارند دوست هاانسان ساله؛ نود چه

 یبرا دیبا فقط دینکن فکر. است مهم کارشان و دهندیم انجام درست را کارشان
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 ظاهرشان، از: دیکن ریتقد هم کوچک موارد از. دیکن قیتشو را یکس بزرگ یهاتیموفق

 مانهیصم که یزحمات و شانیهادگاهید از دهند،یم انجام که هرروزه و یعاد یکارها از

 را شانیهاتیموفق تان،انیآشنا به مانهیصم ییهاادداشتی فرستادن با. کشندیم

 دیبزن زنگ هاآن به دیبپرس را شانحال کهنیا یبرا فقط هاوقتیبعض. دییبگو کیتبر

 .دیکن تحمل را راه یسخت شان،دنید یبرا ای

 هدر رمهمیغ ای مهم مهم، یلیخ به هاآدم یبندمیتقس یبرا را تانیذهن توان ای وقت 

 سییر بینا چه باشند، یخدمات یروین چه ها،آدم. دینگذار ضیتبع شاننیب. دینده

 جینتا به شودینم باعث ه،یبق نظرگرفتنِ در پاافتاده شیپ. باشند مهم تانیبرا شرکت،

 . دیبرس ییبالا

 

 کتاب مداد، ف،یک یکل سال هر دانا، تاجران. دیبخوان اسم به را افراد دیکن نیتمر -۲ 

 مردم. فروشندیم کالاها یرو دارهایخر اسم درج با فقط را موارد دست نیا از و مقدس

 هاآدم به یسرشار احساس شدن،خوانده اسم به. شوند خوانده اسم به دارند دوست

 .دهدیم

. دیسیبنو درست و دیکن تلفظ درست را هااسم: باشد ادتانی مهم ینکته دو شهیهم 

 یتیاهم شما یبرا کندیم فکر شخص آن د،یکن تلفظ ای دیسیبنو اشتباه را یکس اسم اگر

 .ندارد
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 د،یندار هاآن با یادیز ییآشنا که دیزنیم حرف یکسان با وقت هر: گرید ینکته کی و 

 دوست هم اداره خدمتکار. خانم ای آقا مثل د؛یبگذار شاننام یرو مناسب یهاشوندیپ

 هر در یهرکس کلا و تانیبالادست همکارِ. یخال و خشک جونز تا باشد جونز یآقا دارد

 به در کوچک، نیعناو نیا. شود برده نام احترام حداکثر با دارد دوست یگاهیجا

 . کندیم یادیز کمک اشخاص، در ارزشمندبودن احساس وجودآوردن

 

 نشست در قبل، وقت چند. دیببر کارشان به. دینکن خساست کردن،نیتحس در -۳ 

 سییر بینا شام، از بعد غروب،. داشتم حضور مهمان عنوان به فروش، یروزهکی

 نیبالاتر شانیهاشعبه که کرد اهدا شعب مسوولان از دوتا به را ییایهدا شرکت،

 کی خواست شانهرکدام از بعد،. بود آورده دست به را گذشته سال در فروش رکورد

 .دهند حیتوض را شانشعبه تیموفق راز و بکنند یاقهیدقپانزده یسخنران

 یکم سهم نیبنابرا و شده مسوول است ماه سه فقط دم،یفهم بعدا که) مسوول نیاول 

 بزرگ کار نیا یعهده از چگونه داد حیتوض و شد بلند شیجا از( دارد تیموفق نیا در

 .است برآمده

. است رفته بالا فروش که بوده او یهاتلاش خاطر به فقط بفهماند خواستیم 

 اوضاع،» ؛«کردم را کارها نیا گرفتم، تیمسوول یوقت»: کهنیا مثل زد،یم ییهاحرف

 یسررشته توانستم حال نیا با نبود راحت» ،«کردم درستش من یول نداشت، یفیتعر

 .«شود خارج دستم از کار افسار نگذارم و رمیبگ دست را کارها
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 هاآن. نمیبب شیهافروشنده یچهره در را یناراحت توانستمیم زد،یم حرف که یحال در 

 از متاسفانه. رفتندیم ادی از و گرفتندیم قرار شعبه مسوول یهیسا ریز داشتند

 .نشد زده یحرف اصلا بود، گذاشته اثر فروش یرو میمستق که شانزحمات

 یوهیش مرد، نیا. شد بلند جا از کوتاهش یسخنران یبرا دوم یشعبه مسوول بعد، 

 غیدریب تلاش خاطر به اششعبه تیموفق گفت اول،. گرفت شیپ در یمتفاوت کاملا

 جاهمان و شوند بلند خواست شانتکتک از بعد،. است آمده دست به شیهافروشنده

 .کرد تشکر مانهیصم شانهرکدام زحمات از

 شیروهاین کار، نیا با و داد خودش به فقط را افتخارات اول، نفرِ د؛ینیبب را شانتفاوت 

 آورده دست به که را یافتخار دوم، نفرِ. کرد زهیانگیب را فروشندگانش و رنجاند را

 وجود به یترشیب ثمرات که داد انتقال ییجا به یعنی داد، انتقال شیروهاین به بود،

 به سود و شود یگذارهیسرما تواندیم پول، مثل ق،یتشو دانستیم مرد نیا. آوردیم

 و ترشیب گرید سال شودیم باعث شیروهاین به اعتباردادن دانستیم. آورد وجود

 .کنند کار بهتر

 آن از کند،یم ریتقد شما از تانسییر یوقت. است قدرت ینشانه ق،یتشو باشد، ادتانی 

 شوندیم قیتشو هاآن. دیده انتقال تانیروهاین به را قیتشو و تشکر. دیکن استفاده

 متوجه تانیروهاین د،یکنیم میتقس هیبق با را تانافتخارات یوقت. ببرند بالا را شانییکارا

 .دیهست قائل ارزش کارشان یبرا واقعا شوندیم
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 از روز هر. دهدیم جواب یزیانگرتیح شکلبه که امآورده یاروزانه نیتمر ادامه در 

 امخانواده و همسر یخوشحال باعث که بکنم توانمیم یکار چه امروز»: دیبپرس خودتان

 «شود؟

 عصر، روز کی. دهدیم جهینت واقعا یول برسد، نظر به پاافتاده شیپ یلیخ دیشا کار نیا 

 دنیرس یبرا خانه در ییفضا آوردنوجود به» مورد در فروش، ناریسم کی از یبخش در

 از باشم، داده انتقال خوب را موضوع کهآن یبرا. کردمیم صحبت «تیموفق به

 سالگرد نو، سال از ریغ به که یبار نیآخر»: دمیپرس( بودند متاهل همه که) فروشندگان

 «است؟ بوده یزمان چه د،یاداده او به یاهیهد همسرتان، تولد ای ازدواج

 ماه نفر کی فقط فروشنده، وپنجیس نیب از. کرد متعجب را خودم یحت شان،یهاجواب 

 و «شیپ ماهِ  شش تا سه»: گفتندیم شانیهایلیخ. بود داده یاهیهد همسرش به قبل

 ادمانی م،یداد همسرمان به که یاهیهد نیآخر»: گفتند هم سومشانکی از ترشیب

 .«دیآینم

 چرا انددهینفهم هنوز مردها از یبعض همه، نیا با! دیبکن را تصورش دیتوانیم واقعا 

 !کنندینم رفتار هاآن با هاشاهزاده مثل گرید شانیهازن

. دهم حیتوض هاآن به را شدهیزیربرنامه یهیهد کی یبالا تیاهم خواستمیم 

 جاآن به جلسه اتمام از قبل قهیدق چند که گذاشتم قرار فروشگل کی با ش،یفردا

 دیشو متوجه تانهرکدام خواهمیم»: گفتم کندهپوست و رک و کردم اشیمعرف. دیایب

 من. کند متحول را تانخانه یفضا تواندیم حد چه تا رمنتظرهیغ و کوچک یهیهد کی
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 پنجاه قشنگ و بلند رز گل کی تانهرکدام یبرا امگذاشته قرار فروشگل یآقا نیا با

 ارزدینم سنت پنجاه تانزن دیکنیم فکر ای د،یندار سنت پنجاه اگر حالا. اوردیب یسنت

 فردا و دیببر همسرتان یبرا را گل که خواهمیم فقط. خرمیم خودم ،(دندیخند همه)

 «.شد چه دییبگو دییایب

 .میگویم چه دندیفهم همه« .دیدیخر گل شانیبرا شد چه دیینگو هاآن به ضمن، در»

 یکل توانست یسنتپنجاه یگذارهیسرما کی فقط بودند معترف همه استثنا، بدون فردا 

 .شود همسرشان یخوشحال باعث

 یادیز خرج ندارد یلزوم. دیبکن تانخانواده یبرا یاژهیو کار دیکن یسع هاوقت یبعض 

 شانمتوجه کهنیا و گذاردیاثرم که ستیسنجموقع ندارد، یچندان اثر اد،یز پول. بردارد

 .است تانتیاولو در شانمنافع دیکن

 به توجه یبرا یزمان تانیهاتیفعال در. باشند همدل شما با تانخانواده دیکن یکار 

 .دیبگذار کنار هاآن

. کنندینم دایپ شانخانواده با یهمراه یبرا یمجال انگار هایلیخ شلوغ، روزگار نیا در 

 شرکت، کی سییر بینا. دیآیم وجود به فرصت نیا حتما کنند، یزیربرنامه اگر یول

 :است داده جواب گفتیم که کرد مطرح یاوهیش

 انجام خانه در را آن از یبخش که ندارم یاچاره و است تیپرمسوول یلیخ من شغل»

 امخانواده ام،یزندگ در زیچ نیترمهم چون هست؛ هم امخانواده به حواسم یول. دهم

 علاوه بتوانم که امکرده یزیربرنامه. کنمیم کار همه نیا که هاستآن عشق به و است
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 اختصاص کودکم دو به را شب مِیونهشت تا میونهفت از. برسم هم امخانواده به کارم بر

 جواب کنم،یم ینقاش خوانم،یم قصه شانیبرا کنم،یم یباز هاآن با. امداده

 نیا با یساعت کی کهآن از بعد. بخواهند که یکار هر خلاصه دهم؛یم را شانیهاسوال

. کنمیم دایپ یاتازه یروین خودم هم شوند؛یم خوشحال هاآن هم زدم، سروکله تا دو

 .کنمیم کار ساعت دو و رومیم کارم سراغ من خوابند،یم که میونهشت ساعت

 هابچه مورد در او با. هستم همسرم کنار ساعت کی و کنمیم رها را کار میونده ساعت 

 آرامش در یخلل چیه که ساعت نیا. مانندهیآ یهابرنامه و شیکارها از زنم؛یم حرف

 .دارد روز ساعات یهمه نیب را گاهیجا نیبالاتر د،یآینم وجود به آن

 امبرنامه. هاستآن به متعلق روز کل. است خانواده مختص هم میهاکشنبهی ضمن، در 

 ییبالا یانرژ و ستیعال هم خودم یبرا که هاآن یبرا فقط نه ها،آن به توجه مورد در

 «.دهدیم

 

 

 

 

 

267



 باشد ترشیب خدمت تانتیاولو د؟یدرآور پول دیخواهیم
 

 یقدرت پول. است خوب هم یلیخ و ستیعیطب کاملا ثروت و پول کسب به لیتما 

 پول، قدرت. رساندیم یزندگ در یمساعد سطح به را تانخانواده و خودتان که دارد

 .ستا کامل یزندگ کی یابزارها نیترمهم از یکی پول. دهدیم بهبود را فقرا تیوضع

 نیا به جواب در الماس یکشتزارها کتاب یسندهینو ول،کان.اچ راسل بزرگ، شیکش 

 کتاب پول،»: دیگویم کنند، کسب یترشیب پول کندیم قیتشو را مردم چرا که انتقاد

 و دهدیم سامان را تانمبلغان سازد،یم را تانیساهایکل کند،یم چاپ را تانمقدس

 «.ماندینم یواعظ د،ینده یپول اگر دهد؛یم را واعظان خرج

 و حقارت ای یگناهکار یعقده دچار معمولا دارد، دوست را فقر کندیم ادعا که یکس 

 کی ای ردیبگ ستیب تواندینم کندیم احساس چون که ستینوجوان مثل. ستیتیکفایب

 یباز فوتبال ای ردیبگ ستیب خواهدینم کندیم وانمود کند، جور یباز یبرا فوتبال میت

 .کند

 یوهیش شود،یم ابهام باعث پول مورد در که یزیچ. ستیخوب هدف پول، پس 

 یکسان جاهمه. کنند کسب پول آن با خواهندیم مردم اغلب که ستیاماندهعقب

 پول کمبود با شهیهم هانیهم حال، نیا با. دارند را «پول اول،» فکر طرز که هستند

 یقدر به گذارند؛یم اول تیاولو در را پول که یمردم: ساده لیدل نیا به چرا؟. مواجهند
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 یپول چیه نشود، کاشته پول یبذرها یوقت تا رودیم ادشانی که شوندیم رشیدرگ

 .شودینم برداشت

 نیآفرثروت یطرزفکر «خدمت یارائه اول،» خاطر، نیا به. است خدمت پول، بذر و 

 .دیآیم خودش پول،. دیباش خدمات یارائه فکر به اول،. است

 پمپ کی در زدننیبنز یبرا. رفتمیم یناتیسنیس به نمیماش با یتابستان روزِ کی عصر 

 .ستادمیا شلوغ یلیخ یول یمعمول نِیبنز

 باک ن،یبنز پمپ یمتصد. است شلوغ نیبنز پمپ چرا دمیفهم بعد یقهیدق چهار 

 آمد کرد، زیتم را جلو یشهیش و انداخت نیماش موتور به ینگاه کرد، پر که را نمیبنز

 یجلو یشهیش دیبگذار است؛ غبار و گرد امروز آقا، دیببخش»: گفت و من سمت

 «.کنم پاک داخل از را تاننیماش

 صد هر از که یکار کرد، پاک داخل از را لیاتومب جلو یشهیش کل زیتم و تند یلیخ 

 .کندینم هم نفر کی ن،یبنز پمپ یمتصد نفر

 در امیرانندگ دید کردنبهتر از ترشیب اشجهینت سازمان، بر اضافه کوچکِ کارِ نیا 

 ادمی شهیهم نیبنز پمپ نیا شد باعث(: کرد بهتر یلیخ را دمید هرچند) بود شب

 که ندارد گفتن. بروم یناتیسنیس به بار هشت بعد، ماهِ سه تا شدم مجبور اتفاقا. بماند

 نمیماش به توقعم، از ترشیب هم دفعه هر و کردم توقف نیبنز پمپ نیا در بار هر

 صبر دیبا( صبح چهار بار، کی) رفتمیم یساعت هر کهنیا جالب. کردند یدگیرس
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 از نیبنز گالن ده حدود کل، در. بزنند نیبنز بودند، که یگرید یهانیماش کردمیم

 .دمیخر نیبنز پمپ نیا

 منطقه نیا اهل نیا»: دیبگو د،یدیم مرا که اول یدفعه توانستیم نیبنز پمپ یمتصد 

 خشخاش به مته چرا. شد نخواهد یآفتاب هاطرف نیا گرید ادیز احتمال به. ستین

 «.ستیگذر یمشتر کی فقط او بگذارم؟

 به و کردند؛یم ارائه خدمت اول،. کردندینم فکر طورنیا نیبنز پمپ آن رانیمد یول 

 فکر. بود شلوغ سرشان هاآن بودند، لیتعطمهین هانیبنز پمپ یهیبق یوقت خاطر، نیهم

 یهیبق مثلِ هم شانمتیق دم؛ینفهم من حداقل، بود، بهتر هیبق از شاننیبنز کنمینم

 شانیبرا خدمات، نیا یارائه ندارد گفتن و بود شانخدمات در شانفرق تنها. بود جاها

 از را نمیماش یجلو یشهیش داشت بار نیاول نیبنزپمپ یمتصد یوقت. صرفدیم یلیخ

 .کاشتیم را پول بذر نیاول داشت کرد،یم زیتم داخل

 .دیآیم خودش پول، د،یکن ارائه خدمت اول، 

 با کارم لیاوا در. شودیم پول جادیا باعث ییجا هر در «خدمت یارائه اول،» طرزفکر 

 .«اچ.اف» اسم به کردمیم کار یجوان

 یپولساز یرو را فکرش کهنیا عوض. دیشناسیم که بود یکسان یهمه مثل« .اچ.اف»

 یدگیرس یبرا شرکت وقت از« .اچ.اف». کردیم فکر اشیپولیب به مدام کند، متمرکز

 همه از جانیا من»: بود نیا کلامش هیتک. دادیم اختصاص اشیشخص یمال مسائل به

 «.میبگو را لشیدل دیبگذار. امشده ریاج ترشیب
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 هاونیلیم. ستیبزرگ شرکت جانیا»: ستین بیغر یلیخ که داشت ینگرش« .اچ.اف»

 حقوق هم من به دیبا پس. دهدیم کلان یهاحقوق افراد از یلیخ به. دارد درآمد دلار

 روز کی بالاخره. بود شده رد بارها حقوق اضافه یبرا درخواستش« .بدهد یترشیب

 با قهیدق یس از بعد. بدهد حقوق اضافه درخواست نگذشته کار از کار تا گرفت میتصم

 .نداشت قبل ماه با یفرق چیه ماهش نیا حقوق ایگو. برگشت اد،یز تیعصبان

 یجواب چه کند، ترشیب را حقوقم س،ییر گفتم یوقت بزن حدس. شومیم وانهید دارم»

 «شود؟ اضافه دیبا حقوقت یکنیم فکر یحساب چه یرو: دیپرس تمام وقاحت با داد؟

 اضافه با یول شود،یم اضافه شانحقوق دائم هیبق کهنیا مثل. گفتم را یادیز لیدلا»

 تا که گفتم هم را نیا و ستین جور خرجم و دخل گفتم. شودیم مخالفت من حقوق

 .امداده انجام درست را فمیوظا حالا

 به حقوق اضافه ش،یجا به یول دارم؛ اجیاحت حقوق شیافزا نیا به ن؟یبب را یعدالتیب 

 .دارند اجیاحت آن به من از ترکم که رسدیم ییهاآدم

 زیچ کی فقط. کنمینم ییگدا که من»: داد ادامه« .اچ.اف» کند؟یم را کار نیا چرا 

 پول ،یباش داشته حقوق شیافزا یتوانیم داد نشان اتیکار لانیب وقت هر: دیگویم

 «.یریگیم یترشیب

 هستند هااحمق فقط یول. کنمیم کار بهتر شانیبرا بدهند، خوب پول اگر خب»: گفت 

 «.کنندیم کار رند،یبگ یپول کهنیا بدون که
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 آخرش یجمله. ستندین بلد را درآوردن پول «راهِ» که ستییهاآدم آن از« .اچ.اف»

 تا دهند، او به یترشیب پول خواهدیم شرکت از. است اشتباه در چقدر دهدیم نشان

 خاطر به تانحقوق. ستین نیا یکار ستمیس یول. دهد لیتحو هاآن به یبهتر کار

 انجام واقعا که یبهتر کار اساس بر رود؛ینم بالا ترشیب کار انجام یبرا تانوعده

 یپول دیتوانینم د؛ینکار سازد،یم ثروت که را ییبذرها اگر. شودیم ترشیب د،یدهیم

 .شودیم خلاصه یرسانخدمت و کار در پول بذر. دیکن برداشت

 .دیآیم خودش پول، د،یباش خدمت یارائه دنبال اول 

 شود؟یم موفق یپولساز در لمیف یکنندههیته دوتا نیا از کی کدام نظرتان به 

 پول چون. بسازد یلمیف تا رودیم برسد، پول به زودتر خواهدیم که اول یکنندههیته

 را یفیضع داستان. گذاردیم کم کار، از داند،یم ارجح خوب کار کی یارائه بر را

 انتخاب در. آوردیم آن یسازآماده یبرا را دو یدرجه یهاسندهینو و کندیم انتخاب

 نیا. است شیهانهیهز فکر به اول، صدا، ضبط در یحت ل،یوسا یهیته ها،شهیهنرپ

 از را سره توانندینم کندیم فکر دیشا ای اند،بچه هایتماشاچ کندیم فکر کنندههیته

 .دهند صیتشخ ناسره

 مردم. شوندیم موفق ندرت به برسند، پول به عیسر خواهندیم که ییهاکنندههیته 

 متشیق یوقت خصوص به کشند؛ینم صف دودرجه جنس کی دنیخر یبرا وقتچیه

 .باشد کیدرجه یکالا متیق به

272



 از ترمهم را تیفیک دارد، شیهالمیف از را هیسرما بازگشت نیترشیب که یاکنندههیته 

 ارائه یکار کندیم یسع است طور هر تماشاگران، سر گذاشتنکلاه عوض. داندیم پول

 در و رندیپذیم را کارش مردم: نیهم خاطر به. باشد توقعات سطح از بالاتر که دهد

 به جانیا از و شودیم پخش بارها و بارها لمشیف ،یجورنیا. کنندیم صحبت موردش

 .دیآیم خودش پول، د،یباش خدمت یارائه دنبال. آوردیدرم پول بعد،

 است، انیمشتر به یعال خدمت یارائه مشغول ذکرش و فکر یهمه که یشخدمتیپ 

 همکارش به یول. رسدیم دستش به سروقت انعامش باشد؛ نگران انعام بابت از دینبا

 کنم؛ پُر دوباره چرا»: دیگویم خودش با) کندیم ییاعتنایب قهوه یخال یهافنجان به که

 .دهدینم یانعام یکس«( .بدهند انعام بخواهند نکنم فکر

 یزود به کند،یم پیتا دارد توقع سییر که یزیچ از بهتر را هانامه که یمنش آن 

 تیاهم یپیتا غلط تا چند به دیبا چرا»: کندیم فکر که یمنش آن یول. کندیم دایپ ارتقا

 حقوقش شودیم باعث «خواهند؟یم چه نیا از بهتر هفته در دلار پنج و شصت با! بدهم

 .نشود ترشیب هفته در دلار وپنجشصت همان از وقتچیه

 .باشد درآمد نگران دینبا دهد،یم ارائه داریخر به را خدمات نیبهتر که یافروشنده 

 یارائه ت،یاولو» طرزفکر کندیم تانکمک قدرتمند یول ساده قانون کی جانیا 

 کار شانیبرا مردم، انتظار حد از ترشیب شهیهم: دیریبگ شیپ در را «است خدمات

. ستیدرآمد بذر کی د،یکنیم هیبق یبرا که یکوچک یاضافه تیفعال هر. دیکن

 بذر کی کردن،حل را شرکت مشکلات از یبخش و کارکردن روقتید تا خودخواسته
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 باعث چون. ستیدرآمد بذر کی انیمشتر به اضافه خدمات یارائه ست؛یدرآمد

 ببرد، بالا را تانییکارا که یاتازه یدهیا هر یاجرا شود؛یم یمشتر مجدد یمراجعه

 پول و دیبکار خدمت. شودیم حاصل پول ،یدرآمد بذر از. ستیدرآمد بذر کی

 .دیکن برداشت

 یزیچ از شیب توانمیم چگونه»: سوال نیا به دادنجواب یبرا دیبگذار وقت روز هر 

 .دیبرو جلو جواب طبق بعد، «کنم؟ کار رود،یم توقع من از که

 .کندیم دایپ را شما خودش پول، د،یباش خدمت یارائه دنبال اول،
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 .دهد قرارتان تیموفق ریمس در که دیباش داشته ییهادگاهید خلاصه، 
 

 یشوق و شور از جینتا. دیکن تیتقو خودتان در را «هستم تلاش حال در من» نگرشِ ـ۱ 

 :دیکن حرکت شما شودیم باعث زیچ سه. ندیآیم دست به د،یاگذاشته هیما آن از که

 د،یندار دوست را یزیچ دیشویم متوجه یوقت. دیکن وجوجست ترقیعم زیچ هر در 

 شروع نیا. دیآور دست به یاطلاعات آن به مربوط موارد از و دیکن وجوجست آن در

 .است اقیاشت و شور

 تان،دادندست لبخندتان،: دیآور وجود به نشاط دارد، ربط شما به که یزیچ هر در 

 .باشد نشاط و شور با ختهیآم دیبا تانرفتنراه طرز یحت و تانکلام

 .است دهینرس ییجا به دکننده،یناام یخبرها گفتن با حالا تا کسچیه. دیباش خبرخوش 

 احساس مردم به یوقت. دیکن جادیا خودتان در را «افراد به دادنارزش» فکر طرز ـ۲ 

 :دیبکن را کارها نیا باشد ادتانی. کنندیم خدمت شما به ترشیب د،یده ارزشمندبودن

 یارزشمند احساس مردم دیکن یکار. نشود تانفراموش تشکر هاتیموقع یهمه در*  

 .کنند بودنمهم و

 . دیکن خطاب شاناسم به را مردم*  
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 اشسروکله چگونه پول دینیبب و دیکن جادیا خودتان در را «خدمت اول،» طرزفکر ـ۳ 

 مردم یبرا. دیکن اعمال د،یهست مشغولش که یهرکار در را قانون نیا. شودیم دایپ

 .دیکن کار دارند، توقع که یحد از ترشیب
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 منهفصل 
 مردم را دوست داشته باشید
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 را دوست بداریدمردم 
 

 مانذهن در را اصل نیا. است شدنموفق یاصل یدهایکل از یکی مورد در فصل نیا

 تنها. دارد ارتباط هیبق تیحما به شخص هر تیموفق: اصل نیا اساس بر. میکن ثبت

 افراد یهیبق تیحما دارد، وجود دارند، سر در که ییآرزوها و انسان نیب که یمانع

 .است

 اجیاحت گرید افراد به اهدافش، تحقق یبرا ریمد کی: دیکن نگاه را ماجرا جنبه نیا از 

 کی. را کارمندان نه و کنندیم اخراج را او روسا نشود، اجرا دستوراتش اگر. دارد

 نخرند، را محصولاتش اگر. دارد مردم به اجیاحت محصولاتش فروش یبرا فروشنده

 استادان به یدرس یهابرنامه یاجرا یبرا دانشگاه کی مسوول. شودیم ورشکسته

 کی دارد، ارتباط مردم یرا به انتخابات در استمداریس کی تیموفق دارد؛ اجیاحت

 به یارهیزنج فروشگاه کی رِیمد. بخوانند را آثارش که خواهدیم را یکسان سندهینو

 را محصولاتش یارائه یوهیش و اندکرده قبول کارمندان را تشیریمد کهآن خاطر

 .است دهیرس تیریمد به اند،رفتهیپذ انیمشتر

 تیموقع به زور با توانسته یشخص دهدیم نشان که هست یموارد هم خیتار در 

 روزگاران آن در. کند حفظ دیتهد ای قدرت اعمال قیطر از را آن و برسد یحساس

 در را شانجان ای دند،یرسیم یعال گاهیجا به ای خاستندیبرم او با مخالفت به که یکسان

 .دادندیم دست از راه نیا
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 اصلا ای کنند،یم یطرفدار یکس از رغبت و لیم با ای مردم ما، روزگار در دیبدان یول 

 .کنندینم تیحما او از

 کار چه م؛یدار اجیاحت هیبق به مانیهاخواسته به دنیرس یبرا که حالا: است نیا سوال 

 «رند؟یبپذ را ما یرهبر و کنند مانتیحما هیبق که میکن

 طرزفکرتان. دیباش داشته یخوب نگرش موردشان در: است نیا دیمف و مختصر جواب 

 تاننشان را راهش فصل نیا. کنند تانتیحما و باشند داشته تاندوست تا باشد خوب

 .دهدیم

 انتخاب هدف،. دارد جلسه یانجمن ای گروه. شودیم دهید روز در بار هزاران صحنه نیا 

 بتوانند که یافراد انتخاب ای گروه در تیعضو بالا، پست کی یبرا ستیاشخاص

 یدوره کی یبرا را فروش تیریمد ای آن از یبخش یسرپرست شرکت، تیریمد

: پرسدیم سییر. شودیم مطرح جمع در اشخاص از یکی نام. شوند دارعهده مشخص

 یدرباره. ندیگویم را نظرشان شانهرکدام «ست؟یچ شخص نیا مورد در نظرتان»

 یکار امور در. ستیخوب آدم»: مثل شود؛یم گفته یمثبت نظرات یاسام از یبعض

 «.دارد یخوب یسابقه

 «.بردیم جلو تفاهم با را گروه کار نظرم به. متشخص یلیخ. ستا معقول. اف یآقا»

 مورد در ترشیب دیبا کنمیم فکر»: دهندیم یدیپرترد ای یمنف نظرات هاآدم یبعض 

 «.کند تعامل هیبق با بتواند کنمینم فکر. میکن قیتحق او
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 دیترد حال نیا با. مطمئنم هم مهارتش از دارد؛ یخوب یآموزش و یکار یسابقه حتما»

 «.شود گرید اشخاص احترام باعث تواندینم. کند تعامل یکس با بتواند دارم

 موارد، درصد نود حداقل در: کنمیم جلب مهم اریبس ینکته کی به را تانتوجه حالا 

 اغلب در و شودیم توجه آن به که ستیامساله نیاول «بودنیداشتندوست» عامل

 .دهندیم تیاهم مهارت از ترشیب یلیخ «بودنیداشتندوست» به موارد

 .کندیم صدق هم دانشگاه یاستاد یبرا ممتاز لانیالتحصفارغ انتخاب در یحت نکته نیا 

 یبرا یافراد انتخاب خاطر به که امبوده یجلسات در بارها ام،یدانشگاه اتیتجرب در 

 مطرح یکس نام یوقت جلسات، نیا در. بود شده برگزار دانشکده یعلم کادر به ورود

 ،«خورد؟یم کار نیا درد به»: گفتندیم مسائل نیا از ترشیب جلسه، یاعضا شد،یم

 «کند؟یم یهمکار اعضا با» ،«کند؟یم جلب را انیدانشجو توجه»

 یداشتندوست یشخص اگر چون شد؛ینم توجه اصلا افراد یتخصص و یعلم اعتبار به 

 .زدیبرانگ را شاگردانش توجه داشت توقع شودینم هم مهارت حداکثر با نباشد،

 است فرد خود نیا بلکه کند؛ینم دایپ ارتقا فرد، شغل. دیکن دقت خوب مطلب نیا به 

 یبرا را یدانشگاه مدارک تا ندارد فرصت یکس روزگار، نیا در. کندیم دایپ ارتقا که

 جا مردم، دل در که شودیم انتخاب یشخص. کند رورویز شغل، کی در فرد انتخاب

 .باشد کرده باز
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. مییایب نظر به معقول و یداشتندوست نظرشان در که برندیم بالا را ما گاهیجا یکسان 

. شودیم ما یرتبه یارتقا باعث م،یآوریم وجود به هیبق با که دیجد یدوست وندیپ هر

 .کندیم راحت را ما شرفتیپ ریمس بودن،یداشتندوست واقع، در

 که ییهاآن چطور؟ شما. دارند برنامه بودن،یداشتندوست یبرا موفق افراد 

 یول زنند؛ینم حرف یلیخ شانوهیش مورد در اند،کرده تجربه را یبزرگ یهاتیموفق

 یبرا مشخص و شفاف یانقشه بلندمرتبه، اشخاص از یلیخ دیبدان اگر دیکنیم تعجب

 .اندآورده کاغذ یرو یحت که دارند تیمحبوب

 کهنیا از قبل یلیخ جانسون،. دینیبب را جانسون ندونیل جمهورسییر شرفتیپ ریمس 

 یبرا گانهده یبرنامه کی وارش،معجزه قدرت کسب انیجر در شود، جمهورسییر

 سکناتش و رفتار تمام در توانستندیم همه که نش،یقوان. نوشت تیموفق به دنیرس

 : اندشده آورده جانیا در کامل صورت به ند،یبب

 

 دیشا موضوع، نیا به نکردنتوجه. یبسپار خاطر به را اشخاص اسم کن یسع ـ۱ 

 . باشد هاآن به نسبت یعلاقگیب ینشانه

 

. نکند بودنمعذب و یناراحت احساس تو با معاشرت در کسچیه تا باش تعارفیب ـ۲ 

 . کنار بگذار را اداواطوار
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 وجود به آرامشت در یخلل تواندینم زیچ چیه ،یجور نیا. یرینگ سخت کن یسع ـ۳ 

 . آورد

 

 . یدانیم را زیچ همه یده نشان نکن یسع. نباش خودخواه ـ۴ 

 

 خاطر به مردم شود باعث و باشد جالب که اوریب وجود به خودت در را ییهایژگیو ـ۵ 

 . برسند یتوجه قابل نظرات و هادگاهید به تو با برخاست و نشست

 

 خصوصبه. یکن حذف آن از را «ناهنجار» موارد یبتوان تا شو قیدق تیرفتارها در ـ۶ 

 . یباش خبریب هاآن از دیشا که را یموارد

 

 را هاهیگلا. ینشو هاسوءتفاهم ریدرگ کن تلاش ،یمعنو یهیروح با و بااحترام ـ۷ 

 . کن فراموش
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 انجام ناخودآگاه صورت به را کار نیا که کن نیتمر را هیبق داشتندوست قدرآن ـ۸ 

 . یده

 

 . کن استفاده د،یآیم شیپ تیتسل ای کیتبر یبرا که ییهافرصت از شهیهم ـ۹ 

 

 . ینیبب را شانیواقع محبت تا بشو، مردم به یبخشالهام باعث ـ۱۰ 

 

 میتنظ «بودنیداشتندوست» یبرا که رگذاریتاث و ساده قانون ده نیا اساس بر یزندگ 

. برود جلو ترراحت کنگره در کارش و ردیبگ یرا ترراحت جانسون شد باعث بود، شده

 .برسد تیموفق اوج به ترآسان جانسون شد باعث نیقوان نیا با یزندگ

 ست؛ین آن در عداوت و نهیک از یاثر چیه چگونه دینیبب و دیبخوان باز را نیقوان نیا 

 ـبه ای بگذارند، ـشیپ پاـ ـاختلاف ـحل ـیبرا ـهیبق بگذارـ ـشهیهم: مثل یجملات

 .فهمندینم ـمردم ـمن نظرِـ

 دوست هستند، استیس و علم هنر، صنعت، اوج در که ییهاآن بزرگ، یهاانسان 

 .باشند یداشتندوست چگونه دانندیم خوب یلیخ. اندشده داشته دوست و اندداشته

 .ستین یفروش روابط، نیا. دیبخر را دوستانه روابط دینکن تلاش وقتچیه 
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 یشهیر تواندیم شود، اهدا چشمداشتیب محبت و یواقع تیمیصم قالب در هیهد اگر 

 .است رشوه و یگرسودا باشد، طلبانهمنفعت که یاهیهد یول. کند تیتقو را هایدوست

. بودم یترابر متوسط شرکت کی سییر دفتر در سمسیکر از قبل روز چند پارسال، 

 را یاهیهد یمحل یرسازیتا شرکت کی برنامه بروم، جاآن از خواستمیم یوقت درست

 آن به یسرد یلیخ لحن با و دیکش درهم یاچهره دوستم. آورد شرکت آن طرف از

 .برگرداند صاحبش به را هیهد گفت مرد

 به هم من. دیاین شیپ تیبرا سوءتفاهم»: داد حیتوض دوستم بر،نامه رفتن از بعد 

 «.دارم علاقه گرفتنهیهد و دادنهیهد

 همکاران طرف از سمسیکر امیا در که گفت ییهاهیهد تا چند از بعد، و 

 .بود گرفته اشیوکارکسب

 رشوه را آن باشد، من روابط از سوءاستفاده قصد به هیهد یوقت یول»: کرد اضافه 

 و نبود خوب کارشان چون کردم؛ یهمکار قطع شرکت، آن با شیپ ماه سه. دانمیم

 «.زنندیم زنگ دارند هنوز شانیهافروشنده یول. داشتند یبد عملکرد شانکارمندان

 وقاحت با و بود جانیا شانفروشنده ش،یپ یهفته که است نیا از تمیعصبان»: گفت 

 سانتا مان،شرکت به خواهمیم. میکن کار شما با دوباره میدار دوست یلیخ»: گفتیم

 آن که یزیچ نیاول کردم،یم قبول را شانهیهد اگر« .دیایب راه شما با امسال میبگو

 طورنیا آمده، تانخوش مانهیهد از پس،»: بود نیا گفت،یم یبعد یمکالمه در مردک
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 جهت دو از م،یبخر را آن میکن یسع هروقت. ستین دنیخر قابل یدوست «ست؟ین

 :میکنیم ضرر

 .میدهیم هدر را مانپول ـ۱ 

 .میکنیم ریتحق را خودمان ـ۲ 

 .است رهبران روش نیا د؛یده خرج به عمل ابتکار ،یدوست جادیا یبرا 

 هاآن طرف از تماس اول، بگذار» ،«بگذارد شیپاپ او اول بگذار» که هاحرف نیا گفتنِ 

 .ستین یسخت کار ،«کند صحبت به شروع او اول بگذار» ،«باشد

 .ندارد یسخت هم افراد، ینهیس به ردزدن دست 

 شهیهم اگر. است متفاوت هالومتریک بودنیداشتندوست با یول ست،یعیطب و آسان بله، 

 دوستان دینتوان دیشا آورند، وجود به را تیمیصم و یدوست یهیپا ه،یبق دیکن صبر

 .دیباش داشته یادیز

 هیبق با آشناشدن یبرا ییابتدا عمل ابتکار وکار،کسب یرهبر یِواقع یهایژگیو از یکی 

 یلیخ ینکته به تانحواس د،یهست بزرگ جمع کی در وقت هر بعد، به نیا از. است

 قبل خودش، یمعرف یبرا که ستیکس هست، جاآن که یشخص نیترمهم: باشد یمهم

 .شودیم قدمشیپ همه از

 یدوست دست ییآشنا یبرا و ندیآیم تانسمت به که اندبزرگ اشخاص شهیهم 

 نیا تا دیکن فکر آن به لحظه کی« .هستم. آر جک من سلام،»: ندیگویم و دهندیم

285



 آوردنوجود به یبرا که ستیتلاش شخص، کی یبزرگ علت که دیکن درک را تیموقع

 .کندیم یدوست

 مهم او یبرا من دیشا»: دیگویم دوستانم از یکی. دیباش نیبخوش هاآدم به نسبت 

 «.شوم آشنا او با خواهمیم خاطر نیهم به دارد؛ تیاهم میبرا او یول نباشم،

 هستند، آسانسور در سوارشدن منتظر که یوقت اشخاص چگونه دیاکرده دقت حالا تا 

 افراد با یصحبت چیه هستند، تنها یوقت اشخاص اغلب ستند؟یایم عبوسانه گوشهکی

 .بکنم یکوچک شیآزما نهیزم نیا در افتادم صرافت به روز کی. کنندینم شاندوروبر

 و بزنم حرف بود، آسانسور منتظر خودم مثل که یابهیغر شخص با گرفتم میتصم 

 یهاواکنش بار، وپنجستیب هر و کردم امتحان بار وپنجستیب را اشخاص یهاواکنش

 .گرفتم یامانهیصم و مثبت

 وجود ینیشهرنش یعاد مناسبات در یحد تا هابهیغر با زدنحرف روزگار، نیا در 

 :دارد هم بزرگ یدهیفا کی کار، نیا. دارند علاقه آن به هایلیخ هنوز یول ندارد؛

 و دیکنیم ترخوشحال را او د،یزنیم بهیغر شخص کی به یندیخوشا حرف یوقت 

 یوقت. دیآیم وجود به یترشیب آرامش و مسرت حس هم خودتان در ،یجورنیا

 مثل قایدق شد، خواهد ترشیب تانهیروح و یانرژ د،ییگویم یکس به ینیدلنش مطلب

 .دیکنیم کردنگرم به شروع سرد، صبح کی در را تاننیماش موتور که یوقت

 یدوست در یقدمشیپ قیطر از تیمیصم آوردنوجود به یبرا راه شش ادامه در 

 :است شده شنهادیپ
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 طیمح ما،یهواپ پرواز جلسه، ،یمهمان مثل د،یآیم شیپ که یفرصت هر در را خودتان ـ۱ 

 . دیکن یمعرف هیبق به... و کار

 

 . است شده متوجه درست را تاناسم مقابل، شخص دیکن دایپ نانیاطم ـ۲ 

 

 کنند،یم تلفظش خودشان که یصورت همان به قایدق را اشخاص اسم دیکن تلاش ـ۳ 

 . دییبگو

 

 مردم چون د،یانوشته درست را آن دیکن دایپ نانیاطم و دیسیبنو را اشخاص اسم -۴ 

 آدرس است، ممکن اگر! دارند شاننام شدننوشته درست مورد در یخاص تیحساس

 . دیریبگ هم را شانتماس یشماره و

 

 ینامه خط چند د،یبشناس ترشیب دیبا دیکنیم حس که یدیجد دوستان یبرا ـ۵ 

 هاموفق اغلب: ستیمهم ینکته نیا. دیبزن زنگ هاآن به ای دیسیبنو دوستانه

 . بخشندیم تداوم تماس ای نامه راه از هیبق با را شانیدوست
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 نیا. دیبزن خوب یهاحرف هابهیغر به که است نیا موضوع نیترمهم و نیآخر و ـ۶ 

 یآمادگ د،یده انجام دیبا که یکار یبرا شودیم باعث و بردیم بالا را تانیانرژ کار،

 . دیکن دایپ

 

 شخص کی دیبدان است خوب. است بودنیداشتندوست یبرا قانون، شش نیا یاجرا 

. دیآینم جلو خودش یمعرف یبرا وقتچیه «متوسط» یآقا. ندارد یتیذهن نیچن یمعمول

 .دیایب جلو خودش یمعرف یبرا مقابل، طرف اول، شودیم منتظر

 متفاوت مردم، با ییآشنا یبرا. دیباش موفق اشخاص مثل. دیبردار خودتان را اول قدم 

 مقابل طرفِ یواقع اتیروح. است بد بودنیرعادیغ دینکن فکر. دینکش خجالت. دیباش

 .است کرده دایپ ییآشنا تانیتیشخص اتیخصوص با دیکن دایپ نانیاطم و دیبشناس را

 تد، نام به یشغل یمتقاض کی با میداشت همکارانم از یکی با یوقت شیپ یمدت 

 العادهفوق. دارد یخوب یهاییتوانا میشد متوجه م،یدادیم انجام را هیاول یهامصاحبه

 .دیرسیم نظر به بلندپرواز یلیخ و بود خوب سرووضعش. بود باهوش

 دییتا را تد ،یموقت صورت به حداقل م،یشد مجبور مشکل کی خاطر به حال، نیا با 

. باشند رادیایب و کیدرجه هاآدم یهمه داشت توقع که بود نیا بزرگش مشکل. مینکن

 دن،یگارکشیس ران،یمد اشتباه یسازمان دستورات مثل د،یدیم را ییجز یمشکلات یوقت

 .شدیم ناراحت آن مثل یمسائل و یبدلباس

288



 داشت دوست یول. شد متعجب یلیخ د،یفهم خودش مورد در را هیقض نیا تد یوقت 

 نیا تواندیم چگونه دیپرس خاطر نیهمبه. اوردیب ریگ بالا درآمد با یشغل شده هرطور

 .ببرد نیب از را ضعفش ینقطه

 :باشد نکته سه به حواسش میگفت او به 

 از ترکامل یحد تا هایبعض. ستین کامل یشخص چیه که ردیبپذ را تیواقع نیا ـ۱ 

 که یخصلت نیتریبشر. است دهینرس یآرمان ینقطه به یانسان چیه یول هستند، هیبق

 . کنندیم اشتباه که است نیا مشترکند، آن در همه

 

 در وقتچیه»: میگفت او به. نباشند ما مثل توانندیم هیبق که ردیبپذ را تیواقع نیا -۲ 

 شانمتفاوت عادات بابت مردم از وقتچیه. نشو ظاهر خدا نقش در ز،یچچیه مقابل

 است، متفاوت تو از شانمذهب ای نیماش ،یمهمان پوشش، نوع کهنیا ای تو به نسبت

 شان،قهیسل و کارها خاطر به دینبا یول ،یکن دییتا را هیبق یکارها ندارد یلزوم. نشو زاریب

 «.دیاین خوشت هاآن از

 

 کن یزندگ»: کن یجار اتیزندگ در را جمله نیا. یکن اصلاح را هیبق نکن تلاش -۳ 

 نیا به نسبت دارند یدیشد تیحساس مردم اغلب« .کنند یزندگ هم هیبق بگذار و

 یول باشد؛ داشته را اشیشخص دیعقا تواندیم هرکس« .یکنیم اشتباه»: جمله

 کرد گوش هاهیتوص نیا به تد. کند حفظ خودش یبرا را هاآن است بهتر هاوقتیبعض
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 قبول هستند، که یصورت همان به را مردم حالا. دیرس یاتازه دگاهید به بعد ماه چند و

 . بد کاملا نه و خوبند کاملا نه هاانسان داندیم و کندیم

 

 نظرم به دارخنده حالا کرد،یم اموانهید تیعصبان از قبلا که ییزهایچ»: دیگویم تد 

 با کامل، لحاظ هر از و باشند هم مثل ایدن یهمه اگر دمیفهم روز کی بالاخره. رسدیم

 «.بود میخواه روروبه یاکنندهخسته یایدن

. ستین بد کاملا ای خوب کاملا کسچیه: دیکن توجه مهم یول ساده موضوع نیا به 

 .ندارد وجود کامل، انسان

 را ییهاجنبه هاآدم یهمه در بایتقر دیشا م،ینکن تیریمد را طرزفکرمان اگر حالا 

 دوست را مردم و میکن اصلاح را طرزفکرمان اگر یول. شود نفرتمان باعث که مینیبب

 دایپ هاآن در میتوانیم شیستا قابل و یداشتندوست یهایژگیو یلیخ م،یباش داشته

 .میکن

 یبرا. ستیونیزیتلو-ویراد ستگاهیا کی مثل شما ذهن. دینیبب هیزاو نیا از را موضوع 

 امیپ دارند، یبرابر قدرت دو هر که یمنف کانال هم و مثبت کانال هم ستگاه،یا نیا

 .کنندیم ارسال

 در تانسییر دیکن فرض. است صورت چه به شما به امیپ ارسال کار مینیبب حالا 

 دفترش به کند صدا را شما امروز نیهم( میزنیم صدا کوبزیج یآقا را او که) شرکت

 یهاهیتوص و کند تشکر شما از کند، یبررس د،یاداده انجام که را ییکارها و دییایب
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 دیایب ادتانی صبح، امروز اتفاق که ستیعیطب ،شب. دهد ارائه کارها بهبود یبرا یکوتاه

 .دیکن فکر موردش در یکم و

 بالاخره! باش مواظب»: رسدیم تانذهن به جملات نیا د،یباش یمنف کانال یرو اگر 

 شیهاییراهنما از کدامچیه به. است خرچنگ کی مثل. آوردیم را دخلت کوبزیج

. داشت حق گفت؟یم چه کوبزیج مورد در جو است ادتی. شو الیخیب. یندار اجیاحت

 را تو که بعد یدفعه. ستیبا شیجلو. کند نابود جو مثل هم را تو خواهدیم کوبزیج

 و دفترش برو فردا ؟یشو منتظر چرا اصلا. بده یحساب و درست را جوابش خواست؛

 «بود؟ چه انتقادها آن از منظورش بپرس

 یبد آدم واقعا کوبزیج»: دییگویم خود به را هانیا د،یباش مثبت کانال یرو اگر یول 

 و شودیم بهتر کارم احتمالا کنم، شاناستفاده اگر. است معقول یتاحد نظراتش. ستین

 او شیپ فردا. دارد محبت من به. دیآیم وجود به حقوقاضافه یبرا یخوب تیموقع

 با: گفتیم که است لیب با حق. کنمیم تشکر اثرگذارش یهاییراهنما بابت و رومیم

 «...کرد یهمکار شودیم کوبزیج

 یریناپذجبران یهااشتباه است ممکن د،یریبگ قرار یمنف کانال یرو اگر مورد نیا در 

 استفاده نظراتش از قطعا مثبت، کانال یرو یول. دیشو مرتکب تانسییر با ارتباط در

 خوشحال من تشکر ملاقات از او. دیشو ترکینزد او به شودیم باعث نیهم و دیکنیم

 .کنمیم امتحان. شد خواهد
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 ترمانوس آن با د،یباش یمنف ای مثبت کانال یرو تریطولان هرچقدر باشد ادتانی 

 ،یمنف چه باشد؛ مثبت چه فکر، کی چون. شودیم سخت کانال ردادنِ ییتغ و دیشویم

 .آوردیم وجود به خودش با همسو داردنباله یهاواکنش سلسله کی

 دینیبب زود یلیخ و دیکن شروع شخص یلهجه مثل پاافتاده شیپ یمنف فکر کی با دیشا 

 نش،یماش اش،یاسیس ای ینید اعتقادات مثل د؛یکنیم فکر یگرید ربطیب مسائل به

 تانتیموفق باعث طرزفکر نیا دینکن شک. شیموها یحت و همسرش با روابطش

 .شودینم

 مردم به یوقت. دیکن کنترلش خودتان پس شماست؛ مال یونیزیتلو-ویراد ستگاهیا نیا 

 .مثبت کانال به دیبزن دیکن عادت د،یکنیم فکر

 کردنعوض یبرا. کند عوض را کانال بعد. دیکن کم را شیصدا آمد، یمنف کانال تا 

 یهاواکنش با. دیکن فکر شخص آن مثبت یهاجنبه از یکی به ست،یکاف کانال

 اثر تانذهن یرو و آوردیم وجود به یگرید یهمسو افکار فکر، نیا وار،سلسله

 .گذاردیم

 کانال ای دیکن انتخاب را مثبت کانال دیریگیم میتصم خودتان فقط د،یهست تنها یوقت 

 اثر تانیفکر ریمس یرو تواندیم او د،یزنیم حرف یگرید شخص با یوقت یول را؛ یمنف

 .بگذارد

 خاطر نیهم به. دانندینم را بودنیداشتندوست یواقع یمعن مردم اغلب باشد ادتانی 

 مشترک، دوستان از یکی از تا شما شیپ ندیایب یفور که ستیعاد شاناغلب یبرا
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 کارمند یهاضعف نقطه مورد در خواهدیم همکاران از یکی: ندیبگو بد کلمه چند

 گرید یهیهمسا یخانوادگ مشکلات از خواهدیم هاهیهمسا از یکی کند؛ صحبت یگرید

 رد،یبگ تماس شما با است قرار که را بشیرق یهااشتباه خواهدیم فروشنده کی د؛یبگو

 یمنف نظرات که هاآن. آوردیم را خودش مشابه فکر ،یفکر هر. کند ستیل شما شیپ

 خودشان کهنیا آن و کندیم دشانیتهد یجد خطر کی کنند،یم گوش را هیبق مورد در

 دینیبیم نباشد، تانحواس اگر واقع، در. شوند یمنف احساس دچار افراد آن مورد در هم

 افکار یدامنه عملا« ...که یدیشن. میبگو را ماجرا اصل بگذار آره،»: مثل یجملات با

 .شودیم ترشیب یمنف

 .گرددیبرم فرد خود به است، بومرنگ هیشب کارها نیا 

. برگردانند یمنف کانال به مثبت کانال از را شما هیبق دینگذار دیتوانیم قیطر دو از 

 جان، خواهمیم عذر»: دیکن عوض را بحث آرام یلیخ و یفور که است نیا راه کی

 سوال گرید زیچ کی مورد در تو از خواهمیم کنمیم فکر موضوع نیا به هروقت یول

 :مثل د،یکن خلاص را خودتان و دیکن جور یابهانه و عذر که است نیا دوم راه« ...کنم

 از یدهیم اجازه باشم، ییجا دیبا» ای... «شده رمید الان جان، خواهمیم معذرت»

 «شوم؟ مرخص حضورت

 شهیهم. ببرند یخاص سمت به را تانتیذهن هیبق دینگذار. دیببند ییپابرجا عهد خود با 

 .دیبمان مثبت کانال یرو
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 و خوب نظر همه، مورد در که دیکن جادیا خودتان در را مهارت نیا دیتوانست یوقت 

. کرد دیخواه جادیا تانیزندگ در را یتربزرگ یهاتیموفق قطعا د،یباش داشته مثبت

 تیذهن از که یتیموفق مورد در مهیب موفق یلیخ یفروشنده کی میبگو دیبگذار

 :گفتیم چه بود، آورده دست به کارش در مردم، به نسبت داشتنخوب

 سخت چقدر هم را ناقابل یپاپاس کی شودینم باورتان مه،یب در کارم لیاوا»

 هم با که هست ییهاندهینما ها،یمشتر تعداد به کردمیم فکر هاوقت آن. آوردمیدرم

 ده هر از دادند ادمی مهیب در همکارانم یهمه زود یلیخ. کنندیم رقابت هایمشتر سر

 .ندارند مهیب به یاجیاحت ندیگویم شما به اول، نفرشان، نه ،یمشتر

 دارم یخوب اطلاع مهیب یفن مسائل از که خاطر نیا به نه البته موفقم؛ کارم در من 

 هستند مهیب صنعت در یناموفق افراد حال،نیا با ،(است مهم یلیخ معلومات، نیا هرچند)

 شناسمیم را یشخص. شناسندیم من از بهتر یلیخ را مهیب یقراردادها و هانامهمهیب که

 پنج فقط دانستیم که یمرد به نتوانسته خودش یول نوشته، مهیب یدرباره یکتاب که

 «.بفروشد نامهمهیب مانده عمرش از روز

 کار هاآن با که را ییهایمشتر. دیآیم موضوع کی از فقط من تیموفق»: داد ادامه 

. دارم شاندوست واقعا میبگو باز دیبگذار. دارم شاندوست واقعا دارم؛ دوست کنم،یم

 شانیظاهرساز یول دارند؛ دوست را هیبق کنند وانمود کنندیم یسع همکارانم یبعض

 یظاهرساز دیدار یوقت. دیبزن گول دیتوانینم هم را سگ کی یحت. دهدینم جواب

-ص-م: ندیگویم زیچ کی همه تانچهره حالات و تانطرزنگاه تان،حرکات د،یکنیم

 .ستی-ع-و-ن
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 کنمیم را یکار همان اورم،یب ریگ یمشتر کی مورد در یاطلاعات خواهمیم هروقت 

 مواردش نیا و فرزندان تعداد درآمد، شغل، سن، از: دهدیم انجام یگرید همکار هر که

 خوب یبهانه کی داکردنیپ هست؛ هم گرید یمساله کی به حواسم یول. شومیم باخبر

 بتوانم دیشا ای. کند جور را بهانه نیا کارش نوع دیشا. یمشتر آن داشتنِ دوست یبرا

 یبرا یاکنندهاقناع لیدلا حال، هر به. اورمیب ریگ اشگذشته در ییجا را بهانه آن

 ادی افتد،یم یمشتر آن به چشمم هروقت ،یجورنیا». کنمیم دایپ داشتنشدوست

 یحرف کهنیا از قبل. امکرده دایپ یمشتر آن داشتندوست یبرا که افتمیم یهیتوج

 .آورمیم وجود به ذهنم در او از یداشتندوست یریتصو بزنم،

 من مورد در زود ای رید هم او دارم، دوستش چون. دهدیم جواب ساده یوهیش نیا 

 شیجلو کهنیا عوض ،یکوتاه بایتقر مدت از بعد و کندیم دایپ یادوستانه احساس

. میکنیم آماده را اشمهیب یبرنامه هم با و نمینشیم کنارش بزنم، حرف او با و ستمیبا

 .است مطمئن نظر هر از هستم، دوستش کندیم احساس چون

 امشده متوجه یول آورم؛ینم دست به را افراد رشیپذ برخورد، نیاول در شهیهم البته 

 در توانمیم ن،یبنابرا و شودیم جلب توجهش هم او باشم، داشته دوست را یکس اگر

 «.برسم توافق به او با یکار مسائل مورد

. رفتم سخت یمشتر کی شِ یپ بار نیسوم یبرا ش،یپ یهفته نیهم»: گفتیم دوستم 

 قدرآن. کرد شروع را اعتراض کنم، یاحوالپرس بتوانم کهآن از قبل و جلو آمد خودش

 «!نمینب هاطرف نیا را تو وقتچیه گرید»: گفت ت،ینها در و آمد بند نفسش که گفت
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 کردم، نگاه شیهاچشم به لحظه چند یبرا و ستادمیا جاهمان شد، تمام که حرفش 

 تانشیپ دوست کی عنوان به امشب. اس یآقا یول»: گفتم محترمانه و آرام بعد،

 «.امآمده

 .«دیخر یهزاردلارده عمر یمهیب کی روزید... و 

 سال کیوستیب. شناسندیم کاگویش یفروشخرده سلطانِ  عنوان به همه را پُلک سُل 

 محصول دلار ونیلیم شصت از شیب سال هر حالا و کرد شروع صفر از را کارش ش،یپ

 .فروشدیم کاگویش در

: دیگویم. داندیم انشیمشتر به نسبت تشیذهن را تشیموفق یاصل علت پلک سُل 

 «.میکن برخورد مهمان مثل یمشتر با دیبا»

 انسان کی که ستین یراه نیترساده نیا و ست؟ین مردم داشتندوست همان نیا ایآ 

 برخورد تانیهامهمان مثل هایمشتر با کند؟ استفاده آن از شدنموفق یبرا تواندیم

 .دیکن

 کارمندان یکلمه ادارات؛ در مثلا. دهدیم جواب هم هافروشگاه از رونیب در روش نیا 

 با« .میباش مهمان مثل دیبا کارمندان با»: دیبخوان و دیبگذار هایمشتر یجا به را

 یعال عملکرد و کنند یهمکار هاآن تا میباش داشته یعال یرفتار دیبا خود کارمندان

 .باشند داشته

 .دیریگیم یعال یجینتا د،یکن قلمداد کیدرجه را تانهمکاران اگر 
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 که ستیمیصم و خوب یدوست خواند، را کتاب نیا یهیاول ینسخه که یکسان از یکی 

 از یکی نیا»: گفت خواند، را موضوع نیا یوقت. دارد وکارکسب یمشاوره شرکت کی

 از یکی داستان خواهمیم. است مردم داشتنِدوست و گذاشتناحترام مثبت جینتا

 «.دهدیم نشان را شانرکردنیتحق و مردم نداشتندوست بد جینتا که میبگو را دوستانم

 .دیبخوان دیتوانیم ادامه در. دارد یمهم ینکته داستان، نیا 

 مشاوره هاآن به دیبا م،یداشت یدنینوش دیتول کوچک شرکت کی با که یقرارداد طبق»

 مانیمشتر. دلار پانصد و چهارهزار حدود بود، توجه قابل قراردادمان. میدادیم

 خاطر به اواخر نیا و داشت یبد تیموقع شرکتش. داشت یکم یرسم لاتیتحص

 .بود دهید ینیسنگ یضررها فاحش اشتباهات

 با ساعت ربع سه که میرفت اشکارخانه سمتبه همکارم با قرارداد، از بعد روز سه 

 یمنف یرفتارها به بحث موضوع که شد چه دانمینم قایدق. داشت فاصله دفترمان

 ...شد دهیکش مانیمشتر

 کهیدرحال د؛یایب شیپ مسائل نیا بود شده باعث حماقتش چطور که میگفت نیا از راه در 

 .میگشتیم مشکلش یبرا حلراه دنبال و میشمردیم متیغن را فرصت دیبا

 که یزیچ تنها»: است ادمی گفتم، مانیمشتر مورد در که ییهاحرف از یکی هنوز 

 حرف و دیخند همکارم« .است چاق که است نیا بماند پا سر. اف یآقا شودیم باعث

 تنها یول باشد؛ داشته یسالوپنج یس دیبا... اولش فرزند پسرش، و»: زد یگرید یبامزه

 «.زندیم حرف یسیانگل که است نیا تیمسوول احراز یبرا یبرا اشیژگیو
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 .افتاده تورمان به یشعوریب یمشتر چه که میگفت نیا از فقط راه تمام 

 نمیبیم کنم،یم را فکرش که حالا. شد برگزار سرد یلیخ ظهر، از بعد آن یجلسه 

 هانیا: بود گفته خودش با حتما. میکنیم یفکر چه موردش در بود برده بو مانیمشتر

 همهنیا بابت خواهندیم که یکار تنها و ن؛یا مثل یزیچ ای احمقم من کنندیم فکر

 .بدهند خوردم به را اتیهیبد یکسری که است نیا بکنند اندگرفته که یپول

 خواهمیم: بود شده نوشته آن در که آمد یمشتر نیا از یدوخط یانامه بعد، روز دو 

 قرارداد نیا مورد در یانهیهز خ،یتار نیا تا اگر. کنم فسخ امبسته شما با که را یقرارداد

 .دیکن ارسال را صورتحسابش لطفا د،یاکرده

 دست از را یچهارهزاروپانصددلار قرارداد کی شد باعث ،یبافیمنف قهیدق چند فقط 

 تا کرد امضا قرارداد شهر خارجِ  در یشرکت با یمشتر نیهم بعدها کهنیا بدتر. میبده

 .دهد مشاوره هاآن به

 از وقتچیه م،یبود کرده متمرکز مثبتش یهایژگیو از یلیخ یرو را فکرمان اگر 

 مثبت یهایژگیو توانیم هایلیخ در. داشت یمثبت نکات حتما او. میدادینم دستش

 «.کرد دایپ

 مهم اصل کی شودیم باعث و است جالب که کنمیم شنهادیپ را یجالب کار ادامه، در 

 به دارد امکان که ییجا تا ندهیآ روز دو در. دیآور دست به را تیموفق به دنیرس در

 حرف ترشیب شانیکیکدام: دیریبگ نظر در را زیچ دو. دیکن گوش مردم یهاحرف

 .است ترموفق شانیکیکدام و زندیم
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 یهمه. هستند موفق ندرتبه هاپرحرف امگرفته ادی بزرگ و کوچک یتجربه صدها از 

 واقع، در. کنندیم اشاستفاده و دانندیم ارجح را دنیشن هنر استثنا، بدون بایتقر هاموفق

 مشکلاتش و شغلش ش،یهادستاورد نظراتش، خودش، از کنندیم قیتشو را مقابل طرف

 .بزند حرف

 :آوردیم وجود به یتربزرگ یهاتیموفق جهت، دو از دنیشن هنر 

 .شودیم یدوست باعث دنیشن هنر ـ1 

 .شودیم هاآدم بهتر شناخت باعث دنیشن هنر ـ2 

 زیهرچ از شیب خودشان از دارند دوست متوسط یهاآدم :دینکن فراموش را نکته نیا 

 حس کار نیا بابت د،یبده هاآن به را فرصت نیا اگر و بزنند حرف ایدن در یگرید

 راه نیترمطمئن و نیترساده ن،یترراحت دن،یشن هنر. کنندیم دایپ شما مورد در یخوب

 .دوست کی کردندایپ یبرا است

 فصل در. است مهم یلیخ هاست،آدم بهتر شناخت که هم دنیشن هنر یدهیفا نیدوم 

 شانمطالعه خود، «تِیموفق شگاهیآزما» در که هستند یعناصر مردم د،یخواند اول

 لیدل و ضعف و قوت نقاط ها،تیذهن از و دشانیبشناس ترشیب هرچه. دیکنیم

 :بزنم یمثال دیبگذار. دیباش داشته نفوذ شانیرو دیتوانیم بهتر د،یشو باخبر شانیکارها

 کارش گر،ید یغاتیتبل یهاآژانس یهمه مثل ورکیوین در یغاتیتبل بزرگ آژانس کی 

 نیا یول. بخرند را مشخص یکالا کی است بهتر چرا دیبگو مردم به که است نیا

 از هفته کی خواهدیم اشیغاتیتبل طراحان از. دهدیم انجام هم گرید کار کی آژانس
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 از مردم که کنند گوش ییهاحرف به و نندیبنش هافروشگاه خوانشیپ پشت سال،

 یبرا ستیراه طراحان، نیا یبرا دادنگوش. زنندیم هاآن یشدههیتوص محصولات

 .یغاتیتبل متون نوشتن موثرتر و بهتر

 و دهندیم استعفا جاآن از دارند که یکارمندان با نوآور، یهاشرکت از یلیخ در 

 هامصاحبه نیا قیطر از. یانیپا یهامصاحبه عنوان با کنندیم ییهامصاحبه روند،یم

 علت خواهندیم بلکه کنند، قیتشو شرکت آن با کار یادامه به را کارمندان خواهندینم

 را کارمندانش با روابط تواندیم شرکت ،یاستراتژ نیا اساس بر. بفهمند را شانرفتن

 تیموفق که ستیعادت کردنگوش. شودیم تیموفق باعث کردنگوش. کند بهتر

 فرد کی یعنی خوب یفروشنده کی کنندیم فکر مردم. دارد یپ در هم را هافروشنده

 خوب یشنونده کی ریتاث تحت ترشیب فروش، رانیمد یول. «وراج» ای «صحبتخوش»

 و دارد سوال مدام ذهنش که یخوب یشنونده خوب؛ یندهیگو کی تا رندیگیم قرار

 .است جواب دنبال

 .دینیبب آموزش و دیابیب دوست د،یباش شنوا گوش. دینزن حرف طرفهکی 

. دیکن استفاده دیتوانیم که ستیبخشآرام نیبهتر گران،ید با روابط یهمه در ادب 

 را مردم یبرا کوچک یکار دادنانجام اثر دهمکی تواندینم یجنجال غاتیتبل چیه

 نیب از استرس و یسرخوردگ احساس شودیم باعث مردم شمردنمحترم. باشد داشته

 پس. مردم مورد در یمنف نظرات: است زیچ کی هااسترس یهمه یشهیر. برود

 .دارد ییهاییبایز چه یزندگ دینیبب تا دیباش دوستمردم
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 را خودتان نامساعد، طیشرا در نه؛ ای دیهست دوستمردم واقعا دیبدان دیخواهیم اگر 

 ای د؟یدار یحس چه شود،ینم موافقت تانیشغل عیترف درخواست با یوقت. دیکن امتحان

 انتقاد عملکردتان خاطر به شما از یوقت ای دیخوریم شکست انجمن انتخابات در یوقت

 نشان را یزمان مدت شکست، مورد در فکرتان طرز: باشد ادتانی نکته نیا کنند؟یم

 در یدوستمردم یبرا. دارد وجود تانیبعد یروزیپ و لحظهآن شکست نیب که دهدیم

 نیا یبرجسته یهاتیشخص از یکی فرلس نیبنجام ست،ین مساعد ط،یشرا که یوقت

 بوده، محروم یاخانواده از کهنیا وجود با فِرلِس. کندیم یمعرف ما به را یاوهیش دوران،

 (:1956 اکتبر15 ف،یلا یمجله: )دیگویم ده،یرس کایآمر فولاد شرکت استیر به

 امنداشته یمعلم وقتچیه من مثلا. دیکن نگاه مسائل به یجورچه که است نیا مهم»

 ام؛کرده رشد یدیشد انضباط در ،یآموزدانش هر مثل عتایطب. باشم متنفر او از که

 تمام به. است بوده خودم ریتقص بودند، دیشد مقررات نیا اگر کنمیم فکر شهیهم یول

 را شانتیرضا امکرده یسع شهیهم. امداشته علاقه صورت نیهم به هم میهاسییر

 .کنم کار دارند، انتظار که یحد از شیب است، ممکن که ییجا تا و کنم جلب

 یول بدهند، من به یشغل یارتقا بوده قرار یوقت مثلا ام،شده دیناام هم هاوقتیبعض»

 یقربان نکردم تصور وقتچیه حال، نیا با. گرفت را ارتقا آن ،یگرید شخص

 رهاکردنِ و قهر عوض. امشده سمییر اشتباه نظرات ای نهیک ای «یسازمان یهااستیس»

 دیشا گفتمیم. گشتمیم هیتوج دنبال مسائل یهمه یبرا مه،ین-نصفه صورت به کار

 یبرا کردمیم فکر ای. است بوده ترشیب من از ارتقا یبرا تشیصلاح واقعا یکی آن

 یشکست چیه بابت ضمن، در بکنم؟ یکار چه یبعد طیشرا در ترشیب یستگیشا کسب
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 تلف خودم کردنسرزنش یبرا هودهیب را وقتم و شدمینم یعصبان خودم دست از

 .کردمینم

 :دیکن کار دو فقط و دیفتیب فرلس نیبنجام ادی ست،ین مساعد تانطیشرا هروقت 

 باشم؟ ستهیشا یبعد یهاتیموقع یبرا تا بکنم یکار چه: دیبپرس خودتان از اول، 

. دیبردار دست خودتان سرزنش از. است هودهیب خوردنغصه باشد تانحواس بعد، 

 .دیشو برنده بعد یدفعه تا دیکن یزیربرنامه
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 :یکاربرد یاستفاده یبرا خلاصه نکات
 

 خودتان د،یباش یداشتندوست مردم نزد. دیباش ترچابک دیکن یسع گرفتناوج یبرا ـ۱ 

 یاتازه جان و کنند تیحما شما از شودیم باعث کار نیا. دیده نشان همسو هاآن با را

 . بدهند تانتیموفق یبرنامه به

 

 یمعرف هیبق به را خودتان یتیموقع هر در. باشد شما با عمل ابتکار ،یدوست جادیا در ـ۲ 

 درست را شما اسم هم او و دیادهیفهم درست را مقابل طرف اسم دیشو مطمئن. دیکن

 د،یکن دایپ یترشیب ییآشنا دیخواهیم که یدیجد دوستان یبرا. است دهیشن

 . دیکن ارسال دوستانه یهاادداشتی

 

. دیباش نداشته کسچیه از بودنکامل توقع. دیکن قبول را هاآدم یشخص یهاتفاوت ـ۳ 

 را هاآدم که دینباش نیا دنبال. باشند داشته فرق هم با دارند حق هاآدم باشد ادتانی

 . دیکن اصلاح
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 یستودن و مثبت یهایژگیو دنبال. دیده قرار مثبت افکار ستگاهیا یرو را تانکانال ـ۴ 

 اثر مردم مورد در افکارتان یرو هیبق دینگذار. شانیمنف یهایژگیو نه د،یباش هاآدم

 . دیآور دست به یمثبت جینتا تا باشد مثبت مردم از تصورتان. بگذارند

 

 حرف دیکن قیتشو را هیبق. دیباش هاموفق مثل. دیریبگ ادی را دنیشندرست هنر ـ۵ 

 . ندیبگو تانیبرا شانیهادستاورد و هاتیذهن نظرها، از دیبگذار. بزنند

 

 خودتان یرو و کندیم خوشحال را مردم کار نیا. دیباش یمعاشرت و آداب یمباد ـ۶ 

 . گذاردیم اثر هم

 

 فکرتان طرز باشد، ادتانی. دینکن انتقاد هیبق از است، تانتیموفق راه سر یمانع یوقت ـ۷ 

 .دهدیم نشان را تانیبعد یروزیپ و یفعل شکست نیب مدت شکست، مورد در
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 مهدفصل 

  ،عادت جدید 

 ها را در خودتان ایجاد کنیدعمل کردن به برنامه 
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 دیآور وجود به خودتان در را هابرنامه به کردنعمل عادت
 

 یروهاین به کهنیا آن و کنندیم دیتاک مساله کی یرو هاحوزه یهمه سرآمدان

 در: ندیگویم همه طورکههمان. دارد وجود ازین شدت به جاهمه در ماهر و متخصص

 شیوبکم هایلیخ د،یگویم رانیمد از یکی. هست یادیز یخال یجاها بالا یهاپست

 آن و ندارند را تیموفق یبرا پنهان یینها عامل کی شاناغلب یول دارند، تیصلاح

 .است جهینت حد سر تا آن رساندن و کار گرفتندستبه ییتوانا

 ای ینظام ،یعلم کار چه ؛یفروشندگ چه ؛یتجار کار چه بزرگ؛ مشاغل یهمه در 

 خواهندیم که یارشد رانیمد یبرا. است ازین یاتیعمل و ییاجرا یافراد به ؛یدولت

 دهد؟،یم انجام درست را کار: دیآیم شیپ سوالات نیا کنند، دایپ اثرگذار یافراد

 به را کار شود؟، نظارت دیبا ای بردیم شیپ را کار نظارت، بدون کند؟،یم اشیریگیپ

 ...سوالات جورنیا از و است؟ حرف حد در فقط ای رساند،یم سرانجام

 .نه ای است عمل اهل شخص، بفهمند که است نیا هاسوال نیا از هدف 

 اجرا و شود کار شیبرا که یخوب نسبتا یدهیا. کندینم تیکفا خوب یهادهیا داشتن 

 ییجا به نکردنیریگیپ خاطر به که ستیرینظیب یدهیا از بهتر صددرصد باشد، شده

 .است دهینرس
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 :دیگویم شهیهم خودساخته، و بزرگ ثروتمندان از کر،یوانام جان 

 «.افتدینم اتفاق یزیچ مسائل، مورد در فکرکردن با» 

 نوزاد، رخشکیش ای هاخراشآسمان تا هاماهواره از م،یدار الان هرچه. دیکن فکر خوب 

 .اندکرده یکار شانیبرا که اندبوده ییهادهیا همه

: هستند گروه دو دینیبیم( هامتوسط چه و هاموفق چه) دیکنیم یبررس را مردم یوقت 

 ای هافیضع ها،متوسط و ؛«فعال اشخاص» مییگویم هاآن به و دارند تحرک هاموفق

 .«منفعل اشخاص» مییگویم هاآن به و ندارند یتحرک هاناموفق

 فعال افراد. میکن دایپ دست تیموفق اصول از یکی به میتوانیم گروه دو نیا یبررس با 

 و نظرات رسانند،یم جهینت به را کارها کنند،یم تلاش هستند، عمل و اجرا اهل شهیهم

 و درست را یکار وقت چیه هامنفعل. رسانندیم اجرا به و کنندیم دنبال را هاطرح

 توانندینم ای دینبا شود ثابت همه به تا کنندیم معطل یقدربه. برندینم جلو یحساب

 .گذردیم کار از کار دادنشانجام یبرا گرید کهآن ای دهند انجام را کار آن

 فعال جناب. شودیم دهید کوچک مسائل از یلیخ در هامنفعل و هافعال نیب فرق 

 دارد، یهدف نیچن هم منفعل جناب. رودیم و برود مسافرت به حیتفر یبرا خواهدیم

 برود سایکل مرتب ردیگیم میتصم فعال جناب. کندیم دستدست «بعد» سال تا یول

 خوب یلیخ سایکل به منظم رفتن است معتقد هم منفعل جناب. کندیم را کار نیا و

 از یکی به دیبا کندیم احساس فعال جناب. نرود تا کندیم دایپ یابهانه یول است؛

 نیهم در. سدینویم را آن و دیبگو کیتبر و سدیبنو یانامه شده، موفق که دوستانش
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 را آن وقتچیه تا آوردیم ریگ نامه ننوشتن یبرا یمناسب یبهانه منفعل جناب حال،

 .سدیننو

 وکارکسب خواهدیم فعال جناب. دارد وجود هم تربزرگ مسائل در دو نیا نیب فرق 

 را کار نیهم خواهدیم هم منفعل جناب. دهدیم انجامش و ندازدیب راه را مستقلش

 جناب. ندهد انجامش تا رسدیم «یاکنندهقانع» یبهانه به یینها یلحظه در یول بکند،

. کند شروع را یدیجد تیفعال و کند عوض را کارش خواهدیم سن، سال چهل با فعال،

 فعلا که کندیم یراض را خودش یول رسد،یم هم منفعل جناب ذهن به دهیا نیهم

 .نکند یکار

 ییکارها فعال جناب. است واضح شانسکنات و رفتار یهمه در منفعل و فعال نیب فرق 

 ،یفکر تیامن نفس، به اعتماد آن، بر علاوه و رساندیم جهینت به دارد، نظر در که را

 نظر در که را ییکارها منفعل، جناب. کندیم کسب هم را ترشیب درآمد و نانیاطم

 نفسش به اعتماد نیبنابرا. دهدینم خودش به یحرکت چیه چون کند؛ینم تمام دارد،

 وجود به تشیوضع در یبهبود و ندارد نانیاطم خودش به گرید برد،یم نیب از هم

 .آوردینم

 همه. «کندینم یکار یول کند اقدام خواهدیم» منفعل جناب کند،یم اقدام فعال جناب 

 .میکن عادت به لیتبد را حرکت نیا دییایب پس. باشند فعال دارند دوست

 شوند منتظر ،یاقدام هر از قبل خواهندیم شدت به هستند منفعل که هاآن از یلیخ 

 یلیخ آلدهیا تیوضع به دنیرس. دیایب وجود به یصددرصد و مطلوب تیوضع تا
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 منتظر اگر پس. باشد دینبا و ستین کامل وقتچیه ؛یبشر محصول یول. است خوب

 .بکشد طول ابد تا انتظارتان دیشا د؛یباش طیشرا نیبهتر

 . دهدیم نشان را طیشرا به نسبت افراد واکنشِ فرق که دینیبیم را مورد سه ادامه در 

 

 است؟ نکرده ازدواج« .ان.یج» چرا :کی یشماره مورد

 

 در و خوانده یحسابدار. است چهل کینزد سنش که ستیجوان« .ان.یج» یآقا 

 یاخانه همدم، عشق،. است ازدواج شیآرزو نیتربزرگ. کندیم یزندگ تنها کاگویش

 بار کی است؛ رفته جلو هم ازدواج مرز تا بار چند« .ان.یج». خواهدیم بچه و یپرانرژ

 در یمنف یانکته شد،یم ازدواج کینزد که هربار حال، نیا با. بود مانده روز کی فقط

 اشتباه کهنیا از قبل موقع، به درست»: گفتیم موردش در. دیدیم مقابلش طرف

 «.کنم یبزرگ

 دختر بالاخره دیرس جهینت نیا به ش،یپ سال دو: بود نیا مطرح، یلیخ یهانمونه از یکی 

 یدرست از خواستیم حال، نیا با. باهوش و نیریش با،یز یدختر. کرده دایپ را مناسبش

 هم با شانازدواج یهابرنامه مورد در که ییهاشب در. شود راحت الشیخ شانازدواج

 .بود کرده تعجب اشندهیآ همسر یهاصحبت یبعض از« .ان.یج» بودند، زده حرف
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 شرط شامل یاچهارصفحه سند کی انتخابش، صحت از نانیاطم یبرا خاطر نیهم به 

. کردیم دییتا را سند آن موارد شان،ازدواج از قبل دیبا دختر که نوشت شروطش و

 به که را یزیچ هر و بود یقانون اسناد هیشب و بود شده پیتا زیتم یلیخ مربوطه سند

 سایکل کدام به: داشت ربط ینید مسائل به مواردش از یکی. داشت بود، دهیرس فکرش

: شدیم مربوط هابچه به گرید مورد. بدهند پول چقدر بروند، بار کی چندوقت. بروند

 .یکِ و باشند داشته چندتا

 همسر شغل باشند، داشته یپیت چه دیبا شاندوستان که بود نوشته نیا از مفصل 

 کار آخر. باشند چگونه شانخرج و دخل و کنند یزندگ کجا باشند، چه اشندهیآ

 ای کردیم ترک دیبا ای اشندهیآ همسر که بود نوشته هارفتار یکسری از هم یفهرست

 ...و فراغت اوقات صرف ش،یآرا طرز دن،یگارکشیس مثل ییهارفتار. آوردیم وجود به

. دیکردیم دیبود هم شما که کرد را یکار خواند، را ماتومیاولت نیا ندهیآ عروس یوقت 

 دربسته یهندوانه ازدواج، معروف المثلضرب»: مضمون نیا به فرستاد ادداشتی کی

 «.شد تمام بود ما نیب یهرچ... دارم اعتقاد آن به هم من. دارد کاربرد هنوز است؛

 جورنیا نوشتن مگر»: کرد اضافه یناراحت با گفت، من به را ماجرا« .ان.یج» یوقت 

 «.هست آن در اشتباه احتمال شهیهم و ستیمهم کار ازدواج است؟ بد توافقات

 یزیربرنامه در که ازدواج، یزیربرنامه در فقط نه انسان. بود اشتباه در« .ان.یج» یول 

 نظر در یادیز یلیخ یارهایمع تواندیم. باشد داشته را دقت حداکثر دیبا یکار هر

310



 هایدوست انداز،پس کار، در روشش هیشب یلیخ ازدواج در« .ان.یج» روش یول. ردیبگ

 .بود گرید یزهایچ و

 که است نیا ببرد؛ نیب از را یمشکل نوع هر احتمال که ستین نیا موفق فرد کی هنرِ 

 عمر کی مینباش مجبور کهنیا یبرا. کند شانحل موقع، به و شود مواجه مشکلات با

 یشخص به هیتوص نیبهتر. میکن مهار را مانییگراکمال عاقلانه، است بهتر م،یبمان منتظر

 . شود رد آن از که است نیا ده،یرس ترسناک و بلند پل کی به که

 

 کند؟یم یزندگ دیجد یاخانه در« .ام.یج» چرا :دو یشماره مورد

 

 نه، ای دهد انجام: پرسدیم را هاسوال نیا خورد،یبرم یبزرگ میتصم به یوقت ذهن 

 یجینتا و گرفت اقدام به میتصم یجوان مرد چگونه دینیبیم ادامه در. نه ای کند شروع

 .آورد دست به یعال

 و دارد سال وچند ستیب. است گرید جوان هاونیلیم تیوضع هیشب« .ام.یج» تیوضع 

 .ستین مناسب درآمدش هنوز فرزند و همسر وجود با

 یاخانه خواستندیم دو هر. کردندیم یزندگ یکوچک آپارتمان در« .ام.یج» آقا و خانم 

 یبرا یباز یفضا زتر،یتم طیمح تر،شیب یفضا خواستندیم. باشند داشته خودشان از

 .باشند شانملک اریاختصاحب و داشته هابچه
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 داشت« .ام.یج» که روز کی. پرداختشیپ داشت؛ بزرگ مانع کی خانه دیخر یول 

 قسط با برابر دهد،یم ماه هر که یااجاره دید یوقت نوشت،یم را بعد ماه یاجاره چک

 .دیکش خجالت خودش از است، تازه یخانه کی

 با زنش «م؟یبخر خانه کی بعد یهفته یدار دوست»: گفت و کرد صدا را زنش 

 پول یحت ما یدانیم خودت. ندارم یشوخ یحوصله است؟ خوب حالت»:گفت تعجب

 «.میندار هم را پرداختششیپ

 کی» خواهندیم ما مثل گرید زوج هزار صدها»: بود یقطع مشیتصم« .ام.یج» یول 

 وجود به یمانع شهیهم. خرندیم خانه شاننصف فقط یول شوند، خانه صاحبِ «روز

 که ندارم یادهیا هنوز هرچند. میخریم را خانه ما یول. گذاردینم که دیآیم

 «.میدهیم انجام حتما را کار نیا یول کنم، جور کجا از را قسطششیپ

 یلیخ یاخانه کردند، دایپ داشتند، دوست که را یاخانه بعد، یهفته صورت، هر در 

 شانمشکل حالا. بود دلار ستیهزارودو پرداختششیپ با؛یز یول جور؛ و جمع و ساده

 وام را مبلغ آن تواندینم دانستیم« .ام.یج». بود دلار ستیهزارودو نیا جورکردن

 .بگذارد رهن را یزیچ وام، یازا در توانستینم چون رد؛یبگ

 کی طبق را مبلغ نیا چرا. کرد یفکر «ام.یج» د،یرسیم آن به دیبخواه اگر چون یول 

 ملک، صاحب. گفت او به را مساله« .ام.یج». نکند قرض ملک صاحب از گرید قرارداد

 وام کی کرد قبول د،ید که را« .ام.یج» اصرار یول. کردینم قبول اول

 .بدهد« .ام.یج» به سودش با دلار صد ماهانه قسط با یدلارستیهزارودو
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 شروع« .ام.یج» خانم و آقا. ماه در دلار صد «جورکردن»: بود مانده کار کی فقط حالا 

 کم ماه، در دلاروپنجستیب شانمخارج از توانندیم چطور که نیا یبررس به کردند

 .کردندیم جور هم گرید دلار هفتادوپنج دیبا البته. کنند

 و سشییر دنید به رفت وقت اول صبح. دیرس یگرید یجهینت به« .ام.یج» بعد، 

 دارد، خانه دیخر قصد دیفهم سییر یوقت. بکند خواهدیم کار چه که داد حیتوض شیبرا

 .شد خوشحال یلیخ

 یماه حداقل دیبا کنم، عمل قراردادم به بخواهم اگر. یت یآقا»: گفت« .ام.یج»

 ترشیب را حقوقم بخواهم موعدش از قبل دینبا دانمیم خودم. کنم کار دلار هفتادوپنج

 یترشیب پول که دیآور وجود به را امکان نیا خواهمیم فقط ط،یشرا نیا در یول. دیکن

 ممکن اگر. است هفته آخر شان،انجام فرصت نیبهتر که هست ییکارها جانیا. درآورم

 قرار ریتاثتحت پشتکارش و صداقت از س،ییر. بدهم انجام را کارها نیا دیبگذار است

 یجورنیا و کند یکاراضافه ساعت ده هفته هر آخر بتواند« .ام.یج» کرد یکار. گرفت

 .کردند یکشاسباب دشانیجد یخانه به «ام.یج» خانم و آقا

 یبرا ییهاراه ذهنش شد باعث خانه، دیخر یبرا« .ام.یج» یقاطعانه مِیتصم ـ۱ 

 . کند دایپ خواسته نیا به دنیرس

 

 از. دادیم او به العادهفوق یقدرت که بود آورده دست به ینفس به اعتماد« .ام.یج» ـ۲ 

 . است ترراحت یلیخ شیبرا حساس، طیشرا در یریگمیتصم بعد، به نیا
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 اگر. آورد وجود به فرزندش و همسر یبرا یاستهیشا یزندگ توانست «ام.یج» ـ۳ 

 وقتچیه دیشا د،یایب وجود به خانه دیخر یبرا مناسب تیموقع تا ماندیم منتظر

 . باشند داشته خودش به متعلق یاخانه توانستینم

 

 ...یول ندازد،یب راه را اشیشخص وکارکسب خواستیم« .ید.یس» :سه یشماره مورد

 

 یوقت میشویم متوجه آن در که ستیگرید داستان یاصل تیشخص« .ید.یس» یآقا 

 یهادهیا شود، راهروبه کاملا اقدام، یبرا طیشرا تا گذاردیم دست یرو دست انسان

 .کنندیم دایپ یروزگار چه بزرگش

 کایآمر پست یاداره یگمرک بخش در یکار« .ید.یس» دوم، یجهان جنگ از بعد یمدت 

 اد،یز یمشغله خاطر به چهارسال از بعد یول داشت، دوست را کارش. آورد ریگ

 .داد دست از را کارش به علاقه شرفت،یپ کم امکان و کم درآمد کار، ینواختکی

 کرد فکر داشت، واردات یدرباره یخوب اطلاعات چون. دیرس ذهنش به یفکر بعد، 

 از یلیخ« .ید.یس». کند وارد ارزان ییکادو یهابسته و یبازاسباب ستین بد

 .نداشتند خبر کار وخمچم از او یاندازه به که شناختیم را موفق واردکنندگان
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 نیا با و گذشته شود، کار نیا وارد گرفت میتصم« .ید.یس» که یوقت از سال ده حالا 

 .است اداره همان در هنوز حال،

 کند، شروع را اشیشخص وکارکسب است آماده« .ید.یس» هروقت چون چرا؟ 

 حقوق به اجیاحت د،یجد فرزند رکود، پول، کمبود مثل یمسائل. دیآیم شیپ یامساله

 یاندازراه شده باعث شانهمه گر؛ید یهابهانه و یوکارکسب نیقوان که،یبارآب

 .کند موکول بعد به را اشیشخص وکارکسب

. است گرفته را خودش رشد یجلو خودش،« .ید.یس» که است نیا تیواقع 

 وجود آلدهیا طیشرا چون و باشد ایمه طیشرا یهمه کار، شروع از قبل خواستیم

 .کردینم یکار وقت چیه« .ید.یس» ندارد،

 منتظرماندن خاطر به که یبزرگ اشتباهات از کندیم تانکمک که هست نکته دو جانیا 

 :دیباش برحذر د،یآیم شیپ آلدهیا طیشرا یبرا

 دها،یتهد ،یاجسورانه اقدام هر نرود؛ ادتانی ندهیآ موانع و مشکلات وقتچیه ـ۱ 

 به کاگویش از تاننیماش با دیخواهیم دیکن تصور. دارد ندهیآ در یمخاطرات و مشکلات

 نامساعد، یهوا ن،یماش یخراب مثل یموانع تا دیشو منتظر قدرآن اگر. دیبرو آنجلسلس

 راه وقتچیه د،یاین شیپ خطرات جورنیا و مست یهاراننده ر،یتعم دست در یهاجاده

 یرو از را رتانیمس که است نیا درست کار د،یدار سفر یبرنامه یوقت! افتاد دینخواه

 از را خطر احتمال دارد، امکان که یراه هر از و دیکن چک را نیماش د،یکن نییتع نقشه

 . دیببر نیب
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 انسان کی هنر. دیکن رفع کردند، بروز یوقت را مشکلات و موانع که دیباش آماده ـ۲ 

 بتواند که است نیا بلکه بزند؛ حدس را مشکلات یهمه بتواند که ستین نیا موفق

 مواجه یگرید تیفعال ای ازدواج کار، با هروقت. کند دایپ یحلراه مشکل، بروز موقع

 ! دیبرو مشکلات درون به د،یشویم

 

 یبرا یاقدام دیریبگ میتصم. میکن ینیبشیپ را مشکلات و مسائل یهمه میتوانینم ما 

 ختهیفره دانشگاه استاد کی قبل، سال شش-پنج. دیده انجام تانیهادهیا شدنییاجرا

 از یکی ینامهیزندگ کتاب، موضوع. گفت سد،یبنو خواستیم که یکتاب از من به

 توجه قابل و جذاب یلیخ سوژه، به نسبت استاد دید. بود دهه چند نیا مطرح یهاچهره

 کتاب آن اگر. داشت مهارت نظراتش انیب یبرا و دیبگو خواهدیم چه دانستیم. بود

 .آوردیم شیبرا شهرت و یماد و یمعنو ثروت شدیم منتشر

 تمام را کتابش دمیپرس خبریب جاهمه از و دمید را استاد دوباره گذشت، که یبهار 

 .کرد تازه را دلش داغ سوال نیهم یول نداشتم، یقصد. نه ای کرده

. بود کلنجار در خودش با یالحظه دم،یپرس را موضوع نیا یوقت. بود ننوشته را کتاب 

 بوده؛ شلوغ یلیخ سرش گفت بالاخره. نه ای دیبگو من به را علت داشت شک احتمالا

 .کند کار آن یرو تواندینم اصلا و دارد یادیز «یهاتیمسوول»

316



 ریاس ذهنش. بود کرده رها ذهنش یگوشه در را دهیا آن استاد، که بود نیا تیواقع 

 بود گرفته نظر در داد،یم انجام دیبا که یافداکارانه و سخت کار. بود شده یمنف افکار

 .خوردیم شکست پروژه کند ثابت تا بود آورده بهانه و لیدل یکل و

 یزیهرچ یاجرا و جادیا: مینکن اشتباه موردش در. هستند مهم یلیخ ما یهادهیا و افکار 

 .است زانیگر ندارد، یفکر که یانسان از تیموفق. خواهدیم مناسب یدهیا

 یکاف دهیا کی وجود صرف م؛یفتیب اشتباه به دینبا مساله نیا مورد در حال، نیا با 

 اجرا اگر فقط رسند،یم مانذهن به یشغل یتوسعه یبرا که یاخلاقانه افکار. ستین

 .دارند ارزش شوند،

 دارند، هاآن یاجرا از که یترس خاطر به را شانخوب یهادهیا نفر هزار روز هر 

 را آرامش تا گرددیبرم هادهیا آن سرگردان روح کهآن از غافل. کنندیم فراموش

 .دیبربا دهیا صاحبان از شهیهم یبرا

. دیببر بالا را شانارزش تانیهادهیا یرو کار با اول،: باشد ادتانی شهیهم مورد دو نیا 

 .ندارند یثمر نشوند، اجرا اگر باشد، جالب و خوب هرقدر تانیهادگاهید

 نیترغمناک: گفتیم یکی. دیآور دست به یفکر آرامش تان،یهادهیا یرو کار با دوم، 

 نیا روز هر. شدیم طورهمنیا: است نیا شود،یم نوشته ای دیآیم زبان به که یاجمله

 تا بودم، داده انجام را کار آن 1952 سال همان اگر :میشنویم هایلیخ از را جملات

 انجامش کاش و شومیم موفق بکنم، را کار نیا اگر دانستمیم ای بودم؛ بسته را بارم الان
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. آوردیم وجود به یروح بزرگ یصدمه نشود، شیبرا یکار که یخوب یدهیا. دادمیم

 .دارد همراه به یقلب تیرضا خوب، یدهیا کی یرو کار کهیدرحال

 !بکن یکار ؟یمعطل چرا ؟یدار یخوب یدهیا 

 هست یانکته جانیا. دیآور وجود به نفس به اعتماد و دیبرو ترس جنگ به اقدام با 

 به تعلل و سکون. شودیم نفس به اعتماد شیافزا باعث اقدام،. داشت ادی به دیبا که

 اگر. دیادهیجنگ ترس با د،یکن اقدام اگر. آوردیم وجود به یترشیب ترس شکل، هر

 .دیاکرده ترشیب را تانترس د،یکن نشیگزیجا را ریتاخ و انتظار

 دنیپر از قبل لحظات. ندارد ترس چندان دنیپر خودِ»: گفتیم یچترباز یمرب کی 

 ن،یزم به فرود و پرواز طول در کنمیم یسع شهیهم. دارد یاکنندهوانهید ترس که است

 خاطر به یکارآموز افتاده اتفاق بارها. بگذرد ترزود افراد یبرا زمان کنم یکار

 مینتوان اگر. است شده کنندهفلج و ناغافل یترس دچار پرش، مورد در ادیز کردنفکر

 هرچه. کند یچترباز تواندینم شهیهم یبرا گرید بپرد، یبعد پرواز در میکن وادارش

 .شودیم ترشیب ترسش و کم نفسش به اعتماد کند، تعلل پرش یلحظه در ترشیب

 ادوارد که بود نوشته میتا یمجله. کندیم یعصب هم را افراد نیترماهر یحت انتظار، 

 شروع تا یول. ستیعصب و قراریب یلیخ خبر، خواندن از قبل مشهور، یندهیگو مارو،

 نیا هم تئاتر یباتجربه یهاشهیهنرپ از یلیخ. رودیم نیب از وحشتش کند،یم کار به

. است صحنه به آمدن صحنه، از ترس علاجِ تنها معتقدند شانهمه. دارند را حالات
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 تیجمع یجلو و بروند صحنه مرکز به که رودیم نیب از یوقت فقط استرس و وحشت

 .ستندیبا

 ناگهان که بودم دوستانم از یکی مهمان شب، کی. شودیم ترس ینابود باعث اقدام، 

-یعلم لمیف کی ریتاث تحت پسرک. دیکش غیج خواب در شانساله پنج یپسربچه

 به خواهندیم سبزرنگ کوچک یولایه یتعداد کردیم فکر و بود گرفته قرار یلیتخ

 جالب یلیخ پسرش دنِیبخشآرامش یبرا پدر یوهیش. ببرند را او و کنند حمله اتاقش

 یبهتر کار« .بخواب برو. ندارد یکار تو به کسچیه پسرم، نباش نگران»: نگفت. بود

 یکی بعد،. اندشده بسته محکم داد نشان و کرد چک پسر یجلو را هاپنجره یهمه. کرد

 نیا ل،یب»: گفت و گذاشت تختش کنار و برداشت را اشیکیپلاست یرهایتهفت از

 بعد، یقهیدق چند. شد آرام پسربچه یافهیق« .باش داشته اطیاحت محض هم را ریتهفت

 .بود رفته خواب به آرام

 قرص زور به حتما دارند اصرار که شانمارانیب از دسته آن یبرا پزشکان از یلیخ 

 با خوردنقرص فقط هایلیخ یبرا. کنندیم زیتجو اثریب یها«بخشآرام» بخوابند،

 اثر و دهدیم آرامش ،(ندارند خبر خودشان البته) ندارد یتیخاص چیه که یوجود

 .گذاردیم

 از مرسوم یهاروش یول. ستیعیطب کاملا مختلف یهاشکل در ترس آمدنشیپ 

 دنینوش با اندخواستهیم که امدهید را هافروشنده از یلیخ. دهدینم جواب آن بردننیب

 هاوقتیبعض که یترس ببرند؛ نیب از را شانترس ابانیخ در زدنقدم ای مکرر یهاقهوه
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 ترس با مقابله راه. دهدینم جواب کارها نیا یول. افتدیم هم افراد نیترزبده دل در

 .است اقدام و حرکت( یترس هر)

 پشت ستیکاف. ماندینم یترس گرید د؛یریبگ تماس د؟یترسیم فروش یتلفن تماس از 

 .شود ترترسناک و ترسخت تا دیندازیب گوش

 احتمال به. رودیم نیب از تانینگران. دیبرو و دیریبگ وقت د؟یترسیم دکتر ینهیمعا از 

 .دیاشده باخبر موقع به د،یداشت هم اگر یول داشت؛ دینخواه یمشکل اد،یز

 نابودتان دیشا که دیدهیم دانیم ترس به قدرآن د،یبنداز عقب را نهیمعا دائم اگر 

 .کند

 چگونه دینیبب و دیکن اقدام د؟یبزن حرف تانسییر با مشکل کی مورد در دیترسیم 

 .رودیم نیب از دییگویم که یاکلمه نیاول با ترس

 . دیکن نابود را ترس موقع، به اقدام با و دیباش داشته نفس به اعتماد 
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 دیندازیب راه یکیمکان را تانذهن
 

 است، دهینرس یادیز تیموفق به شیهایطلبجاه وجود با که جوان یسندهینو کی 

 به نوشتن یبرا یزیچ یدرپیپ یهاهفته یحت و روزها که است نیا مشکلم»: گفتیم

 «.رسدینم ذهنم

 از دیبا انسان. است خلاقانه تیفعال کی یسندگینو د،یدانیم که خودتان»: گفتیم 

 «.شود اشیذهن تحرک باعث احساساتش و ردیبگ اثر یزیچ

 «راز» از ،یگرید خلاق یسندهینو یول است؛ خلاقانه یتیفعال یسندگینو است، درست 

 :دیگویم خوب، یآثار نوشتن در تشیموفق

 یبرا ییهاالاجلضرب: کنمیم استفاده «ذهنم انداختنراه» یبرا یخاص روش از من»

 خودم مجبورم. بمانم تمیخلاق منتظر توانمینم نیهم یبرا. گذارمیم میکارها کردنتمام

 بعد،. نمیبنش زمیم پشت کنمیم مجبور را خودم است؛ طورنیا اموهیش. ندازمیب راهش

 مدنظرم نوشتن یکیزیف یجنبه فقط چون. کنمیم نوشتن به شروع و دارمیبرم را قلم

. کنمیم اهیس را کاغذ فقط اصل، در. سمینویم برسد، ذهنم به که را یزیهرچ است

 ریمس کی شوم متوجه کهآن بدون کمکم و اندازمیم حرکت به را دستم و انگشتان

 .کنمیم دنبال را یفکر درست

 یول. رسدیم ذهنم به ییفکرها ندارم، نوشتن یبرا یابرنامه که هاوقتیبعض البته، 

 «.آورمیم دست به کار نیح را جالب یهادهیا اغلب چون کنم،ینم یچندان توجه
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 هینقل یلهیوس همه نیا یحت ز،یچچیه. است عتیطب قانون نیا. آوردیم تحرک تحرک، 

 .کنندینم حرکت خودبهخود م،یکنیم استفاده روز هر که

 د،یدار نظر در که را یحرارت یدرجه دیبا یول شود؛یم گرم خودکار صورتبه تانخانه 

 عوض دنده کیاتومات هم تاننیماش!( دیده انجام یکار یعنی) دیکن انتخاب خودتان

. دارد وجود هم ذهن حرکت مورد در قانون نیهم. دیده فشار را پدال اگر فقط کند؛یم

 .دیده قرارش مناسب یدنده یرو دیبا دیکن استفاده تانتیخلاق از دیبتوان کهآن یبرا

 چطور گفتیم دارد، خانه به خانه فروش که یشرکت از شعبه کی فروش ریمد 

 ترموفق و ترعیسر روز، هر «تحرک یوهیش» قیطر از دهدیم آموزش را شیهافروشنده

 .کنند شروع را کارشان قبل، از

 چارهیب یفروشنده دانندیم اند،بوده خانه به خانه یفروشنده که ییهاآن»: گفتیم 

 نیترماهر یبرا یحت صبح، اول یهافروش. ندیبینم مردم از یخوب برخورد وقتچیه

 برخورد چندبار روز، یانتها تا احتمالا دانندیم هم خودشان. است سخت هم هافروشنده

 شده هرجور را هاصبح در کار شروعِ که ستیعیطب خاطر نیهم به. دید خواهند بد

 ای بزنند چرخ هاخانه اطراف یکم بنوشند، یاضاف یقهوه فنجان چند. ندازندیب عقب

 نیاول که است نیا یبرا هانیا یهمه و کنند؛ کوچک یکارها سرگرم را خودشان

 .کنند شروع رترید را برخورد

 شروع، یبرا راه تنها دهمیم حیتوض. دهمیم ادی کارهاتازه یهمه به را راه نیا من 

 میگویم. ندازندین قیتعو به را کار و نکنند معطل دیبا. است کردنشروع فقط و فقط
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 دیبرو و دیبردار را کالاها ینمونه یبسته. دیکن پارک را تاننیماش د؛یبکن را کارها نیا

 دیکن یمعرف را تانمحصول و! ریخ به روز»: دییبگو. دیبزن لبخند. دیبزن زنگ. در سمت

 شیپ یاحساس و فکر و تامل چیه بدون و یکیمکان صورتبه را کارها نیا یهمه و

 نیا در د؛یبشکن را طلسم و دیکن شروع صورت نیا به را تانفروش ندیفرآ. دیببر

 «.دیفروشیم را تانیکالا یموثر شکل به و شده آماده تانذهن سوم؛ و دوم بار صورت

 ریز از سرد اتاق کی در که است نیا یزندگ مشکل نیتربزرگ: گفتیم یسنجنکته 

 لحاف ریز ترشیب هرچه کهنیا. دیبگو را یانکته خواستیم. دییایب رونیب گرم لحاف

. شودیم ترسخت کارتان است، سخت چقدر تانگرم یجا از بلندشدن دیکن فکر و دیبمان

 گذاشتن و لحاف زدنکنار مثل ،یکیمکان یهاحرکت ،یراحت نیا به یکارها در یحت

 .بردیم نیب از را کار یسخت لحاف، از رونیب پاها

 آن حال کنندینم صبر رسانند،یم جهینت به را کارها که ییهاآن. است واضح مساله 

 .آورندیم وجود به شده هرطور را حال نیا خودشان کنند؛ دایپ را کار

 :دیکن نیتمر را روش دو نیا 

 کار محل ای خانه یکنندهکسل اما ساده یکارها ،یکیمکان یهاحرکت از استفاده با ـ۱ 

 یمعطلیب د،یکن فکر کار رجذابیغ یهاجنبه مورد در کهنیا عوض. دیده انجام را

 .دیده اشادامه و دیکن شروع
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 من مادر. باشد هاظرف شستن دارند، خانه در هاخانم که یکار نیترنادلچسب دیشا 

 گرفته ادی یکیمکان روش از استفاده با یول. دارد را احساس نیا هاخانم یهمه مثل هم

 .کند تمام را کار زود یلیخ

 یکار به فکرکردن بدون و داردیبرم خودش با ظرف چند شود،یم بلند زیم سر از تا 

 نظرتان به. شودیم شسته هاظرف یهمه قهیدق چند در. دیشویم را هاآن کند،یم که

 رد؟یگینم را سخت کار کی انجام از هراس و هاظرف تجمع یجلو وهیش نیا

 انجامش به یاعلاقه نیترکم که را ییکارها از یکی: دیده انجام امروز را کار نیا 

 د،یده ترس ای یکارشکن یاجازه خودتان به کهآن بدون بعد،. دیریبگ نظر در د،یندار

 . است روزمره یکارها دادنانجام یبرا وهیش نیموثرتر نیا. دیده انجامش

 

 یکارها دادنانجام و مسائل حل ها،برنامه ها،دهیا خلق یبرا یکیمکان روش از ـ۲ 

 و ذوق شود، تانتحرک باعث تانذوق دیکن صبر کهآن عوض. دیکن استفاده ،یذهن

 .دیندازیب تحرک به یکیمکان صورت به را تاناحساس

 استفاده کاغذ و قلم از کنم؛یم هیتوص جانیا در را یادادهپسامتحان و ژهیو ترفند 

 آن با تواندیم انسان که ستیابزار نیتربزرگ ،یمعمول یسنت پنج قلم کی. دیکن

 انتخاب را یکی دنج، و یعال کار دفترِ کی و کاغذ، و قلم نیب باشد قرار اگر. شود متمرکز

 یامساله غرق را تانذهن دیتوانیم کاغذ و قلم کی با. است کاغذ و قلم انتخابم کنم،

 .دیکن
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. شودیم آن به معطوف تانتوجه تمام ناخودآگاه، د،یآوریم کاغذ یرو را یفکر یوقت 

 و کند فکر موضوع کی به که نشده ساخته یجور انسان ذهن که است نیا علتش

 آن هم تانذهن یرو د،یسینویم کاغذ یرو را یمطلب یوقت. سدیبنو را یگرید موضوع

 و ترقیدق د،یایب کاغذ یرو یفکر اگر کندیم ثابت قاتیتحق. دیکنیم «ثبت» را

 .ماندیم ذهن در تریطولان

 در دیتوانیم د،یشد مسلط تمرکز آوردنوجود به یبرا کاغذ و قلم از استفاده در یوقت 

 را کاغذ ای د،یسیبنو د،یکن فکر دیخواهیم هروقت. دیکن فکر راحت هم شلوغ یهاجا

 .اندازدیم کار به را تانتیخلاق که ستییهاراه نیبهتر هانیا. دیبکش طرح ای دیکن اهیس

 وقت کی روز، کی بعدا، بعد، یهفته فردا،. ست«حالا نیهم» تیموفق ییجادو یکلمه 

 یاهایرو از یلیخ. است محال به احاله و شودیم شکست باعث دست، نیا از ییهاکلمه و

 روز کی»: مییگویم خودمان به چون نند؛یبینم را تیواقع یرو وقتچیه ماننیریش

 الان چرا کنم؛یم شروع الان نیهم»: مییبگو دیبا که یحال در« !کنمیم شروعش

 «نکنم؟ شروعش

 یلیخ کار اندازکردنپس دیگویم دیبپرس هرکس از. دیریبگ نظر در را کردناندازپس 

 اساس بر مردم اغلب میکن تصور دینبا کار نیا بودنعاقلانه محض یول. ستیخوب

 کنند، اندازپس خواهندیم هایلیخ. کنندیم یگذارهیسرما ای اندازپس یقیدق یبرنامه

 .کنندیم عمل آن به شانیهایبعض فقط یول
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 یبرنامه کی یاجرا به ملزم را خودشان جوان، زوج کی چگونه دینیبیم جانیا در 

 جانت، زنش و لیب یول بود، ماه در دلار پانصد لیب درآمد. کردند اندازپس منظم

 مختلف علل به هربار یول کنند؛ اندازپس خواستندیم دو هر. کردندیم خرج را اشهمه

 داده وعده خودشان به هاسال. کنند شروع را کار نیا توانندینم کردندیم احساس

 ،«شد تمام مانیهاقسط وقت هر» ،«میکنیم شروعش شود، اضافه مانحقوق تا»: بودند

 ...و «بعد سال» ،«بعد ماه» ،«میکرد حل را مشکلات وقت هر»

 بالاخره نم،یبب»: گفت لیب به. شد خسته انداز،پس در شانیناتوان از جانت سرانجام، 

 یدانیم خب یول است، معلوم»: داد جواب لیب «نه؟ ای میکن اندازپس پول میخواهیم

 «.میکن اندازپس میبخواه که میندار بساط در آه الان که

 میدار هاستسال». کند اندازپس شده طور هر بود گرفته میتصم جانت ن،یا وجود با 

 فکر میکنینم جمع یپول چون یول. کرد میخواه اندازپس میدهیم وعده خودمان به

 اگر گفتیم که دمید یآگه کی امروز. میتوانیم میکن فکر خب. میتوانینم میکنیم

 صدیهزاروسسه با دلار هزارنه سال، پانزده در م،یکن اندازپس دلار پنجاه ماه هر فقط

 به را یمبلغ کهآن از بعد پول، کردنخرج گفتیم یآگه آن. میدار اندازپس سود دلار

 از بعد انداز،پس یبرا یمبلغ کنارگذاشتن از ترراحت د،یگذاشت کنار اندازپس عنوان

 مخارج اول، و میکن شروع درآمدت از درصد ده با یموافق اگر! است کردنشخرج

. میبخور تیسکویب و ریش فقط ماه آخر یروزها میشو مجبور دیشا. میکن کم را مانیکل

 کردند، تحمل را فشار ماه چند جانت و لیب« .میریبپذ دیبا م،یندار یاچاره چون یول
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 را پول کنندیم احساس دو هر الان. شدند هماهنگ دیجد یبودجه با زود، یلیخ یول

 .است جذاب کردنشخرج یاندازه به کردن،اندازپس «صرفِ»

 تانذهن به یادهیا. دیسیبنو الان نیهم پس د؟یسیبنو تاندوست به یانامه دیخواهیم 

 یهیتوص نیا. دیشو کار به دست یفور کند؟یم کمک کارتان به دیکنیم فکر که دهیرس

 ،یده انجام یتوانیم امروز که را یکار»: دیکن تانگوش یزهیآو را نیفرانکل نیبنجام

 «!نکن موکول فردا به

 اساس بر تفکر یول. رساندیم جهینت به را کارها حال زمان براساس تفکر باشد، ادتانی 

 .ندارد شکست جز یاجهینت معمولا وقت کی ای روز کی

 دم،یرسیم جاآن به داشتم یوقت. رفتم امیمیقد همکاران از یکی ملاقات به روز کی 

 یامساله بابت دمیفهم دمید را او تا. گشتیبرم یاجلسه از رانشیمد از یجمع با هم او

 و دیناام شدت به که بود ییهاآدم هیشب. کند صحبت خواهدیم و است ناراحت

 .هستند سرخورده

 اعضا نظرات از که دادم لیتشک خاطر نیا به را صبح امروز یجلسه ،یدانیم»: گفت 

 کارمندم، تا شش از بود؟ چه جهینت یول. کنم استفاده شرکت یاستراتژ رییتغ یدرباره

 خودم به را خودم یهاحرف فقط نفرشان دو. خورد دردم به شانیکی نظر فقط

 نظر بفهمم کهنیا یبرا متاسفانه. وارید با زدنحرف نیع درست. گرداندندیبرم

 خودت با لابد»: داد ادامه« .بکَنَم جان یکل دیبا ست؛یچ مساله کی مورد در کارکنانم
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. ستیچ نظرشان فهممیم شانیهاحرف خلال از و زنندیم یحرف شانهرکدام ییگویم

 «.یکنیم اشتباه یول کند؛یم دایپ ربط هم هاآن به هابحث نیا یجهینت بالاخره

 جلسه، انیپا از بعد من مثل هم شما اگر یول. نگرفت جلسه آن از یاجهینت چیه دوستم 

 دوستم شرکت یبالارده معاونان از را هاحرف نیا د،یرفتیم کارکنان سالن به

 دیبا» ،«...کنمینم فکر» ،«...نگفت کسچیه چرا» ،«...میبگو خواستمیم»: دیدیشنیم

 «...به میکن شروع

 از بعد یول کنند، مطرح که ندارند جلسه در یحرف چیه ظاهرا که هستند یاشخاص 

 نظر و مطلب از ییایدن به کند،ینم جادیا تیوضع در یفرق شانزدنحرف که جلسه

 اقیاشت و شوندیم هیقض متوجه تازه است، گذشته کار از کار گرید یوقت هاآن. رسندیم

 .کنندیم دایپ

 که یکس. هستند موثر یهادهیا و دیجد یهاوروشراه دنبال دائم وکارکسب رانیمد 

 .است کرده ظلم خودش به واقع در د،یگوینم را نظرش

. بردیم بالا را تانقدرت نظرها، تبادل و هابحث در مشارکت. «دیده نظر» دیکن عادت 

 .دیکن یط را تیموفق راه موثرتان، نظرات با

 یجوان جو. است انیدانشجو اغلب یدرس یبرنامه جزو ف،یتکال انجام میدانیم همه 

 یفشرده یمطالعه یبرا را کامل بعدازظهر کی گرفت میتصم که دانشجوست

 که ستییبعدازظهرها اغلب یماجرا دیخوانیم ادامه در چهآن. بگذارد شیهادرس

 .شود گذاشته کار نیا انجام یبرا است قرار

328



 

 ینیسنگ شام انگار یول کند، خواندندرس به شروع خواهدیم جو عصر، هفت ساعت 

 چون یول. ندیبب ونیزیتلو یاقهیدق چند ردیگیم میتصم نیهم یبرا. است خورده

 هشت ساعت. ساعت کی به شودیم لیتبد قهیدق چند است، جالب ونیزیتلو یبرنامه

 قول دیآیم ادشی چون شود؛یم بلند شیجا از یفور یول ند،ینشیم زشیم پشت شب

 با صبح از) کشدیم طول قهیدق چهل شانتماس. بزند زنگ دخترش دوست به داده

 از قبل. ردیگیم را وقتش از گرید یقهیدق ستیب یبعد تلفن(. بودند نزده حرف هم

 هم گرید ساعت کی. کندیم یباز پنگنگیپ دستکی درس، سراغ برگردد که آن

. ردیگیم دوش نیبنابرا است، عرق سیخ تنش کندیم حس یباز از بعد. گذردیم

 .است کرده اشگرسنه بعدش، دوشِ و پنگنگیپ یباز. رودیم خچالی سراغ بعد،

 ساعت بالاخره. گذردیم طورنیا برود، جلو برنامه اساس بر بود قرار که یبعدازظهر 

. بفهمد یزیچ بتواند که است آن از ترخسته یول کند،یم باز را کتابش شب نصف کی

: دیگویم استادش به فردا. کند تحمل را خواب فشار نیا از ترشیب تواندینم گرید

 امتحان یبرا شب نصف دو تا شبید چون د،ییایب راه من با یکم کنمیم خواهش»

 «.خواندمیم درس امروز

 به یرو را یادیز زمان چون بکند، یخاص کار نتوانست دانشجو کی عنوان به جو 

 ستین دانشجو عنوان به جو فقط یول. گذاشت کارش یاجرا یبرا یآمادگ آوردنوجود

 جو ر،یمد جو فروشنده، جو. شودیم عمل گرفتندهیناد و یافراط یآمادگ یقربان که

 ،یکارمند یهاوگفتگپ با کنندیم یسع هاوقت اغلب همه دار،خانه نیژوزف ن،یتکنس
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 یتماشا ز،یم کردنمرتب ،یشخص یکارها مطالعه، مداد، زکردنیت قهوه، دنینوش

 .شوند کار یآماده و کنند جزم شده طور هر را شانعزم گر،ید فرار راه هاده و ونیزیتلو

 امآماده الان نیهم»: دییبگو خودتان به. هست هیرو نیا بردننیب از یبرا یراه یول 

 که را یزمان و یانرژ آن. رمیگینم یاجهینت انداختنگوشپشت با. کنم شروع را کار

 «.گذارمیم کار یرو بگذارم، یآمادگ یبرا خواهمیم

 کارمان، در ما»: گفتیم فروش رانیمد از یجمع به افزارنیماش شرکت کی ریمد 

. کنند استفاده و رندیبگ را خوب یهادهیا که میدار اجیاحت یکسان به زیهرچ از شیب

 چهآن از بهتر یلیخ و بهتر نشود که ستین ما یابیبازار ای دیتول یرهیزنج در یکار چیه

 مساعد تیوضع. رودینم جلو خوب کارها که ستین نیا منظورم. داد انجام هست،

 و دیجد یبازارها د،یجد محصولات به هم ما موفق، یهاشرکت یهمه مثل یول. است

 و مبتکر اشخاص به. میدار اجیاحت مان،یکارها دادنانجام یبرا موثرتر دویجد یهاراه

 «.ببرند جلو را کارها که یکسان م؛یدار اجیاحت شرویپ

 باشد، رفته جلو یفرمول و دستور مطابق کهآن بدون. است عمل از یخاص نوع ینوآور 

 از ،یشغل یهارده نیپولسازتر در خلاق و مبتکر اشخاص. کندیم یارزشمند یکارها

 .اندشده دعوت کار به قبل

 آن استیر به چگونه گفتیم من به ییدارو شرکت کی بازار قاتیتحق بخش سییر 

 .ینوآور قدرت از ستیخوب ینمونه سرگذشتش. است دهیرس بخش
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 تیفعال یپورسانت یفروشنده عنوان به موقع آن. دیرس ذهنم به یادهیا قبل سال پنج»

 زیچ کی به کارمان در شدم متوجه بعد،. کردمیم معامله هافروشعمده با و کردمیم

 محصولات است قرار که ییهایمشتر اطلاعات داشتن م؛یدار اجیاحت مهم یلیخ

 فکر که یهرکس با یابیبازار قاتیتحق لزوم مورد در. میبفروش هاآن به را مانییدارو

 را لزومش ت،یریمد چون کرد،ینم یتوجه یکس ل،یاوا. زدم حرف شرکت، در دیکن

 .کردینم احساس

 یبرا بود؛ کرده مشغول شدت به را ذهنم بازار، یرو یقیتحق کار کی انجام یدهیا 

 هیته یاماهانه گزارش دادم شنهادیپ. کنم اشیعمل شده جور هر گرفتم میتصم نیهم

 که یمنبع هر از. گرفتم را مجوزش و «دارو بازار مورد در یاتیواقع» عنوان با کنم

 یهیبق دمیفهم زود یلیخ و دادم ادامه را کارم. آوردم دست به اطلاعات شد،یم

 از بعد سال کی درست. هستند کارم ریگیپ یادیز یعلاقه با تیریمد و هافروشنده

 میروین یهمه کردند درخواست و برداشتند دوشم از را فمیوظا یهیبق قات،یتحق شروع

 «.بگذارم نظراتم یاجرا یرو را

 دو الان. آمد وجود به امیشغل رشد امکان یعیطب صورتبه آن، از بعد»: کرد اضافه 

 قبل سال پنج درآمد برابر سه که یدرآمد و یمنش کی با ام،کرده استخدام همکار

 «.است

 .دیخوانیم ادامه در را تیخلاق و ینوآور وجودآوردن به یبرا موثر نیتمر دو 
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 به که دیخوریمبر یچالش به یوقت. دیشو قدمشیپ یکار هر انجام در همه از اول ـ۱ 

 تانعزم. دینباش تیاهمیب د،یده انجام یکار موردش در دیبا که دیرسیم جهینت نیا

 .دیکن کار جزم را

 بود شده احداث است، من یخانه یکینزد در که یسازنو شهرک یهاخانه سوم-دو 

 .خورد مشکل به شهرک رشد ناگهان که

 بود شده باعث کار نیا و بودند کرده یکشاسباب جاآن به مبالاتیب یخانواده چند 

 جاآن از و بفروشند( ضرر با) فورا را شانیهاخانه جاآن یهاخانواده نیبهتر از تا چند

 گانیهمسا تحمل هاخانواده یبعض افتد،یم اتفاق هاوقت یلیخ که طورهمان. بروند

 و ستندین بلد را حیصح یزندگ اصول و قواعد هاآن ندیگویم و ندارند را مبالاتیب

. بود استثنا کی. ال یهر فقط انیم نیا در. دهندیم حیترج قرار بر را فرار نیبنابرا

 یمحله کی جادیا یبرا گرفت میتصم نیهم یبرا و بود مهم شیبرا مسائل جورنیا

 .بجنباند دست باصفا، و خوب

 گفت هاآن به. کرد شروع را کار و کرد جمع هم دور را دوستانش از نفر چند یهر 

 شهرک کی تا شد کار به دست یفور دیبا یول است؛ العادهفوق شهرک نیا یندهیآ

 یپ در هم را هیبق تیحما کار، نیا در شدنشقدمشیپ و یهر اقیاشت. نشود متوسط

 جادیا یمحل یهاانجمن. شد اجرا یفور یخال یهانیزم یسازپاک یهاطرح. داشت

 قرار کار دستور در هابچه یبرا یبازنیزم کی و یکاردرخت یگسترده یبرنامه شد،

 طرفداران از مبالات،یب یهاخانواده. شد احداث یاختصاص یشنا استخر کی. گرفت

 نیا الان،. بود آورده دست به نشاط و تازه اقیاشت شهرک،. شدند هاطرح پروپاقرص
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 که کندیم ثابت را ادعا نیا و ستا اطراف نیا یهاشهرک نیباتریز از یکی شهرک

 .بکند تواندیم ییکارها چه نوآور انسان کی

 محصول ای دیکن اضافه وکارتانکسب به را یدیجد بخش دیبا دیکنیم حس ایآ 

 چه معطل خب، د؟یده توسعه را وکارتانکسب یگرید روش با ای د،یده ارائه یدیجد

. دیشو کار به دست خواهد؟یم یدیجد ساختمان تانیسایکل. دیبجنبان دست د؟یهست

 خوب طیشرا و دیکن شروع خودتان شود؟ مجهزتر تانیهابچه یمدرسه دیدار دوست

 .دیبساز را

 تنها مجبورند کار لیاوا در نوآوران هرچند چون: باشد راحت مسائل نیا از تانالیخ 

 باشد، داشته یخوب یفکر یپشتوانه اند،کرده شروعش که یکار اگر یول بروند، جلو

 . دیباش عمل اهل و نوآور. شودیم شروع هاتیحما

 یکار انجام داوطلب میاداشته دوست ییهاتیموقع در ما یهمه. دیکن کار داوطلبانه ـ۲

 م،یکن تمام را کار مینتوان کهنیا از ترس نه. ترس خاطر به چرا؟. میانشده یول م،یشو

 شدن،مسخره از ترس. زنندیم موردمان در مانهمکاران که ییهاحرف از ترس بلکه

 ییگدا حقوق، اضافه یبرا ندیبگو کهنیا از ترس و ست؛یخوب نوکر ندیبگو که نیا از

 .ردیگیم را هایلیخ شرفتیپ یجلو که هاستنیا. کندیم

 آوردن؛دست به را اعضا دییتا و آن در شدنرفتهیپذ گروه، کی با یهمبستگ احساس 

 کیکدام طرف از دارم دوست»: دیکن سوال خودتان از دیبا یول. ستیعیطب لیم کی

 یزهیانگ و رندیگیم مسخره به را زیچهمه که یگروه :شوم رفتهیپذ گروه دو نیا از
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 باعث عمل و احترام با که یگروه ای دارند، هاموفق به نسبت که ستیحسادت کارشان

 .است مشخص ح،یصح جواب «شوند؟یم تانشرفتیپ

 و. کندیم جلب خودش سمت به را نظرها. دارد یزیمتما رفتار شهیهم داوطلب، کی 

 شدن،داوطلب یلازمه بفهماند هیبق به تا کندیم استفاده فرصت از ترمهم همه از

 .دیشو کارها جور نیا داوطلب پس. است ادیز یطلبجاه و توانمندبودن

 به شاناتیخصوص ایآ. دیریبگ نظر در را جامعه و ارتش وکار،کسب در موفق افراد 

 منفعل؟ اشخاص ای است هیشب فعال اشخاص

 جوست،کناره که یشخص. هستند هافعال گروه در استثنا بدون پرکار، یهاآدم یهمه 

 یرهبر ییتوانا شخص، نیا است، منفعل و ماندیم منتظر شود،ینم وارد یکار چیه در

 هیبق شوندیم متوجه کنند، تیفعال خواهندیم که ییهاآن فعال، یهاآدم یول. ندارد

 .کنند یرویپ هاآن از دارند لیتما

 خودش او ندیگویم خودشان با چون کنند؛یم اعتماد است، عمل اهل که یکس به مردم 

 .کندیم کار چه دارد داندیم

 ،«ندارد یکس کار به یکار» که خاطر نیا به کنند فیتعر یشخص از امدهینشن وقتچیه 

 .«کندینم یکار کن، کار چه اندنگفته او به یوقت تا» ای

 چطور؟ شما 

 دیکن تانعادت را تحرک 
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 :باشد یدیکل نکات نیا به تانحواس 
 

 . برعکس نه دیباش اجرا اهل د؛یکن اقدام د؛یباش «فعال» -۱ 

 

 مشکلات و موانع شهیهم. شودینم وقتچیه چون. شود بهتر اوضاع تا دینشو منتظر -۲ 

 شامجنگ به گرفتند، قرار تانراه سر زمان هر دیباش آماده و دیریبگ نظر در را ندهیآ

 . دیبرو

 

 که شوندیم باارزش یوقت. شوندینم تیموفق باعث ییتنها به هادهیا باشد ادتانی -۳ 

 . دیکن اقدام

 

. دیکن استفاده نفس به اعتماد آوردنوجود به و ترس کردنبرطرف یبرا تحرک از -۴ 

 امتحان. رودیم نیب از تانترس. دیده انجام اول را همان د،یدار وحشت که یکار هر از

 . دینیبب و دیکن
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 تانتیخلاق دینکن صبر. دیندازیب راه را تانذهن موتور ،یکیمکان حرکات با -۵ 

 را تانتیخلاق خودتان دینیبیم وقت آن د،یکن وجوجست د،یکن اقدام. دهد تانحرکت

 . دیاانداخته راه

 

 و شکست یمعن به کلمات نیا... و بعدا بعد، یهفته فردا،. دیکن فکر حال زمان در -۶ 

 شروع حالا نیهم»: ندیگویم که دیباش یافراد گروه آن از. هستند محال به احاله

 «.کنمیم

 

 به. یآمادگ وجودآوردن به یرو دینگذار را تانوقت. دیشو کار به دست ،یفور -۷ 

 . دیکن شروع را کار آن، یجا

 

. دیشو داوطلب شهیهم د،یببر شیپ را کارها قاطعانه. دیباش شرویپ. دیشو قدمشیپ -۸ 

 . دیدار یادیز یطلبجاه و توان کردنعمل یبرا دیده نشان

 

 . دیبرو جلو و دیکن عوض را دنده 
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 مهدیازفصل 
 م؟یبساز یروزیپ شکست از چگونه
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 م؟یبساز یروزیپ شکست از چگونه
 

 سروکار اجتماع یهاراندههیحاش به و تبهکاران با که یکسان یهیبق و یاجتماع مددکاران 

 اند،شده دیتبع اجتماع پست طبقات به که ده،یدبتیمص یهاجان نیا ندیگویم دارند،

 .دارند فرق هم با کاملا یتیترب یهاشهیر و مذهب لات،یتحص سن، نظر از

 لاتیتحص هاآن از یمعدود ر،یپ گرید یبعض و جوانند العادهفوق شان،یهایبعض 

 گر،ید یبعض و متاهلند هایبعض. اندنرفته مدرسه اصلا گرید یبرخ و دارند یدانشگاه

 شانهمه: اندمشترک نکته کی در پست، یهامحله یولگردها نیا تمام یول مجرد؛

. اندشده خرد دردآور، یطیشرا در شانهمه. اندسرخورده و دیناام خورده،شکست

 نابودکننده، یتجربه آن از خواهندیم ینگران با هاوقتیبعض یحت و اصرار با شانهمه

 .ندیبگو تانیبرا غول، شاخ آن از

 «رفت و کرد ول مرا همسرم»: میشنویم جملات نیا قالب در را هاآن درد و غربت 

 یکسری خاطر به» ای «بروم نداشتم یگرید یجا و دادم دست از را ندارم و دار» ای

 .«دیرس جانیا به کارم و شدم طرد اجتماع از ها،یبدشانس

 و انیگدا بزهکاران، پناه که میگذریم شهر نییپا فیکث و پست یهاکوچه از یوقت 

 م،یشویم ییکایآمر خانم و آقا متوسط یطبقه محلات وارد و هاست؛خانمانیب

 .میکنیم احساس گروه دو نیا یزندگ یوهیش در را یآشکار یهاتفاوت
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 را یلیدلا همان شانتیوضع هیتوج در قایدق هم گروه نیا میفهمیم حال، نیا با 

 احساس ه،یماانیم افراد. گفتندیم شاننابودکننده سقوط یبرا قبل گروه که آورندیم

 یهازخم است، زده بیآس هاآن به که یطیشرا از. کنندیم یخوردگشکست

 انزجار، با و روندیم شیپ یسخت به. هستند محتاط یلیخ گرید حالا. دارند یاافتهیشفان

 احساس. اندیفرار آورد،یم وجود به خوب یزندگ کی که یوحشت از نوع،هم از

 «سرنوشت» که را یتیمحروم تا کنندیم تلاش سخت یول کنند،یم یسرخوردگ

 .کنند تحمل آورده، وجود به شانیبرا

 تررفتهیپذ و دردسرتریب تر،یمنطق یراه از یول اند،شده شکست میتسل هم گروه نیا 

 .یاجتماع نظر از

 از را یافراد هم باز م،یشو تیموفق خلوت یایدن وارد و میبرو بالاتر میخواهیم حالا 

 مردان و یدولت یهامقام ران،یوز کل، رانیمد. مینیبیم یاجتماع مختلف یهاخاستگاه

 یهاکوچه و کوچک یروستاها ده،یپاشهم از متوسط، ر،یفق ییهاخانواده از که یبزرگ

 با برندیم شیپ را ما یجامعه مختلف یهابخش که افراد نیا. ندیآیم فیکث و پست

 .اندبوده مواجه د،یکن تصور که ینامساعد طیشرا هر

 هرجهت، از موفق، یآقا با را دو هر و متوسط یآقا با را پاس و آس یآقا شودیم پس 

 نسبت شانواکنش مورد؛ کی در مگر... و تیمل ت،یترب هوش، سن، نظر از دانست؛ یکی

 .شکست به
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 جاهمان. ندارد را دوباره برخاستنِ یهیبن خورد،یم نیزم پاس و آس یآقا یوقت 

 قرار شیزانوها یرو مشابه یاتجربه در متوسط یآقا. رودیم نیب از کمکم و ماندیم

 یجلو از کلا یوقت و کندیم یخال را عرصه و زدیگریم تیوضع همان در و ردیگیم

 .ردینگ قرار اهانت و ضربه معرض در گرید بار تا کندینم یتلاش گرید شد، دور هاچشم

 و شودیم بلند یفور. کندیم عمل یگرید طور خورد،یم نیزم موفق یآقا یوقت یول 

 تربزرگ یهدف یسو به و کندیم فراموش خورده، که را یاضربه. ردیگیم درس آن از

 .داردیبرم زیخ

 د،یرویم که کارش دفتر به. ستیموفق واقعا تیریمد مشاور امیمیصم دوستان از یکی 

 یهافرش ک،یش مبلمان. دیاآمده شهر «نینشاشراف» یمحله به دیکنیم احساس

 .دهدیم نشان را شرکت صاحب تیموفق همه مهم، و شماریب انیمشتر مت،یقگران

 یول« .است آورده وجود به را وکارکسب نیا «یبردارکلاه» با»: ندیبگو دیشا هانیبدب 

 ای ثروتمند ای باهوش ستین هم لازم. ستین «یبردارکلاه» به یلزوم. کنندیم اشتباه

 وقتچیه که خواهدیم قاطع و مصمم یمرد فقط، و فقط کار، نیا. باشد شانسخوش

 .ردیپذینم را شکست

 شرفت،یپ یبرا که بود ستادهیا سرسخت یمرد موفق، و معروف شرکت نیا پشت در 

 دست از اول ماه شش در را کارش سال ده اندازپس: برخاست مبارزه به موانع یهمه با

 شنهادیپ چند. نداشت خانه اجاره پول چون. کرد یزندگ شرکتش در ماه چند. داد

 و کند کار خودش یهادهیا یرو داشت دوست چون. نکرد قبول کار یبرا را «خوب»
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 مثبت جواب شیهایمشتر که یدفعات از ترشیب برابر صد برساند؛ جهینت به را هاآن

 ...دیشن یمنف جواب هاآن از دادند،

 دمینشن وقتچیه بود، پرثمر تاینها و سخت یباورنکردن طرزبه که سال هفت آن در 

 رقابت و رمیگیم ادی زیچ دارم د،یوید»: گفتیم شهیهم. کند تیشکا یزیچ از بار کی

 دارم یول. افتدیم اتفاق کند شرفت،یپ ،یسخت خاطر به و است سخت کار نیا در

 .گرفت ادی و« .رمیگیم ادی را اشوهیش

 عوضِ  ست؛ین گران نه»: داد جواب. شودیم تمام گران دارد هاتجربه نیا گفتم بار کی 

 «.رمیگیم ادی آن

 شده درج کایآمر ریمشاه کتاب در حالشانشرح که دیبخوان را یاشخاص یزندگ اگر 

 ینیسنگ یهاشکست چه اند،دهیرس بزرگ یهاتیموفق به که یکسان دیفهمیم است،

 موانع ها،یدیناام ها،مخالفت باشد، تیموفق از مرحله نیا در که هر. اندشده متحمل را

 .است دهید یادیز یهایبدشانس و

 دیکن درک گرید بار تا دیبخوان را بزرگ یهاانسان از یلیخ خودنوشت ینامهیزندگ 

 .نشدند اما شوند، مشکلات و موانع میتسل توانستندیم بارها شانهرکدام چگونه

 شهردار ای تانشرکت سییر یاجتماع خاستگاه از. دیده انجام دیتوانیم هم یگرید کار 

 همه یوقت. دیآور دست به اطلاعات است، موفق واقعا نظرتان به که یهرکس ای شهرتان

 غلبه نیسهمگ موانع و هایسخت بر دیشویم متوجه د،یآورد دست به موردش در را زیچ

 .است کرده
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 یول. میبرس بزرگ یهاتیموفق به موانع، و یسخت وجود و مخالفت بدون ستین ممکن 

 که میکن یبررس دییایب. میکن استفاده ماناهداف بردنپش یبرا موانع از که دارد امکان

 .است ممکن چگونه

 اردیلیم ده هر در دادیم نشان که دمید یتجار ییهوا خطوط مورد در یآمار رایاخ 

 یمنیا ییهوا مسافرت روزها نیا. هست یجان تلفات مورد کی احتمال پرواز، لیما

 نیا بروز موقع یول. افتندیم اتفاق هنوز متاسفانه ییهوا سوانح البته. دارد یاالعادهفوق

. کند کشف را علت تا دیآیم حادثه محل به یفور یکشور ییمایهواپ سازمان حوادث،

 از یجمع. گذارندیم هم کنار و کنندیم جمع دورتر هالیما از را فلز قطعات یماموران

 تجسس یهاگروه و شاهدان با. کنندیم یبازساز افتاده، احتمالا که را یاتفاق کارشناسان،

 علت شود مشخص تا کندیم دایپ ادامه هاماه و هاهفته قاتیتحق. شودیم انجام مصاحبه

 بوده؟ چه سانحه

 یبرا یفور اقدامات رسد،یم یاکنندهقانع یجهینت به یکشور ییمایهواپ سازمان یوقت 

 باشد، یفن نقص خاطر به سانحه اگر. دهدیم انجام مشابه یاحادثه بروز از یریگشیپ

 قاتیتحق خاطر به د،یجد یماهایهواپ در یمنیا یلهیوس صدها. کنندیم برطرفش

 .اندشده ساخته یکشور ییمایهواپ سازمان

 چه هر را پرواز تیامن تا کندیم یبررس را موانع و نواقص یکشور ییمایهواپ سازمان 

 .است داده جواب شانیهاتلاش که ستیعیطب. کند نیتام ترشیب
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 عمر و سلامت به دنیرس یبرا د،یآیم شیپ که یموانع و مشکلات از هم پزشکان 

 پزشکان رد،یمیم یاناشناخته علل به ماریب کی یوقت. کنندیم استفاده ترشیب

 یترشیب اطلاعات صورت، نیا به. بفهمند را مرگش علت تا کنندیم اشیکالبدشکاف

 .دهندیم نجات را یترشیب افراد جان و آورندیم دست به انسان بدن کارکرد مورد در

 گذاردیم را فروش جلسات از یکی ماه، هر است، فروش ریمد که دوستانم از یکی 

 اُفت باعث یعوامل چه شود متوجه شانکمک با خواهدیم و هافروشنده با صحبت یبرا

 نیا بر. کنندیم یبررس قایدق را ناموفق فروش از یموارد هاآن. است شده شانفروش

 .کنند کار چه یبعد فروش یهاتیموقع در رندیگیم ادی هافروشنده اساس،

 تا کنندیم یبررس را هایباز تکتک اتییجز شان،میت همراه فوتبال، موفق یهایمرب 

 یاعضا تا کنندیم پخش مجددا را هایباز لمیف شانیهایبعض. شوند متوجه را اشتباهات

 .بعد یمسابقه در بهتر یباز: است نیا هدف. شوند شاناشتباه حرکات متوجه میت

 و فوتبال انیمرب پزشکان، فروش، موفق رانیمد ،یکشور ییمایهواپ سازمان کارمندان 

 در یمانع هر از: رندیگیم شیپ در تیموفق در را مهم اصل کی مختلف، کارشناسان

 .رندیگیم ادی یانکته شان،راه سر

 که میشویم یاحساسات کار، لیاوا در چنان اغلب م،ینیبیم بیآس یمورد از یوقت 

 .میریبگ ادی یزیچ آن از میتوانینم

 دیکل اش،یمردود نمرات به نسبت دانشجو کی واکنش دانندیم دانشگاه استادان 

 سیتدر تیتروید در نیو یالتیا دانشگاه در قبل سال چند یوقت. اوست یبعد تِیموفق
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 یینها امتحان در را آخر سال یدانشجوها از یکی لم،یم برخلاف شدم مجبور کردم،یم

 ییهانقشه موقع همان از چون زد؛یم دانشجو آن به یبزرگ یضربه مساله نیا. کنم رد

. شدیم خجالتش و یزیآبرور باعث ،یمردود و بود دهیکش یلیالتحصفارغ از بعد یبرا

 را مدرکش و دهد امتحان کند، انتخاب را یدرس واحد همان دوباره ای :داشت راه دو او

 .کند رها رد،یبگ یمدرک کهنیا بدون را دانشگاه کهآن ای ردیبگ رترید

 نهیک من از و شود سرخورده امتحانش ینمره از اطلاع از بعد دانشجو آن بودم منتظر 

 است، استاندارد از ترنییپا یلیخ کارش دادم حیتوض یوقت. بود من با حق. ردیبگ دل به

 .است نگذاشته یادیز وقت خواندندرس یبرا گفت و کرد قبول

 گفتم د؟یکن حساب هم را آن دیتوانینم. ستا متوسط قبلم ترم یکارنامه: گفت 

 دوره آن خاص ضوابط اساس بر دوره هر در را اشخاص یکارنامه ما چون توانم،ینم

 هر در را نمره رییتغ ،یدانشگاه سخت و سفت نیقوان گفتم ضمن در. میکنیم یبررس

 .داندینم مجاز استاد یسهو اشتباه جزبه ،یطیشرا

! استاد»: گفت. شد یعصبان یلیخ است، بسته اشنمره رییتغ یبرا هاراه تمام دیفهم یوقت 

 یحت ای درس نیا کردنپاس بدون که میبگو شهر نیا در را نفر پنجاه توانمیم من

 چه درس نیا. اندآورده دست به یاالعادهفوق یهاتیموفق کارشان در آن، از اطلاع

 مدرکم درس، کی در بد ینمره تا چند خاطر به دیبا چرا است؟ مهم قدرنیا که دارد

 «.رمینگ را
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 حرف، نیا از بعد« .ستندین ظواهر ریدرگ استادها شما مثل هیبق که شکر را خدا»: گفت 

 ،یلفظ یریدرگ هرگونه از یریجلوگ یبرا راه نیبهتر) کردم سکوت هیثان وپنجچهل

 (.است پاسخ از قبل یطولان یمکث

 موفق، یهاآدم از یلیخ. است درست تیهاحرف اغلب»: گفتم دانشجو دوست آن به 

 در درس، نیا از اطلاع بدون یتوانیم هم تو. دانندینم زیچ چیه درس نیا از اصلا

 نابودت نه سازد،یم را تو نه درس نیا مباحث ماجرا، تیکل در. یشو موفق کارَت

 «.شود کار نیا باعث تواندیم درس نیا به نسبت تو نگرش یول. کندیم

 «ست؟یچ منظورتان»: دیپرس 

 دهندیم تو به را یانمره همان هم جانیا از رونیب است، زیچ کی منظورم»: دادم جواب 

 مورد در و هست هم جانیا دارد؛ وجود رونیبآن که یزیچ هر. میدهیم تو به ما که

 ای پاداش تو به یکس «جانیا از رونیب» هم فیضع کار کی یبرا. است کار کردنتمام

 «.دهدینم ترشیب حقوق

 .نه ای است گرفته را نکته نمیبب تا کردم سکوت باز 

 اگر و فهممیم را احساست ؛یدیناام یلیخ الان تو. بدهم یشنهادیپ بگذار»: گفتم بعد، 

 نیا یول. یهست من نظر در سابق خوب یدانشجو همان ،یشو ناراحت دستم از هم

 درونت از یشیزا اگر: نجاستیا مهم العادهفوق درس. نیبب مثبت یجنبه از را تجربه

 را آن گر،ید سال پنج تا و کن قبول را هیتوص نیا. یرسینم جاچیه به ،یباش نداشته

 .یاگرفته ادی جانیا در مدت نیا در که بدان ییهادرس نیترثمربخش از یکی
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. شدم خوشحال یلیخ است، کرده نامثبت درس نیا در دوباره شدم متوجه بعد روز سه 

 ها،صحبت آن از تشکر خاطر به فقط بعدها. شد قبول و گرفت یعال نمرات دفعه نیا

 .آمد دنمید به

 دارخنده دیشا! استاد دیدانیم. داد ادی من به یمهم ینکته تاندرس از ردشدن»: گفت 

 ««.نشدم قبول اول یدفعه که خوشحالم الان یول برسد، نظر به

 میببند کارش به م،یریبگ درس یعنی. میکن یروزیپ به لیتبد را هاشکست میتوانیم ما 

 .میبزن لبخند و میکن نگاه مانده، گذشته در که شکست آن و گذشته به بعد و

 1936 سال در. کنندینم فراموش را ریکب موریبر ونلیل وقتچیه نمایس مندانعلاقه 

 کردندیم فکر هایلیخ. نشد خوب معالجات، وجود با و دید یدیشد بیآس موریبر ران

 ریمس تا کرد استفاده مانع نیا از او. بودند اشتباه در یول. است تمام موریبر کار

 که یدرد با بعد، سال هجده تا. آورد وجود به یگریباز در را یتربزرگ یهاتیموفق

 .کرد یباز دارچرخ یصندل یرو را موفق نقش چند نکرد، دایپ امیالت اصلا

 یجبهه در تانک کی پوشش در امزیلیو نیکلو. ویدبل یوقت ،1945 مارس پانزدهم در 

 .شد نایناب امزیلیو ن،یم انفجار با و خورد نیم کی به تانک رفت،یم جلو فرانسه

 از یوقت. نکرد متوقف بود، شدنشیکش که هدفش در را امزیلیو مساله، نیا یول 

 کی تواندیم ،یینایناب»: گفت( ممتاز یدانشجو عنوان به) شد لیالتحصفارغ دانشگاه

 افراد مورد در من قضاوت یرو توانست نخواهد زیچ چیه چون. باشد کارم در تیمز

 اجازه امیینایناب و بدهم هاآن به یادوباره شانس توانمیم شهیهم ن،یبنابرا. بگذارد اثر

346



 یافراد جزو خواهمیم. کنم متوقف ظاهرشان خاطر به اشخاص با را روابطم دهدینم

 از ترس بدون راحت الیخ با و کنند دارید هاآن با یراحت به بتوانند همه که باشم

 «.ندیبگو را شاندل درد شدنشناخته

 

 ست؟ین یروزیپ ینیریش به شکست یتلخ لیتبد از اریعتمام یشاهد خودش نیا ایآ 

 .گرید زیچ چیه نه ست؛یذهن یتلق کی فقط شکست

 تمام است، بورس در یمعتبر و موفق گذارهیسرما که دوستانم از یکی 

 یبررس قیدق اشیقبل اتیتجرب به توجه با ،یگذارهیسرما یبرا را شیهایریگمیتصم

 را یگذارهیسرما کار بار نیاول یبرا شیپ سال پانزده یوقت»: گفت بار کی. کندیم

 خواهندیم که بودم هایناش یهمه هیشب. کردم یبد ضرر بار سه-دو کردم، شروع

 حال، نیا با. دمیرس یورشکستگ به زود یلیخ ش،یجا به. برسند پول به زود یلیخ

 در سهام سبد جادیا دانستمیم و شناختمیم را اقتصاد قدرتمند اصول. نشدم متوقف

 .بود خواهد یگذارهیسرما نیبهتر مدت،یطولان

 جزو کارم لیاوا در را اشتباهم یهایگذارهیسرما ن،یهم خاطر به»: گفت و کرد یتبسم 

 ««.کنمیم حساب کار نیا در آموزشم یهانهیهز

 و اسی حساب،یب یگذارهیسرما دو-یکی با که هستم آشنا یافراد با گر،ید یسو در 

 درست برداشت و کنند یبررس را شاناشتباهات کهنیا یجا. دیآیم شانسراغ یدیناام
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 سهام یرو یگذارهیسرما که رسندیم اشتباه اساس از یجهینت نیا به کنند، درک را

 .خورندیم شکست همه آن، در زود ای رید که ستیقمار ،یعاد

 ینکته شود،یم داریپد تانراه سر که یمانع هر از دیریبگ میتصم حالا نیهم از 

 د،یخورد یمشکل به خانه ای کار طیمح در که بعد یدفعه. دیکن استخراج را یسودمند

 دیتوانیم یجورنیا. دیشو متمرکز علتش کشف یرو و دیباش مسلط تاناعصاب به

 .دیریبگ را یبعد اشتباهات یجلو

 .میکن استخراج را آن درس میبتوان اگر ست،یباارزش یتجربه دنیضررد 

 مانیهایروزیپ به اعتبار و ارزش یکل زود یلیخ. میهست ینادر موجودات هاانسان ما 

 عتایطب. میکن کر را فلک گوش میخواهیم م،یآوریم دست به یتیموفق هروقت. میدهیم

 کرده را کاربهمان و کارفلان ؟ینیبیم را او»: ندیبگو و دهند ماننشان همه میخواهیم

 «.است

 شود،یم جادیا که یکوچک مشکل هر در را هیبق سرعت، همان به میدار عادت یول 

 متوجه را ریتقص یعیطب صورتبه هافروشنده د،یآیم نییپا فروش یوقت. میبدان مقصر

 صورتبه عامل رانیمد کند،یم دایپ انحراف ریمس از کارها یوقت. دانندیم هایمشتر

 مشکلات و مشاجرات در. کنندیم سرزنش را رانیمد یهیبق ای کارمندان یعیطب

 .کنندیم قلمداد مقصر را شوهرها همسران، و را همسران شوهرها، ،یخانوادگ
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 باشد، ما به زدنضربه شانهدف که باشند یکسان درهم، یایدن نیا در ستین دیبع 

 خاطر به ما یهاشکست. میشویم مانسقوط عامل خودمان موارد، اغلب در یول

 .افتدیم اتفاق خودمان اشتباهات ای یشخص یتیکفایب

 دییبگو خودتان به. دیبرس تیموفق کسب یبرا یدیجد عادت به دیتوانیم راه نیا از 

. دیبرس است، مقدور انسان کی عنوان به تانیبرا که کمال از حد نیبالاتر به دیخواهیم

 یبررس. دینیبب شخصسوم ناظر کی دید از و شهیش پشت از را خودتان. دیباش نیبواقع

 د،یدار یضعف اگر. دیانشده متوجهش وقتچیه ن،یا از قبل تا که دیدار یضعف ایآ دیکن

 که کنندیم عادت شانیرفتارها به قدرآن مردم اغلب. دیکن شروع را اصلاحش

 .نندیبب را شیخو بهبود راه توانندینم

 یجولا) جستیدا درزیر یمجله در ونزیاست سایر تن،یمتروپول یاپرا بزرگ یستاره 

 در حرف نیبهتر که دهیشن را یحتینص اشیزندگ لحظات نیترتلخ در گفت( 1955

 .است بوده عمرش کل

 یاپرا مخاطبان انتخاب در نتوانست اشیهنر یهاتیفعال شروع در ونزیاست خانم 

 .کرد نشیغمگ و دیناام یلیخ شکست، نیا. کند دایپ یگاهیجا تنیمتروپول

 یصدا از بهتر یلیخ من یصدا ندیبگو همه داشتم دوست»: دیگویم باره نیا در 

 یپارت نداشتن خاطر به من و بوده رمنصفانهیغ یلیخ هایرا ندیبگو است؛ گرید دختران

 «.امشده رد قدرتمند،
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 جرات زم،یعز»: گفت شیجا به. نداد اشیدلدار وجهچیه به ونزیاست خانم یمرب یول 

 «!ینیبب را تیهاضعف باش داشته

 خودم مورد در داشتم دوست یعیطب صورت به حال نیا با»: کرد اضافه ونزیاست خانم 

 گذاشتندینم صبح تا و شدندیم تکرار ذهنم در دائم هاحرف آن یول کنم، یدلسوز

 یکیتار در. بخوابم نتوانستم نشدم، روروبه میهاضعف با صادقانه که یموقع تا. بخوابم

 «بشوم؟ برنده بعد یدفعه توانمیم چطور نشدم؟ برنده چرا»: دمیپرس خودم از شب،

 در و کنم تیتقو را اتمیادب دیبا ست،ین خوب قدرآن میصدا حجم کردم قبول و

 «.کنم نیتمر یترشیب یهانقش

 موفق صحنه یرو شد باعث تنها نه ش،یهاضعف با شدنمواجه دیگویم ونزیاست خانم 

 .شود ترمحبوب و کند دایپ یترشیب دوستان کرد کمکش که شود،

 و یکارآمد که کندیم کمک. است اثرگذار اریبس د،یکن یابیارز و نقد را خودتان اگر 

 یرانگریو ریتاث هیبق مقصردانستن. دیآور دستبه است، لازم تیموفق یبرا که را یدقت

 .دیآینم دست به یسود چیه اند،کرده اشتباه هیبق کهنیا «اثبات» از. دارد

 تانیهاضعف و هایناکارآمد. دیکن یابیارز و نقد را خودتان یاسازنده و مثبت شکل به 

 و هاکمبود موفق، یهاآدم مثل و دیبگذار یبالاتر یارهایمع. دیرینگ دهیناد را

 نیهم دادنانجام ت،یموفق یاصل عامل واقع، در. دیکن برطرف و دایپ را تانیهاضعف

 .کارهاست
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 هم نیا»:دییبگو و دیاوریب بهانه دیبخواه که ستین ییجوبیع کار، نیا از هدف البته 

 «.امبازنده چرا کهنیا یبرا گرید علت کی

 کمک تواندیم که ستیگرید راه هم نیا»: دیکن نگاه طورنیا تاناشتباهات به برعکس، 

 «.برسم بزرگم یروزیپ به کند

 وجود با که ستیکس خوردهشکست انسان کی»: گفتیم هوبارد لیاورو مرحوم 

 «.ردیبگ یدرس تواندینم شده، مرتکب که یااحمقانه اشتباهات

 با گر؛ید است ریتقد»: مییگویم م؛یدانیم یبدشانس علت به را مانیهاشکست اغلب، 

 هم قدرهاآن ر،یتقد. دیشیندیب یالحظه یبرا و دیکن صبر یول «دیجنگ شودینم ریتقد

 .آورندینم وجود به مشخص نیچن یحاصل ناشناخته، عوامل و ستین منطقیب

 شیپ سانحه نیا میمتاسف یلیخ»: که بدهد گزارش ییمایهواپ سازمان دیکن فرض 

 «.بودند بدشانس هاچارهیب آن که، دیدانیم خب»: دیبگو حادثه علت انیب در و ،«آمده

 دیکن فرض ای. کرد عوض را ییمایهواپ سازمان مسوولان دیبا د،ییگوینم خودتان با 

 هر به شد؛ چه دمینفهم که من. متاسفم یلیخ»: دیبگو تانکانینزد از یکی به یپزشک

 «.یآورد یبدشانس حال

 دکتر آن سراغ گرید شود، ماریب بستگان از یکی ای خودتان هروقت صورت، نیا در 

 .رفت دینخواه
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 یطیشرا که یبعد مشکلات یبرا دهدینم اجازه و ندارد یدرس چیه ر،یتقد به اعتقاد 

 یمسابقه در مشیت شکست از بعد که یفوتبال یمرب. میشو آماده دارند، هایقبل مشابه

 از یریجلوگ یبرا مشیت به یکمک «گرید است ریتقد ها،بچه خب»: دیگویم هفته آخر

 .کندینم بعد، یهفته یمسابقه در مشابه اشتباهات

 و نیترمحترم از یکی و بود گانیشیم ربورنید شهردار تمام سال هفده هوبارد لیاورو 

 .ستیشهر تیریمد در هاچهره نیترموفق

 «یبدشانس» یبهانه از شود ربورنید شهردار کهآن از قبل سال ده تا توانستیم هوبارد 

 .کند استفاده استیس یصحنه کردنیخال یبرا

 انتخابات در بار سه برسد، وارسلسله و یدرپیپ یهاتیموفق به کهآن از قبل او 

 شود، روزیپ یالتیا یسنا انتخابات در کرد تلاش بار سه. آورد «یبدشانس» یشهردار

 .کرد تجربه را شکست کنگره انتخابات در هم بار کی. خورد شکست بار سه هر یول

 از یبخش را هاآن و کرد یبررس را هاشکست نیا یهمه هوبارد لیاورو حال، نیا با 

 استمدارانیس نیتریقو و نیترباهوش از یکی او امروز. کرد یتلق اشیاسیس آموزش

 .ستیمحل

 شکست هروقت. دیکن یبررس را مشکلات د،یبکش وسط را شانس یپا کهنیا عوض 

 شاننامطلوب تیوضع ،یزندگ از دیناام و خسته افراد از یلیخ. دیریبگ درس د،یخورد

 مردم نیا. کنندیم فیتوص ،«یشوربخت» و «یبدبخت» ،«بد شانس» مثل یکلمات با را

 از یلیتحل چیه بدون. دادنیدلدار دنبال و هستند خام کنند،یم فکر هابچه مثل هنوز

352



 ترشانمستقل و ترقدرتمند تر،بزرگ که نندیبب را ییهافرصت توانندینم شان،طیشرا

 .کندیم

 هدفش به را یکس چیه حالا تا شانس، دانستن مقصر. دینفرست لعنت تانشانس به گرید 

 .است نرسانده

 گپ کی در شیپ وقت چند است، منتقد و سندهینو راستار،یو که دوستانم از یکی 

 .داد حیتوض ،یسندگینو در تیموفق یهاراه مورد در دوستانه،

 یکم. رندیگینم یجد اصلا را نوشتن یمساله هاسندهینو اصطلاح به از یلیخ»: گفت 

 کردند،یم فکر که ستیزیچ از ترسخت کار فهمندیم یوقت یول کنند؛یم تیفعال

 یول. هستند شانهدف به دنیرس یبرا برانیم یهاراه دنبال هاآن. کنندیم شیرها

 «.ندارد وجود راه در هم کوچک برانیم کی یحت دانندینم

 تیواقع. یده خرج به مداومت ستیکاف فقط که ستین نیا منظورم یول»: گفت او 

 «.دهدینم جواب هم پشتکار ها،وقت یلیخ که است آن

 نوشته کوتاه داستان ودوشصت که کنمیم یهمکار یاسندهینو با دارم الان»: گفت 

 یبرا هدفش در هم ظاهرا. بفروشد را شانیکی یحت نشده موفق حالا تا یول است؛

 یشگیهم راه کی از که است نیا مشکلش یول. دارد تیجد و است مصر شدنسندهینو

 یکل طرح کی شیهاداستان یهمه در. کندیم استفاده شیهاداستان یبرا مستعمل و

 ها،طرح مثل آثارش خام مواد در وقتچیه. دهدیم گسترش را سخت و

 کنمیم یسع دارم الان. کندینم عمل متفاوت نوشتارش سبک یحت ها،یپردازتیشخص
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 عمل متفاوت اگر و بالاست اشییتوانا. کند امتحان را دیجد سبک چند کنم کمکش

 نه جواب هم باز نکند، را کار نیا اگر یول. بفروشد را شیهاداستان اغلب تواندیم کند،

 «.شنودیم

 از یکی فقط پشتکار یول. میباش داشته پشتکار دیبا. است خوب راستار،یو نیا حتینص 

 م،ینرس ییجا به فراوان پشتکار و ادیز زحمت با دارد امکان. ستیروزیپ یهابخش

 .میزیامیب متفاوت و نو یهاتجربه با را پشتکار کهآن مگر

 از قبل. است داشته یادیز اریبس پشتکار که بوده کایآمر دانشمندان از یکی سونیاد 

 سونیاد: که دیباش داشته توجه یول. بود کرده شیآزما هزاران ،ییروشنا لامپ اختراع

 پشتکار با را ییروشنا لامپ اختراع یبرا هدفش. کردیم امتحان را یمتفاوت موارد

 با آن قیتلف خاطر به آورد، دست به پشتکار از که یتیموفق یول کرد؛یم دنبال فراوان

 .بود متفاوت یهاتجربه و هاشیآزما

 یهاراه کردنامتحان با که یپشتکار یول. شودینم یروزیپ باعث یخال و خشک پشتکار 

 .است تیموفق به دنیرس یبرا یقیدق نیتضم باشد، متفاوت

 مقاله. نفت افتنی یبرا مداوم یهاکاوش مورد در خواندم یامقاله شیپ وقت چند 

. کنندیم یبررس دقت به را هاصخره ساختار چاه، حفر از قبل نفت یهاشرکت گفتیم

 بدون چاه هفت کنند،یم حفر که یچاه هشت هر از ،یعلم یهایبررس وجود با یول

 با نه یول دهند؛یم ادامه نفت اکتشاف به فراوان پشتکار با نفت یهاشرکت. است نفت
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 د،یجد چاه کی امتحان با بلکه د؛یایب نظر به مسخره که قیعم چنان ییهاگودال حفر

 .شدند مطمئن کاملا یقبل مورد بودنجهینتیب از کهآن از بعد هم آن

 کنند؛یم شروع فراوان پشتکار و هایبلندپرواز با را کارشان طلب،جاه اشخاص از یلیخ 

 تاناهداف به. آورندینم دست به یشرفتیپ کنند،ینم متفاوت یهاتجربه چون یول

 و آب به ندارد یلزوم البته. دینده راه تانذهن به دیترد یاذره یحت. دیباش وفادار

 .دیکن امتحان را یدیجد راه د،یریگینم جهینت دینیبیم اگر. دیبزن آتش

 طیشرا کنند،ینم رها یینها یجهینت تا را کار کی و دارند سخت یهمت که یمردم 

 خطا و آزمون روش کندیم تانکمک که آمده ادامه در راهکار دو. دارند را شدنموفق

 .دیببر جلو یترشیب قدرت با را

 به تا. هستند آهنربا افکار یهمه «دارد وجود یراه حتما»: دییبگو خودتان به ـ۱ 

 یمنف افکار «ندارم مشکل نیا یبرا یحلراه چیه. است تمام کارم»: دییبگو خودتان

 شکست و شماست با حق کنند متقاعدتان کنندیم یسع کدام هر و شوندیم جذب

 .دیاخورده

 مثبت افکار تا ،«دارد وجود مشکل حل یبرا یراه»: دیباش داشته مانیا برعکس، 

 .کنند کمک حل راه داکردنیپ در شما به و شوند تانجذب

 .گرید زیچ چیه نه است، مهم «هست یراه بالاخره» کهنیا به اعتقاد فقط 
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 یامکان نفرشان دو هر بهتر، ای ازدواج نیطرف از یکی یوقت تا ندیگویم ازدواج مشاوران 

 ازدواج آن نجات یبرا یموثر اقدام چیه نند؛ینب یآشت و محبت یدوباره جادیا یبرا

 .داد انجام توانینم

 باشد نشده متقاعد یالکل فرد کی یوقت تا ندیگویم یاجتماع مددکاران و شناسانروان 

 .است ادیاعت به محکوم کند، سرکوب را لشیم تواندیم که

 فقط بعد، سال پنج تا حالا از یول. دیآیم وجود به دیجد وکارکسب هزاران سال، هر 

 یلیخ رقابت»: ندیگویم خورند،یم شکست که هاآن اغلب. مانندیم یباق یکم تعداد

 اغلب که است نیا یاصل مشکل« .میبکش کنار کهنیا جز مینداشت یاچاره بود، سخت

 خاطر نیهم به و کنندیم تجسم را شکست فقط خورند،یم یبزرگ مشکل به یوقت مردم

 .خورندیبرم شکست

 شدن،منصرف) یمنف یانرژ خودکار، صورتبه دارد، وجود یراه دیشو مطمئن یوقت 

 (.میبرو جلو م،یده ادامه) دیکنیم لیتبد مثبت یانرژ به را( ینینشعقب

 باور یوقت. ندارد یحل راه دیکن فکر که شودیم حل رقابلیغ مشکل، کی یوقت فقط 

 دینده اجازه یحت خودتان به. دیکنیم جذب را هاحلراه هست، یحلراه که دیباش داشته

 . دیکن فکر ای دیبزن حرف حلراه بودنناممکن یدرباره
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 در قدرآن هاوقتیبعض. دیبرگرد و دیکن تازه را تاننفس و دینیبنش عقب یکم ـ۲ 

 دایپ یدیجد یهاحلراه میتوانینم که میرویم کلنجار آن با و میشویم قیدق یمشکل

 .میکن

 یومینیآلوم یسازه شد شنهادیپ است مهندس که دوستانم از یکی به شیپ وقت چند 

 ذهنش به یطرح چیه کرد،یم کار آن یرو که یمدت در. کند یطراح یدیجد کاملا

 دیجد ساختمان دمیپرس دم،ید را او که قبل روز چند. اوردیب کاغذ یرو که نکرد خطور

 .رودیم شیپ چطور

 امباغچه به دیبا که طورآن تابستان امسال زنمیم حدس. ستین خوب»: داد جواب 

 مجبور برم،یم سر به یطراح سخت یهاچالش با یطولان مدت یوقت. امنکرده یدگیرس

 تعجب دیشا»: داد ادامه و« .برسد ذهنم به یدیجد یهادهیا تا کنم شانیرها شومیم

 به دهم،یم آب هاچمن به و هستم باغچه کنار یوقت یطراح یهادهیا از یلیخ که یکن

 «.کندیم خطور ذهنم

 آخر لاتیتعط اغلب چرا دندیپرس زنهاوریآ جمهورسییر از یخبر یکنفرانس در 

 را شانتیخلاق خواهندیم که خوردیم یکسان درد به جوابش. است سفر در اشهفته

 سییر تواندیم که فرد کی شودینم باورم»: گفت زنهاوریآ. برسانند حداکثر به

 و ینیزنشیم پشت با کا؛یآمر یمتحده الاتیا جمهورسییر ای باشد موتورزجنرال

 دیبا جمهورسییر. دهد انجام درست را کارش بتواند کاغذ مشت کی جاکردنجابه

 فکر نیادیبن موارد به و کند خلاص تیاهمیب اتییجز از را ذهنش که کند یسع عملا

 «.ردیبگ یترشفاف و بهتر ماتیتصم تواندیم یجورنیا... کند
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. رفتیم هفتادودوساعته مسافرت کی به همسرش با ماه هر سابقم، یشرکا از یکی 

 را اشیذهن ییکارا شروع، یبرا قوا دیتجد و دنیکشعقب نیا که بود شده متوجه

 .بردیم بالا انشیمشتر نزد را اعتبارش و کندیم ترشیب

 عقب است بهتر. دیکن دیترد ریمس کل در ستین لازم د،یآیم شیپ یچالش یوقت 

 ای ساز نواختن مثل د،یبپرداز یبخشلذت و ساده یکارها به. دیکن قوا دیتجد و دینیبنش

 خود،خودبه د،یبرخورد مشکل آن به دوباره یوقت ،یجورنیا. کوتاه یچرت ای یروادهیپ

 .شودیم دایپ حلشراه

. شود تیموفق باعث تواندیم هم خوب و مثبت یهاجنبه دنید سخت، طیشرا در 

 یهاجنبه دنید یرو را ذهنش بود، داده دست از را کارش یوقت گفتیم من به یجوان

 کار بزرگ یاعتبارسنج شرکت کی یبرا»: گفتیم. بود کرده متمرکز هیقض مثبت

 یهمکار به یلیتما کهنیا بر یمبن دیرس دستم به یکوتاه ادداشتی روز، کی. کردمیم

 یتعداد بود، آورده وجود به تیوضع در یرییتغ که یمال بحران کی خاطر به« .ندارند

 .بودند کرده برکنار کار از را شانرمهمیغ کارمندان از

 تا بودم، شده بزرگ هاآن با که ییارهایمع به توجه با یول. نبود یاالعادهفوق شغل»

 تا نبود، خوب حالم ساعت چند اتفاق، آن از بعد. دیرسیم نظر به مناسب یحدود

 «.است آن در یخوب یهادرس دمیرس جهینت نیا به بالاخره کهنیا

 توانستمینم وقتچیه ماندم،یم همچنان اگر و نداشتم دوست یلیخ را کارم»: گفت 

 که بروم یکار دنبال که داشتم را شانس نیا حالا. کنم تجربه را یگرید یهافرصت
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 دایپ ترشیب حقوق با یبهتر کار توانستم که بود نگذشته یمدت. داشتم دوستش واقعا

 شیپ امیزندگ در که بود یاتفاق نیبهتر ،یاعتبارسنج شرکت آن از شدناخراج. کنم

 «.آمد

 مثبت یسو. دیدار را انتظارش که دیآیم تانسراغ یزیچ همان شهیهم باشد ادتانی 

 دایپ مسائل مورد در یشفاف تیذهن اگر. دیده شکست را شکست تا دینیبب را ماجرا

 . کنندیم عمل سودتان به عوامل یهمه د،یکن
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 یفور مرور
 

 ها،دنیکنارکش به نسبت افراد نگرش در هست، شکست و تیموفق نیب که یفرق 

 . ستا دکنندهیناام طیشرا و هایدلسرد ها،یناتوان

 

 :دیبرس یروزیپ به شکست از کندیم تانکمک که ییراهنما 5 

 یوقت. دیکن ترکوتاه یروزیپ سمت به را تانراه دیبتوان تا دیکن یبررس را هاچالش ـ۱ 

 . دیده ادامه را رتانیمس روزشدنیپ یبرا و دیریبگ درس د،یخوریم شکست

 

 بعد، و دیابیب را تانیهاضعف. دیکن سازنده انتقاد خودتان از دیباش داشته جرات ـ۲ 

 . دیکن شاناصلاح

 

 را اشکالات و دیکن یبررس را هاچالش تکتک. دیندارین شانس گردن را ریتقص ـ۳ 

 تاناهداف از کدامچیه به شانس، گردن به رهایتقص انداختن با باشد ادتانی. دیابیب

 . دیرسینم
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 در یول د؛یبمان وفادار تانهدف به. دیکن بیترک نو یهاروش شیآزما با را پشتکار ـ۴ 

 . دیکن امتحان را دیجد یهاراه. دیاورین کم یدیناام و یچارگیب

 

 یهاجنبه. دیکن دایپ را آن. دارد خوب یرو کی سکه، مثل یتیوضع هر باشد ادتانی ـ۵ 

 . دیکن دور خودتان از را یدیناام و دینیبب را مثبت
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 مهدازدوفصل 
  شودیم رشدتان باعث یهدفگذار
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 شودیم رشدتان باعث یهدفگذار
 

 ،یپزشک اتیکشف و بزرگ و کوچک اختراعات چه یانسان یهاشرفتیپ یهمه 

 وجود هاذهن در شوند، محقق کهآن از قبل وکارکسب یهاتیموفق و یفن یدستاوردها

 تیذهن یجهینت نبوده، یاتفاق یاختراع ن،یزم دور به هاماهواره گردش. اندداشته

 .اندگرفته نظر در هدف کی عنوان به را «فضا ریتسخ» که بوده یدانشمندان

 که ستییایرو است؛یرو کی از فراتر. میبرس آن به میخواهیم که ستیزیچ هدف، 

 یبرا یازهیانگ» واضح امیپ ست،ین «یرواقعیغ» توهم کی. میکوشیم تحققش یبرا

 .است «تلاش

 هدف اگر. شودینم برداشته یقدم چیه. خوردینم رقم زیچچیه هدف، نییتع بدون 

 مقصد و ندارد یمشخص جهت شانحرکت ندارد؛ معنا هاانسان یبرا یزندگ نباشد،

 .رودیم سمت کدام به داندینم کسچیه و ستین تصور قابل هم یمشخص

 بدون یانسان چیه. ستیزندگ یبرا هوا تیاهم مثل شدن،موفق یبرا هدف تیاهم 

 قایدق را مقصدتان پس. کند یزندگ تواندینم هوا بدون کسچیه. شودینم موفق هدف،

 .دیکن مشخص

 آژانس کی یهانامه بخش در دلار وپنجستیب یاهفته با را کارش که یماهون دیوید 

 یغاتیتبل آژانس آن رعاملیمد معاون یسالگ وهفتستیب در بود، کرده شروع یغاتیتبل

: دیگویم هدفش از او. دیرس گودهامور یکمپان استیر به یسالگ وپنجیس در و شد
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 زودتر را شانندهیآ سال پانزده تا ده اهداف شرویپ و موفق یهاشرکت ستین مهم»

 خودشان از شهیهم دیبا بزرگ یهاسازمان و هاشرکت رانیمد. کنندیم انتخاب

 وقتآن «باشد؟ یتیموقع چه در مانشرکت ندهیآ سال ده میخواهیم»: بپرسند

 سیتاستازه یکارخانه کی دیتول تیظرف. کنند یبررس اریمع آن اساس بر را شانتلاش

. امروز یازهاین اساس بر نه شود،یم نییتع ندهیآ سال پانزده-ده یهاازین اساس بر

 کمدست آن، یهانشانه نیاول که ستیمحصولات یارائه یبرا هم یقاتیتحق یهاطرح

 «.شد خواهند ظاهر بعد سال ده

 چطور؟ شما. کندینم رها ریتقد دست به را اشندهیآ نوپا، وکارکسب کی 

 یهمه یبرا یارزشمند یالگو تواندیم هست، وکارهاکسب در که ییهایپژوهندهیآ 

. میکن نییتع حالا نیهم از را مانندهیآ سال ده حداقل یبرنامه است لازم پس. باشد ما

 میخواهیم چه میبدان حالا نیهم از دیبا م،یبرس ندهیآ از تصورمان به میخواهیم اگر

 از غفلت خاطر به که یوکارکسب مثل درست. ستیلیتحل یفکر طرز نیا. میباش

(. نشود ورشکسته و اوردیب شانس اگر) افتدیم رکود به نگرانه،ندهیآ یهایزیربرنامه

 شودیم ییهامهره همان از یکی شکبدون باشد، نداشته بلندمدت اهداف که یانسان

 .شودیم متوقف انسان رشد هدف، بدون. ندارند ییجا هنوز یزندگ یباز در که

 بلندمدت اهداف وجود ،یواقع یهاتیموفق به دنیرس یبرا چرا میبگو یمثال با دیبگذار 

 خاطر به«( .یب. اف» گذارمیم را اسمش که) یجوان مرد ش،یپ یهفته. است لازم

 سال چهار. مجرد و بود باهوش و وقار با« .یب. اف». آمد من سراغ ،یکار یامساله

 .بود کرده تمام را درسش شیپ
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 او به بعد،. میزد گپ اشیتیترب طیشرا و استعدادها لات،یتحص شغل، یدرباره یکم 

 مشورت من با تانشغل تغببر مورد در تانمیتصم یدرباره دیخواهیم ظاهرا»: گفتم

 «د؟یخواهیم یشغل نوع چه خب، د،یکن

 شغل کدام به امعلاقه دانمینم الان. تاننمیبب خواستمیم نیهم یبرا راستش»: گفت 

 «.است

 دادنبیترت با فقط شودینم کهنیا ضمن. است عیشا هایلیخ نیب در او، مشکل 

 خطا و آزمون. کند دایپ را راهش کرد کمک را جوان نیا کارفرما چند با ییهامصاحبه

 ،یفعل یشغل امکان هاده نیب از. ستیزندگ ریمس داکردنیپ یبرا یفیضع نسبتا یوهیش

« .یب. اف» به دیبا دانستمیم خودم. است پنجاه به کی ح،یصح ریمس انتخاب احتمال

 دایپ یگاهیجا د،یجد ریمس کی در قرارگرفتن با خواهدیم اگر کند درک کنم کمک

 .کجاست ریمس آن بداند دیبا اول کند،

 یتوانیم. کنم یبررس جهت نیا از را اتیزندگ یبرنامه بگذار»: گفتم خاطر نیهم به 

 «؟ییبگو من به ،یدار اتندهیآ سال ده از که را یریتصو

 کنمیم فکر خب»: گفت بالاخره بود، شده سوال نیا ریدرگ ذهنش ظاهرا که« .یب. اف»

 و کیش یخانه کی و باشم؛ داشته خوب درآمد با یشغل خواهمیم هیبق مثل هم من

 «.امنکرده فکر موردش در ادیز راستش هرچند،»: داد ادامه« .راحت

 انتخاب با برخوردش یوهیش گفتم ادامه در. ستیعیطب کاملا نیا که دادم نانیاطم 

 مقصد به تیبل کی درخواست و ییمایهواپ دفتر کی به رفتن مثل یزندگ ریمس
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 مسوول نکند، مشخص را مقصد اگر چون است، گنگ درخواست، نیا. هرکجاست

 ندانم یوقت تا هم من»: گفتم نیبنابرا. بکند او به یکمک چیه تواندینم تیبل فروش

 نیا و کنم کمکت مناسب شغل کی کردندایپ یبرا توانمینم کجاست مقصدت

 «.یکن انتخاب خودت دیبا فقط که ستیزیچ

 گرید ساعت دو آن، از بعد که ما صحبت. انداخت فکر به را« .یب. اف» هاحرف نیا 

 در یصحبت چیه و بود یزندگ در هدف نییتع یوهیش مورد در فقط دیکش طول هم

 در که را یدرس نیترمهم« .یب. اف» من نظر به. نشد مختلف مشاغل ازاتیامت مورد

 انتخاب را مقصدت شروع، از قبل: کرد درک کاملا دارد، وجود یزندگ ریمس انتخاب

 .کن

 به یانسان هر. دیباش داشته شدهنییتع قبل از یهابرنامه موفق یهاآدم مثل هم شما 

 شیهاییتوانا و هاتمهار استعدادها،. ستیوکارکسب سازمان کی هیشب ،یریتعب

 نیبالاتر و دهد بهبود را محصولاتش خواهدیم او. هستند وکارکسب نیا «محصولات»

 .بکند را کار نیا تواندیم یقبل یزیربرنامه کی. بگذارد شانیرو را ممکن متیق

 :است شده ارائه اثرگذار و دیمف کار دو جانیا 

 به یزندگ میتقس. دیکن یبندطبقه جامعه و خانه شغل، بخش سه بر را تانندهیآ ،اول 

 ندهیآ از جامع یریتصو و ردیگیم را اختلافات و ذهن یآشفتگ یجلو بخش، سه نیا

 .کشدیم ریتصو به تانچشم یجلو را
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 در خواهمیم: دیکن دایپ یقیدق و واضح یهاجواب سوال، سه نیا یبرا کهنیا دوم 

 شود؟یم تمیرضا باعث یزیچ چه باشم؟ یکس چه خواهمیم کنم؟ کار چه یزندگ

 . دیریبگ کمک دیتوانیم هم برنامه نیا از 

 

 ندهیآ سال ده در من، از یریتصو
  سالهده ینقشه یراهنما

 

 :بعد سال ده در کار، ـ الف

 

 است؟ چقدر امیدرآمد سطح -۱ 

 است؟ چگونه تمیمسوول سطح -۲ 

 است؟ چقدر قدرتم و اراتیاخت -۳ 

  است؟ چگونه رم،یگیم کارم از که یاجتماع تیموقع و تشخص -۴ 
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 :بعد سال ده در ،خانواده ـ ب

 

 م؟یدار را یزندگ از یسطح چه امخانواده و خودم -۱ 

 هستم؟ یاخانه نوع چه در -۲ 

 است؟ چگونه لاتمیتعط -۳ 

  کنم؟یم یمال تیحما شانمستقل یزندگ یهیاول یهاسال در را فرزندانم چقدر -۴ 

 

 :بعد سال ده در جامعه، ـ ج

 

 دارم؟ یدوستان نوع چه -۱ 

 عضوم؟ یاجتماع گروه کدام در -۲ 

 دارم؟ امجامعه در یبخشالهام و تیهدا گاهیجا حد چه تا -۳ 

  کنم؟یم دفاع ییهاآرمان و هاارزش چه از -۴ 
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 باهوش سگتوله ،«ناتیپ» یبرا یاخانه هم با کرد اصرار کوچکم پسر قبل، سال چند 

 داد نشان اقیاشت و کرد اصرار قدرآن. میکن درست بود، همدمش که ینسب و اصلیب و

 استعداد. ناتیپ یبرا یاخانه ساختن به میکرد شروع ینفر دو و کردم قبول بالاخره که

 آخر دست که بود یزیچ شاهدش و نبود هم صفر حد در هم یرو دوتا ما ینجار

 .میداد لیتحو

 افتاد خانه آن به چشمش تا بود؛ آمده ماندنید به که دوستانم از یکی بعد، یمدت 

 جواب «است؟ سگ یخانه نکند ست؟یچ هاستدرخت وسط که یزیچ آن»: گفت

 از چرا»: دیپرس بعد، و گفت را ماناشتباهات از تا چند او. است سگ یخانه بله، دادم

 «.سازدینم نقشهیب را سگ یخانه یکس گرید الان د؟ینکرد کار نقشه یرو

 را مردم روزها نیا. دینترس بافتن ایرو از تانندهیآ تجسم در هم شما کنمیم خواهش 

 هدف از فراتر یزیچ به یکسچیه. کنندینم یگذارارزش شانیاهایرو یبزرگ خاطر به

 .دیکن مجسم تانذهن در را یبزرگ یندهیآ پس. رسدینم اشیانتخاب

 کارآموزان از یکی که ستیانقشه اساس بر دیآیم ادامه در که یمتن یکلمه به کلمه 

 «یخانه» خوب چه دینیبب. دیبخوان را نیا. است کرده میترس اشیزندگ یبرا ممیقد

 آن توانستهیم مطلب نوشتن نیح دیفهم شودیم واقعا. است کرده تجسم را اشندهیآ

 .ندیبب چشمانش یجلو واضح را ندهیآ

 یمعمار سبک به ساختمانش که یاخانه. ستییروستا یخانه کی آلم،دهیا یخانه»

 یهیبق و دیسف یهاستون با دوطبقه، یاخانه. باشد یجنوب یهاالتیا اربابان یهاخانه
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 آن در هم یماه پرورش استخر تا دو یکی دیشا و میکشیم حفاظ را ملک دور. زهایچ

 یهاسگ یلانه. میدار دوست را یریگیماه دو هر همسرم و من چون. میسازیم

 یراهادهیپ که بوده نیا امیشگیهم یآرزو. میسازیم ساختمان پشت را دوبرمن

 .باشم داشته طرفش دو در یدرختان با داردنباله و چیدرپچیپ

 امخانه تلاشم با خواهمیم. کرد فرض کامل یخانه کی شودینم را یواریچهارد کی 

 از یبخش شهیهم. دارد ارزش دنیخواب و خوردن یبرا ییجا از ترشیب که باشد ییجا

 .باشد یجار مانیزندگ در برکتش تا کرد میخواه سایکل در خدمت صرف را مانوقت

 ایدن دور یسفر امخانواده همراه بتوانم که برسم ییجا به خواهمیم ندهیآ سال ده تا 

 به میکنیم لشیتبد م،ینداشت یطولان گردش نیا یبرا یکاف فرصت اگر. باشم داشته

 دارم دوست یلیخ. مینیبیم را نیزم یکره از یبخش سال، هر و کوتاه سفر پنج-چهار

 یزندگ سراغ گرید مسائل و ازدواج خاطر به امخانواده یاعضا کهآن از قبل را نقشه نیا

 شرفتمیپ به خانه، مورد در میهانقشه یهمه که ستیعیطب. کنم اجرا بروند، خودشان

 امییکارا دیبا برسم، هاخواسته نیا یهمه به بخواهم اگر ن،یبنابرا. دارد یبستگ کارم در

 «.ندازمیب کار به را هوشم و ببرم بالا را

 کوچک فروشگاه دو موقع، آن کارآموز، آن. است شده نوشته شیپ سال پنج نقشه نیا 

 هم یهکتارهشت نِیزم قطعه کی و است فروشگاه پنج صاحب الان. داشت ساده و

 اش،نقشه با جهتهم درست او عمل و فکر. است دهیخر اشییروستا ملک هدف یبرا

 .رودیم جلو هدفش سمت به
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 یگرید به یحد تا هرکدام و دارند هم به یادیز یوابستگ شما، یزندگ بخش سه نیا 

. دارد هابخش یهیبق یرو را اثر نیترشیب کار یمقوله ان،یم نیا در یول. ستیمتک

 اعتبار و ارزش نیترشیب و یزندگ نیترآسوده ها،نیغارنش نیب هم شیپ سال هزاران

 هیقض نیهم هم امروز. است بوده یشکارچ نیترموفق آنِ از ن،یغارنش زنان نظر از

 در که یاحترام ای میکن نیتام مانخانواده یبرا میتوانیم که یشیآسا. کندیم صدق

 ربط کار در ما تیموفق به یادیز حد تا م،یآوریم دست به انیاطراف نیب و اجتماع

 .دارد

. داد انجام یاگسترده قاتیتحق ،ینزیکمک تیریمد یمشاوره شرکت ش،یپ وقت چند 

 یهمه از. ستیچ تیریمد در تیموفق یبرا هیاول موارد که بود نیا قات،یتحق از هدف

 یراه هر از طرح نیا محققان. شد ینظرسنج نید و علم است،یس وکار،کسب رهبران

 شرفتیپ به دیشد لیم موفق، ریمد کی یژگیو نیترمهم: دندیرس جواب کی به رفتند

 .است

 :دینکن فراموش را کریوانام جان یهیتوص نیا 

 .شودینم جادیا یشرفتیپ ست،ین نیبهتر به دنیرس هدفش شخص کی یوقت تا 

 یریگیپ در اگر. دیآیدرم قدرت صورت به شود،یم کنترل تحت و ملموس آرزو یوقت 

 رانهیحق و متوسط یزندگ کی به د،ینکن عمل موفق د،یدار دوست که ییکارها و آرزوها

 .دیرسیم
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 ییدانشجو یهینشر کی در که افتمیم بااستعداد و جوان یسندهینو کی با یگپ ادی 

 توانستیم شد،یم ینگارروزنامه کار وارد اگر و داشت ییتوانا قلم. نوشتیم مطلب

 الیخ! دن»: دمیپرس اش،یلیالتحصفارغ از قبل یمدت. باشد حوزه نیا برجستگان از یکی

 من به انداخت ینگاه «دست؟ نیا از ییهاکار و ینگارروزنامه حتما ؛یکن کار چه یدار

 یهینشر با کارکردن از و دارم دوست یلیخ را گزارش و نوشتن البته! نه»: گفت و

 نگارروزنامه مملکت، نیا در است ادیز که یزیچ یول. برمیم لذت یلیخ هم ییدانشجو

 «.بکشم یگرسنگ که ستمین ارزان یکارها نیا دنبال هم من. است

. دمید واورلئانین در را او یاتفاق یلیخ شب، کی. بودم خبریب دن از بعد، سال پنج تا 

 و نبود یراض اصلا کارش از. بود شده یکیالکترون شرکت کی ینیکارگز بخش معاون

 در که یشرکت است، خوب یلیخ ظاهر در حقوقم»: گفت مانصحبت اول همان را نیا

 را کار نیا دیبخواه را راستش یول ندارم، یمشکل. است معتبر یلیخ کنمیم کار آن

 شرکت ای روزنامه کی در دانشگاه، از بعد کاش میگویم خودم با. ندارم دوست

 «.کردمیم کار یانتشارات

 تا. بود نیبدب مسائل به نسبت. بود شده یعلاقگیب و یحوصلگیب تیذهن دچار دن 

 یواقع تیموفق به تواندینم نرود، ینگارروزنامه کار سراغ و نکند ترک را شغلش یوقت

 انسان و باشد برخاسته دل از که شودیم یناش یتلاش از ت،یموفق. برسد یزندگ در

 .باشد داشته دوستش واقعا که دهد خرج به یواقع تلاش یکار یرو تواندیم فقط

 ارتباطات یهارشته در یعال یمدارج به توانستیم رفت،یم اشعلاقه دنبال دن اگر 

 .داشت حالا با سهیمقا در یزندگ از یترشیب تیرضا و پول بلندمدت، در و. برسد
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 مثل د،یدار دوستش که یکار در رشدنیدرگ و دیندار دوستش که یکار کردنرها 

 .دیکن عوض فرسوده نیماش کی موتور با را بخار اسب پانصد با یموتور که است آن

 دوست که میهست یکار انجام یایرو در. میپرورانیم سر در را ییآرزوها مانهمه 

 کردندنبال یجا به. میکنیم دنبال را مانیآرزوها واقعا ما از یکم تعداد یول. میدار

 بردننیب از یبرا اسلحه پنج از هاانسان ما. میکنیم شانسرکوب اها،یرو

 .میکنیم استفاده مانیهاتیموفق

 :کرد اثرشانیب دیبا که خطرناک یاسلحه پنج 

 ای) شوم یپزشک یرشته وارد داشتم دوست»: میشنویم هیبق از بارها. خود ریتحق ـ۱ 

 استعدادش» ،«ستین توانم در دمید یول ،(وکارکسب ای غاتیتبل ای یبازرگان تیریمد

 یدرست معلومات ای تجربه» ،«بود یحتم شکستم رفتم،یم کار نیا سراغ اگر» ،«ندارم را

 سالخورده و ریپ اشخاص مثل ،یجوان در خود رکردنیتحق با ها،جوان از یلیخ. «ندارم

 . شوندیم

 

 یاسلحه از ،«دارم یشغل تیامن حداقل، الان،»: ندیگویم که هاآن. تیامن دنبال به ـ۲ 

 . کنندیم استفاده شانیاهایرو با مقابله یبرا تیامن
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 «کار نیا در آمده ینیبب که یهرکس» ،«است ادیز یلیخ کار نیا در رقابت». رقابت ـ۳ 

 . کندیم دلسرد شیهاخواسته مورد در را انسان زود یلیخ هاحرف نیا

 

: ندیگویم یزندگ در شانیانتخاب ریمس حیتوض در هاجوان از یلیخ. پدرومادر اجبار ـ۴ 

 هم من. دهندیم حیترج را کار نیا نمیوالد یول شوم، یگرید کار وارد دارم دوست»

 یخاص کار خواهندینم مادرها و پدر اغلب من، نظر به« .کنم مخالفت هاآن با توانمینم

 فرزندش تیموفق خواهدیم یادهیفهم مادر و پدر هر. کنند لیتحم شانفرزندان به را

 و صبر با دارند، دوست که را یشغل ریمس انتخاب علت جوانان اگر. ندیبب را یزندگ در

 گوش شانیهاحرف به مادرها و پدر اگر و دهند حیتوض مادرشان و پدر به آرامش

 در جوان یندهیآ مورد در جوان و پدرومادر یآرزوها. دیآینم شیپ یاختلاف کنند،

 . است جوان شدنموفق آن، و رسندیم هم به جاکی

 

 حالا نه کردم،یم شروع قبل سال پنج که بود نیا اشعاقلانه». خانواده تیمسوول ـ۵ 

 از یبرا ستیگرید یاسلحه هم هاطرزفکر نیا« .ندارم شغل رییتغ جرات و متاهلم که

 .انسان یآرزوها بردننیب

 نیبالاتر به دنیرس یبرا راه کی فقط که نرود ادتانی! دیندازیب دور را هااسلحه نیا 

 مقابل. دیدار دوست که ستیکار انجام آن، و دارد وجود ییکارا و توان حد
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 به یترشیب سلامت یحت و یذهن قدرت اق،یاشت ،یانرژ تا د،یشو میتسل تانیآرزوها

 .دیآور دست

 .ستین رید وقت چیه هاآرزو مقابل شدنمیتسل یبرا و 

 چهل از شیب کنند، تیشکا کار شدت از کهآنبدون موفق، یهاآدم یهمه بایتقر 

 یبرا نیبنابرا هستند شانهدف یرو متمرکز فقط هانیا. کنندیم کار هفته در ساعت

 .دارند را لازم یانرژ هم کارها انجام

 به دنیرس یبرا دیریگیم میتصم و دیکنیم نییتع یدرست هدف یوقت: است نیا نکته 

 .رسدیم برابر چند به یحت و شودیم ترشیب تانیانرژ د،یکن تلاش آن

 به دنیرس یبرا شانتوان صرف و هدف کی انتخاب با نفر، هاونیلیم واقع در ها،یلیخ 

. دهدیم یگرید لطف ،یزندگ به یهدفمند. آورندیم دست به یاتازه یانرژ ناگهان آن،

 .شود مزمن یهایماریب از یلیخ امیالت باعث تواندیم یحت قدرتمند هدف کی

 .میبرس بودنهدفمند قدرت از یترقیعم درک به دییایب حالا 

 هدف کی یرو متمرکز کاملا یوقت ای م،یکنیم آرزو کی میتسل را خودمان یوقت 

 لازم هدف به دنیرس یبرا که یاقیاشت و یدرون یانرژ ،یجسم قدرت از م،یشویم

 از یترکم ارزش که میآوریم دست به هم گرید عامل کی. میشویم برخوردار است،

 میمستق ریمس در را ما که است «خودکار رادار» کی از یبرخوردار آن، و ندارد هیبق

 .داردیم نگه هدف سمت به
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 که است نیا کرده شهیر انسان ذهن در که یهدف مورد در موضوع نیزتریانگشگفت 

 یتکرار حرف، نیا. داردیم نگه مقصد به دنیرس یبرا درست ریمس در را او شهیهم

 آن د،یکنیم یهدف میتسل را خودتان یوقت: است نیا افتدیم اتفاق که یزیچ. ستین

 انسان ناخودآگاه ریضم. کندیم دایپ شهیر تانناخودآگاه ریضم در جیتدربه هدف

 خودش کهآن مگر ست،ین طورنیا خودآگاه ریضم یول. است تعادل و آرامش در شهیهم

 ناخودآگاه، ریضم یهمکار و دییتا بدون. کند هماهنگ ناخودآگاه، ریضم یمحتوا با را

 دیکنیم درک حالا. شودیم یدودل و یآشفتگ د،یترد دچار شیکارها یاجرا در انسان

 خودخودبه باشد، شده رفتهیپذ تانناخودآگاه ریضم طرف از کاملا تانهدف یوقت چرا

 فکرکردن یبرا را تانخودآگاه ریضم کار، نیا با چون. دیکنیم حرکت حیصح ریمس در

 .دیکنیم رها کشمکش از شفاف، و آرام

 خواندن، نیح در. میریگیم نظر در یفرض شخص دو یلهیوس به را مطلب نیهم حالا 

 نیا اسم. دارد وجود ییهاشباهت تانانیاطراف و هاتیشخص نیا نیب دیشویم متوجه

. هستند هم نیع نظر هر از مورد، کی جز دو هر. جک و تام میگذاریم را تیشخص دو

 کی تام. ندارد یهدف نیچن جک یول. برسد آن به یمتیق هر به دیبا که دارد یهدف تام

 در را خودش. است کرده تجسم ذهن در مطلوبش، یندهیآ از شفاف و واضح ریتصو

 .ندیبیم شرکت معاون نده،یآ سال ده

 ییهانشانه ناخودآگاه، ریضم قیطر از هدف نیا است، شده هدفش میتسل تام چون 

. «ندارد یاجهینت نده؛ انجام را آن» ای «بده انجام را کار نیا» که مضمون نیا به دهدیم
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 که هستم یریتصو آن من»: دیگویم اوست؛ با یدرون ییوگوگفت در دائم هدف آن

 «.یکن عمل طورنیا دیبا من به دنیرس یبرا ،یبرس تیواقع در آن به یخواهیم

 یهدفیب خاطر به موارد نیا چون شود؛ینم ریمس تیهدا در ابهام دچار تام، هدف 

 کت کی دارد یوقت. کندیم نییتع یمشخص روش شیکارها تمام یبرا او. دیآیم شیپ

. دهدیم نشانش را درست انتخاب و زندیم حرف او با هدفش خرد؛یم ساده شلوار و

 شیهما در بردارد، ییهاقدم چه یشغل یارتقا یبرا دهدیم نشان تام به هدف آن

. برود شیپ یاساس چه بر و بخواند چه د،یبگو چه اختلاف موقع د،یبگو چه وکارکسب

 ناخودآگاهش ریضم در که یخودکار رادار شود، منحرف رشیمس از یاذره تام اگر

 .کند چه ریمس به برگشت یبرا دیگویم و دهدیم خبر او به است،

 حساس اریبس گذارند،یم اثر او یرو که یشماریب عوامل مورد در را او تام، هدف 

 .است کرده

 یآشفتگ دچار ع،یسر یلیخ. ندارد خودکار رادار ،یهدفیب خاطر به جک گر،ید طرف از 

 اهدافش، در ثبات نداشتن خاطر به جک. ندارد وجود یهماهنگ شیکارها در. شودیم

 .رسدیم کهیبارآب بر یمبتن یزندگ کی به تشینها که ستیریمس در

 تانذهن در مفهومش دیبگذار. دیبخوان باز را بالا سطر حالا نیهم کنمیم خواهش 

 یهاتیموفق نیبالاتر با یاشخاص. دیندازیب تاناطراف به ینگاه بعد،. شود ملموس

 شاناهداف خدمت در را خودشان شانهمه چگونه دیکن دقت. دیکن یبررس را یاجتماع
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 شده جامع و یکل هدف کی در متمرکز هاموفق یزندگ چگونه دینیبب. اندداده قرار

 .است

 وجودتان کل دیبگذار. دیشو میتسل کاملا شانمقابل. دیریبگ قرار تاناهداف ریمس در 

 .کنند تانتیهدا خودکار صورتبه هدف، آن به دنیرس یبرا و رندیبگ را

 که آنبدون و برنامه بدون سحر، یکله ها،صبح از یکی که آمده شیپ هاوقت یبعض 

 در. میارفته رونیب خانه از م،یباش داشته روز آن گذراندن یبرا قبل از یابرنامه چیه

 چیه بدون شب، و میهست سردرگم را روز. میکنینم یمثبت کارچیه بایتقر روزها نیا

 م،یکنیم شروع یمشخص یبرنامه با را روز یوقت یول. میگردیبرم خانه به یاجهینت

 نشان افتاده اتفاق ما یهمه یبرا که مساله نیا. میده انجام یموثر کار میتوانیم

 .داشت انجامش یبرا یابرنامه دیبا کار، کی رساندنجهینت به یبرا: دهدیم

 یول. بودند باخبر اتم پنهان قدرت از ما دانشمندان دوم، یجهان ازجنگ قبل 

 الاتیا یوقت. بود کم مشیعظ یروین آزادساختن و اتم شکافتن ینهیزم در شاناطلاعات

. نندیبب چشم به را پنهان قدرت نیا توانستند دانشمندان شد، جنگ وارد کایآمر متحده

 خیتار ریمس رییتغ ،جهینت. کردند اجرا اتم، بمب ساختن یبرا یضربت طرح کی بلافاصله

. رساند خواستند،یم که یاجهینت به را هاآن متمرکز، و مداوم تلاش سال چند فقط. بود

 بزرگ، یضربت طرح نیا بدون است مشخص. شد تمام جنگ، و شد ساخته بمب

 .افتادیم عقب تر،شیب ای دهه کی دیشا اتم یهسته شکافتن

 .دیکن یهدفگذار کارها دنیرسسرانجام به یبرا پس 
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 رانیمد که ستییقرارها و هابرنامه اهداف، به وابسته ما کشور در دیتول بزرگ ستمیس 

 هدف نییتع دانندیم فروش رانیمد. کنندیم شیاجرا اریبس تیجد با و کنندیم نییتع

. بفروشند یترشیب محصول هافروشنده شودیم باعث فروش، یبرا مشخص و قیدق

 را شانترم انیپا مقالات ان،یدانشجو بگذارند، الاجلضرب اگر دانندیم هم استادها

 .دهندیم لیتحو و کنندیم آماده موقعبه

 هدف د،یده انجام را یکار ممکن، زمان نیترکوتاه در دیشویم مجبور وقت هر حالا، 

 شما. خودتان شخص با یشخص تعهدات و هاسقف ها،الاجلضرب نییتع یعنی: دیبگذار

 یبرا یابرنامه که دیبرسان سرانجام به تیموفق با را کار کی دیتوانیم یوقت فقط

 .دیباش دهیچ کردنشتمام

 انسان عمر طول متخصص که نیتول دانشگاه یپزشک یمدرسه از برک. یا جورج دکتر 

 وراثت، وزن،: مثل هستند؛ ما عمر طول یکنندهنییتع یادیز عوامل دیگویم است

 انیپا به دنیرس یبرا راه نیترعیسر»: دیگویم. یرفتار یهاعادت و یعصب یهاتنش

 قشیعلا دیبا ماندن،زنده یبرا یانسان هر. است تیفعال کنارگذاشتن و یبازنشستگ عمر؛

 «.دارد نگه زنده یزندگ از ییهاجنبه به را

 یعنی عده، کی یبرا یبازنشستگ. میدار خودمان به مخصوص یاقهیسل ما از کدام هر 

 جورکی «حیتفر و دنیخواب و خوردن» دگاهید. انیپا یعنی گرید یاعده یبرا و شروع

 انیپا را یبازنشستگ که ییهاآن. اندازدیم پا از زود یلیخ را انسان که ستیبازنشستگ

 خودِ انیپا یبازنشستگ شوندیم متوجه زود یلیخ دانند،یم یزندگ در یهدفگذار

 .ستیزندگ
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 گرید نگرش. روندیم نیب از سرعت به هاانسان نباشد، کردنیزندگ یبرا یازهیانگ اگر 

 شروع سرعت به گرید بار خواهمیم میهااندوخته با»: است نیا یبازنشستگ مورد در

. کرد انتخاب یبازنشستگ یبرا را راه نیا گوردون، ویل ام،یمیصم دوستان از یکی« .کنم

. بود هیافتتاح یهاجشن هیشب آتلانتا بانک نیتربزرگ معاونت از ویل یبازنشستگ

 سرعت با و کرد مطرح وکارکسب مشاور عنوان به را خودش آن، از بعد بلافاصله

 .کرد شرفتیپ ییبالا

 مشهور یحساب سخنران، عنوان به و دارد یمشتر نیچند ،یسالگ وچندشصت در حالا 

 یدوست باشگاه کی ،«لُنیاپس گمایس یپ» سیتاس به کمک شیکارها از یکی. است شده

 را ویل وقت هر. است فروش رانیمد و یاحرفه یهافروشنده یبرا رشد به رو و تازه

. است سالهیس جوان کی مثل اشهیروح. است شده ترجوان رسدیم نظرم به نمیبیم

 .کند استفاده یزندگ از رمردیپ نیا مثل بتواند که امدهید را یکس ترکم

 شانیجوان افسوس دائم کهیاکنندهخسته و یعصب یرمردهایپ آن با ،گوردون ویل امثال 

 .دارند فرق یلیخ خورند،یم را

 باعث توانندیم ماند،ینم یباق انسان یبرا زیچچیه یوقت( یقو اهداف) اهداف 

 دوساله پسرش یوقت میهایهمکلاس از یکی مادر. ید خانم. شوند یزندگ به او یدواریام

 یماریب کهآن از قبل ماه سه را شوهرش که یحال در هم آن. گرفت سرطان بود،

 زنده که داشتند یکم دیام هاپزشک. بود داده دست از شود، داده صیتشخ خودش

 یاداره با بست عهد خودش با. نکرد تیوضع نیا میتسل را خودش. ید خانم یول. بماند

 و پسرش تیموفق است، مانده ارث به شوهرش از که کوچک سوپرمارکت کی
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 بار هر و دادند انجام او یرو یادیز یهایجراح پزشکان،. ندیبب را رفتنشدانشگاه

 .«ستین زنده ماه چند از ترشیب» گفتندیم

 یها«گرید ماه چند از ترشیب» یول. نشد خوب وقتچیه سرطانش یماریب هرچند 

 ماه شش و دید هم را پسرش شدنلیالتحصفارغ او. دیکش طول سال ستیب دکترها

 که آورد وجود به یقدرت توانست مادرانه عشق کی هدف، کی فقط. درگذشت بعد

 .بزند پس را مرگ دهه دو یبرا

 یاندازه به ایدن در ییدارو چیه. دیکن استفاده تانیزندگ کردنتریطولان یبرا هدف، از 

 یهرکس از بهتر هاپزشک را مساله نیا. ببخشد عمر طول انسان به تواندینم عشق

 .دانندیم

. ردیبگ ادی را اصل نیا دیبا اول برسد؛ تیموفق نیبالاتر به باشد مصمم که یکس 

 آجر به آجر گذاشتنهم یرو با خانه، کی. ردیگیم صورت قدم به قدم شرفت،یپ

 فروشگاه کی. شود قهرمان تا رودیم شیپ یباز به یباز فوتبال، میت کی. شودیم ساخته

 از یامجموعه بزرگ، تیموفق هر. کندیم دایپ توسعه یمشتر به یمشتر چندطبقه،

 .است ترکوچک یهاتیموفق

 جستیدرزدایر یمجله در یگزارش در معروف، خبرنگار و سندهینو د،یسوار کیار 

 اصل از یرویپ امدهیشن عمر تمام در که یحتینص نیبهتر: نوشت( 1957 لیآور)

 :امآورده ادامه در را او گزارش از یبخش. ست«یبعد لومتریک»
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 یمایهواپ کی از چتر با میشد مجبور گرید یچتربازها و من دوم، یجهان جنگ در»

 فرود هند و برمه مرز در یکوهستان جنگل کی در داشت، یفن نقص که یارتش یبار

 از بعد. داد رخ ما به ینظام نجات گروه کی وستنیپ از قبل هفته چند اتفاق، نیا. مییایب

 ستیدو راهکوره کی در. میداشت هند تا یاکنندهخسته و کند یروادهیپ آن،

 قرار یفصل یهاباران و یجولا یفرساطاقت یگرما در ها،کوه در یلومتریکوچهل

 .میداشت

 هر یرو شب. کرد سوراخ را میپا بود، میهانیپوت از یکی در که یخیم ،یروادهیپ لیاوا 

. بود آمده وجود به یسنت پنجاه یسکه کی قطر به یآلودخون یهاتاول میپا دو

 شانیهایبعض که ه،یبق ایآ بروم؟ لنگان را لومتریک وچهلستیدو توانستمیم

 میبود رفتهیپذ همه ند؟یایب را ریمس نیا توانستندیم بود، بدتر من از شانطیشرا

 یکار تنها البته و میبرو مرز طرف آن به لنگانلنگ میتوانست. میتوانست یول. میتوانینم

 ...بس و بود همان میکردیم دیبا که

 جرات دادم، استعفا کلمه هزار وپنجاهستیدو با یکتاب نوشتن یبرا شغلم از یوقت 

 تصور از. کنم مجسم ذهن در کار، نیسنگ حجم خاطر به را اشیکل طرح نداشتم

 یسع. دمیترسیم یلیخ ند،یافریب افتخار میبرا توانستیم که یطولان یمتن رهاکردن

 یجا که بعد فصل گرید. بعد یصفحه به نه کنم، فکر یبعد پاراگراف به فقط کردم

 پاراگراف بعد، و پاراگراف کی نوشتن فقط کارم تمام، ماه شش ،یجورنیا. دارد خود

 .شد نوشته خودش کتاب،. بود یبعد
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 به که گرفتم عهده بر را یاروزانه یبرنامه یاجرا و نوشتن تیمسوول قبل، هاسال»

 نوشتن یبرا را یقرارداد خواستندیم موقع همان اگر. شد متن صفحه دوهزار ج،یتدر

 فقط یول. دمیترسیم کار حجم از چون کردم؛ینم قبول اصلا کنم، امضا صفحه دوهزار

 «.آخر تا یبعد مطلب بعد،. سمیبنو مطلب کی خواستند من از

. دهدیم جواب هم شما یبرا داده، جواب دیسوار کیار یبرا «بعد لومتریک» اصل اگر 

 یدستورالعمل نیبهتر. است قدمبهقدم یوهیش ،یهدف هر به دنیرس یبرا ییعقلا راه تنها

 داده، جواب دوستانم یبرا هاروش یهیبق از ترشیب و امدهیشن گاریس ترک یبرا که

 را گاریس ترک اگر. ساعت به ساعت یوهیش امگذاشته را اسمش که ستیدستورالعمل

 میتصم یعنی هدف، کل تجسم یجا به کنمیم هیتوص م،یبدان یینها هدف وه،یش نیا در

 کی یوقت. دینکش گاریس ساعت کی تا دیریبگ میتصم گار،یس یدائم ترک یبرا یناگهان

. دیکن دیتمد بعد، ساعت کی در گاریس دنینکش یبرا را تانمیتصم شد، تمام ساعت

 و دیکن ساعت دو را مدت نیا شود،یم خاموش کمکم دنیگارکشیس هوس که بعدها

 یناگهان خواهدیم که یشخص. شود محقق هدف ت،ینها در تا د،یبرسان روز کی به بعد،

 یورا مش،یتصم یروح فشار چون خورد؛یم شکست شود، خلاص عادت کی شر از

 .است سخت یلیخ شهیهم یبرا یول شود،یم یط راحت ساعت کی. اوست تحمل

 ه،یبلندپا رانیمد یبرا. ستین قدمبهقدم یوهیش جز یراه ،یهدف هر به دنیرس یبرا 

 جهت در جلو به قدم کی عنوان به دیبا نباشد، تیاولو در که هم هرقدر فه،یوظ کی

 خلال از را فروش تیریمد ییتوانا دیبا هم فروشنده کی. شود یتلق هدف، به دنیرس

 .آورد دست به دهد،یم انجام که یفروش هر
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 کی یبرا شیآزما هر استاد، کی یبرا یسخنران هر ش،یکش کی یبرا خطابه هر 

 به قدم کی که ستیفرصت واقع، در وکار؛کسب رهبر کی یبرا کنفرانس هر محقق،

 .شودیم ترکینزد هدفش

 اگر یول. رسندیم تیموفق به یناگهان صورت به افراد رسدیم نظر به هاوقتیبعض 

 یمحکم اساس و هیپا قبل، از میشویم متوجه م،یریبگ نظر در را شانگذشته و تجربه

 همان به را اعتبارشان و شهرت که هم «یموفق» افراد. اندکرده جادیا تیموفق یبرا

 شانیدستاوردها که هستند یافراد دهند،یم دست از اند،کرده کسب که یسرعت

 .اندنکرده یزیریپ ت،یموفق یبرا را یمحکم اساس و هیپا و ندارد یاصالت

 قرارگرفتن هم یرو از که شودیم ساخته بایز ساختمان کی هیشب موفق یزندگ کی 

 .شودیم احداث ارزشیب ظاهر به یهاآجرتکه

 د،یشویم مواجه هاآن با کار نیح در که را یتیاهمیب ظاهر به فیوظا: دیبکن را کار نیا 

 سمت به یموفق یشرویپ شروع تا دیکن حیصح ریمس در یمحکم یهاقدم به لیتبد

 استفاده تانیکارها یبررس یبرا آن از و باشد ادتانی سوال، نیا. باشد تانیینها هدف

 به ست،یمنف جواب، اگر «برسم؟ مقصد به ترعیسر کندیم کمک کار نیا ایآ». دیکن

 .دیکن یشرویپ همچنان است، مثبت اگر د؛یبرگرد عقب

 دایپ دست آن به قدم به قدم. رسدینم تیموفق به بلند، جهش کی با انسان قطعا 

 جادیا د،یباش داشته دیتوانیم تانیکارها انجام یبرا که یابرنامه نیتریعال. کندیم

 .است ماهانه یهاوعده
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 تانییکارا شیافزا یبرا دیبا را یخاص یکارها چه دینیبب. دیکن یابیارز را خودتان 

 ،یاصل یهاعنوان از هرکدام ریز. دیکن استفاده راهنما عنوان به فرم نیا از. دیده انجام

 بعد،. دیده انجام ندهیآ روز یس در است قرار که ییکارها مورد در دیسیبنو یادداشتی

 نییتع دیجد یروزهیس هدف کی و دیکن یبررس را تانشرفتیپ روز، یس یانتها در

 آماده بزرگ یکارها انجام یبرا تا دیکن شروع «کوچک» یکارها از شهیهم. دیکن

 .دیباش
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 روزهیس یخودساز یراهنما
 

 ، من ...……………………  تا حالا از 

 (شنهادهایپ: )کرد خواهم ترک که ییهاعادت ـ الف 

 کارها انداختنقیتعو به -۱ 

 یمنف سخنان -۲ 

 روز در قهیدق شصت از شیب ونیزیتلو یتماشا -۳ 

  بتیغ -۴ 

 

 (شنهادهایپ: )کرد خواهم کسب که ییهاعادت ـب 

 امیظاهر وضع و سر مورد در یصبحگاه قیدق یبررس -۱ 

 قبل شب از فردا یهابرنامه میتنظ -۲ 

  افراد از تشکر و دیتمج -۳ 
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 (شنهادهایپ: )بردیم بالا سمییر شیپ را اعتبارم که ییکارها ـج 

 .کنمیم یسع ترشیب ردستانمیز ییکارآ بالابردن و آموزش یبرا -۱ 

 اطلاعات آن با همکار یهاطرف و کار نوع کنم،یم کار که یشرکت مورد در -۲ 

 .آورمیم دست به یترشیب

  شرکت یهابرنامه شرفتیپ یبرا ییشنهادهایپ یارائه -۳ 

 

 

 

 

 (شنهادهایپ: )شودیم امخانواده به ترشیب توجه باعث که ییکارها ـد 

 اشیعاد فیوظا جزو من و دهدیم انجام همسرم که یکوچک یکارها مورد در -۱ 

 .دهمیم نشان سپاس و یقدردان احساس دانم،یم

 .رومیم یخاص یبرنامه به امخانواده با بار کی یاهفته -۲ 

 . گذارمیم وقت امخانواده یکارها یبرا کاملا ساعت کی یروز حداقل -۳ 
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 (شنهادهایپ: )فکرم و ذهن تیتقو یبرا ییکارها ـهـ 

 .خودم یحرفه یتخصص مجلات خواندن یبرا گذارمیم را ساعت دو یاهفته -۱ 

 .خوانمیم یاریخود کتاب کی -۲ 

 .کنمیم دایپ دیجد دوست چهار -۳ 

 . آرامش و سکوت در وگای و تمرکز یبرا قهیدق یس -۴ 

 

 

 

 فکر است، رگذاریتاث و شیاندمثبت پ،یتخوش برازنده، واقعا که دیدید را یکس اگر 

 هر که یداردنباله و شدهیزیربرنامه یهاتلاش. است بوده طورنیا یمادرزاد دینکن

 آوردنوجود به. دینیبیم که درآورده یصورت به را اشخاص نیا داشته، ادامه روز

 که ستیاپروسه یمیقد و یمنف یهاعادت بردننیب از و دیجد و مثبت یهاعادت

 .شود تکرار روز هر دیبا

 

 .دیریبگ نظر در خودتان یبرا یاروزهیس یخودساز یبرنامه حالا نیهم از
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 یبرا تیفعال»: ندیگویم هایبعض م،یکنیم صحبت هدف نییتع مورد در یوقت اغلب، 

 یهابرنامه در که دیآیم شیپ یمسائل هاوقتیلیخ یول است، مهم یلیخ هدف تحقق

 «.آوردیم وجود به اخلال انسان

. دهندیم رییتغ را سرنوشتش و افتندیم اتفاق انسان یاراده از خارج مسائل، از یلیخ 

 طورنیهم فتد،یب اتفاق است ممکن لحظه هر زانیعز دادندست از ای سخت یهایماریب

 .برود باد به تانیهازحمت شود باعث که یاتفاق ای شغل دادندست از احتمال

 دیرویم جلو یاجاده در اگر. دیباش ریپذانعطاف: باشد نکته نیا به تانحواس دیبا پس 

. دیگردیبرنم هم خانه به. دیشوینم متوقف جاهمان د؟یکنیم کار چه است، بسته که

 راه دنبال دیبا پس. دیبرس مقصدتان به راه نیا از دیتوانینم یعنی «است مسدود جاده»

 .دیبگرد مقصد به دنیرس یبرا یگرید

 یطراح یروزیپ یبرا یاصل ینقشه کی یوقت کنند؟یم کار چه ارتش فرماندهان دینیبب 

 یمساله اگر. کنندیم یزیربرنامه هم یگرید یفرع یهانقشه کنند،یم

 شیپ در را دوم ینقشه هاآن کرد، آب بر نقش را اول ینقشه یانشدهینیبشیپ

 اصلا مقصد، فرودگاه باند بودنبسته از د،یانشسته مایهواپ در یوقت شما خود. رندیگیم

 یباندها یرو تواندیم کند،یم تیهدا را مایهواپ که یخلبان دیدانیم چون د؛یندار ینگران

 .دارد هم رهیذخ سوخت مخزن کی و دیایب فرود یگرید

 در یریپذانعطاف بزرگ، یهاتیموفق به دنیرس یبرا که دیکنیم دایپ را یکس ترکم 

 .باشد نداشته ریمس رییتغ
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 ر،ییتغ نیا. میده رییتغ هم را ماناهداف ندارد یلزوم م،یکنیم عوض را رمانیمس یوقت 

 .دیرویم سفر به یگرید ریمس از که ستیمعن نیا به فقط

 نیا اگر. دمیخریم را سهم آن! کاش یوا»: دارند یافکار نیچن که مینیبیم را هایلیخ 

 «.بودم کرده سود یکل بودم، کرده را کار

 ای مسکن سهام، ای کالا اساس بر ،یگذارهیسرما مورد در افراد یهیاول نگاه معمولا 

 ،یگذارهیسرما نیپرسودتر و نیتربزرگ یول ست؛هایگذارهیسرما از یگرید انواع

 قدرت شیافزا باعث که ستییزهایچ دیخر آن، راه و است خود یرو یگذارهیسرما

 .شودیم یمهارت و یذهن

 بر یمتک نده،یآ سال پنج در شانقدرت که دانندیم یخوب به یمترق یوکارهاکسب 

 الان که ستییهایگذارهیسرما اساس بر بلکه ست؛ین شانندهیآ سال پنج یهاتیفعال

 .دیآیم دستبه یگذارهیسرما قیطر از یسود هر. دهندیم انجام

 درآمد، شیافزا و سود کسب یبرا. دارد وجود مانهرکدام یبرا یمهم درس جانیا در 

 .اهداف تحقق یبرا یگذارهیسرما م؛یکن یگذارهیسرما خودمان یرو دیبا
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 یسرشار سود ندهیآ یهاسال در که برمیم نام ییعقلا یگذارهیسرما دو از جانیا در 

 .داشت خواهد تانیبرا

 ستیگذارهیسرما نوع نیترعاقلانه ،یواقع آموزش: آموزش یرو یگذارهیسرما ـ۱ 

 میادهیفهم درست را آموزش یمعن ایآ مینیبب دیبا اول یول. دهد انجام تواندیم انسان که

 یآموزش یهاطیمح در که ستییهاسال تعداد سواد، زانیم یبرا هایبعض اریمع نه؟ ای

 نیا از که ستیمدارج و مدارک ها،یلیالتحصفارغ تعداد ای شود؛یم صرف مختلف

 یقطع ینیتضم لات،یتحص یبرا یبررس از سبک نیا. شودیم کسب یآموزش یهاطیمح

 . ستین اشخاص تیموفق یبرا

 

 یعال رانیمد نگاه مورد در نر،یمورد یج رالف ک،یالکترجنرال یرهیمد اتیه سییر

 لسنیو یآقا ما، رانیمد نیترموفق از دوتا»: دیگویم لاتیتحص نوع نیا به وکارکسب

 ارشد یروهاین از یبعض هرچند. بروند دانشگاه به نتوانستند وقتچیه ن،یکاف یآقا و

 ه،یبلندپا ریمد نفر کیوچهل از نفر دوازده یول دارند، دکترا مدرک شرکت، نیا

 مدرک« .مدرک نه است، مهارت م،یپسندیم ما که یزیچ. ندارند یدانشگاه لاتیتحص

 چون ست،ین تانشرفتیپ یبرا ینیتضم یول کند، وپادست تانیبرا یکار بتواند دیشا

 .«مدرک نه خواهد،یم مهارت کار،»

 

 کرده انبار مغزش در شخص که یاطلاعات حجم یعنی لاتیتحص گرید یهایبعض یبرا 

 به ما یوابستگ. ستین بخشجهینت انسان یبرا هم معلومات انبارکردن راه یول. است
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 یول. شودیم ترشیب روز هر کنند،یم رهیذخ را اطلاعات که یلوازم و هاپرونده ها،کتاب

 .دارد یواقع یمعضل گفت دیبا کند، کار دستگاه کی مثل بتواند فقط انسان اگر

 

 ستیدانش م،یکن یگذارهیسرما آن یرو ارزدیم که یدانش همان یعنی ،یواقع دانش 

 هر دانش زانیم. آوردیم وجود به تیخلاق و ینوآور و شودیم لیتحل ذهن در که

 .شودیم یابیارز اشیفکر خوش و افکار تیفیک با ،یشخص

 تواندیم نیا و است لاتیتحص یمعن به شود، فکرتان طرز بهبود باعث که یعامل هر 

 یبرا جا نیبهتر ها،یلیخ یبرا هنوز حال، نیا با. دیآ دست به مختلف یهاراه از

 .است وکارشانکسب مدرک،. هستند هادانشگاه و یآموزش یهاطیمح آموختن،

 هادرس تنوع حجم. کرد دیخواه رتیح د،یبزن سر هادانشگاه به پاتکُ کی اگر 

 درس یهاکلاس در کار از بعد یکسان چه دینیبیم کهنیا ترجالب و کندیم تانمتعجب

 را هاآن مهم، یهاپست در ندهیآ در که دیشویم مواجه یکسان با. شوندیم حاضر

 از یکی در. نندیبیم هاپست آن در را خودشان حالا نیهم از اصلا و دید دیخواه

 یارهیزنج فروشگاه کی صاحب شاگرد، وپنجستیب نیب ظهرم، از بعد یهاکلاس

 ییهوا یروین سرهنگ کی مهندس، چهار ،ییموادغذا فروشعمده دو ،یاشعبهدوازده

 .بودند حاضر گرید متخصص چند و
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 یول. رندیگیم مدرک بعدازظهر یهاکلاس در حضور قیطر از هایلیخ روزها نیا 

 ساختنیغن یبرا هاآن. ستین یاصل هدف است، کاغذتکه کی فقط شانمدرک

 .دانندیم شانندهیآ ساختن یبرا راه نیترمطمئن را آن و روندیم درس سراغ شانذهن

 کی حد در یگذارهیسرما کی. است پرمنفعت یمعامله کی آموزش،. دینکن اشتباه 

 درآمدتان یمبنا بر را نهیهز نیا. کندیم متحول را شما سال کی هفته، در بعدازظهر

 یگذارهیسرما نیا حد در یحت من یندهیآ»: دیبپرس خودتان از بعد، و دیکن حساب

 «ست؟ین هم کوچک

 شب کی: دیبگذار را اسمش د؟یریگینم یگذارهیسرما به میتصم حالا نیهم از چرا 

. شودیم شما یاریهوش و یجوان نشاط شرفت،یپ باعث کار نیا. عمر کی یبرا هفته در

 قرار یافراد یزمره در و داردیم نگه د،یهست مندعلاقه که یمسائل یفضا در را شما

 .هستند شرفتیپ به رو که دهدیم

 

 و دیده رشد را تانذهن کند،یم تانکمک آموزش،: هادهیا یرو یگذارهیسرما -۲ 

 یکارکرد نیچن هم هادهیا. دیکن اشآماده هاچالش حل و دیجد طیشرا با ییارویرو یبرا

 ارتانیاخت در خلاق تفکر یبرا یاهیاول مواد و کنندیم تیتقو را تانذهن. دارند

 .گذارندیم

 داشتن یبرا یول هست، یادیز منابع کرد؟ دایپ توانیم کجا را هادهیا منبع نیبهتر 

 و دیبخوان دیمف کتاب کی حداقل، ماه، هر: دیبکن را کار نیا ها،دهیا از یعال منبع کی
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 با فقط. دیریبگ است، نوآورانه و خلاقانه یهادهیا محورشان که را مجله دو اشتراک

 متفکران نیترمهم یفکر یهاشرفتیپ از د،یهست که هرجا در دیتوانیم وقت و پول یکم

 .دیشو باخبر عصرتان

 

 یول»: گفتیم دوستش به نفر کی دمیشن یاتفاق یلیخ ناهار، یمهمان کی در بار کی 

« .بخرم ژورنالتیاستروال اشهمه توانمینم. کنم نهیهز سال در دلار ستیب دیبا چرا

 نظرم، به یول آره،»: گفت است، ترموفق تشیذهن بود معلوم که او صحبت طرف

 «.دنشینخر تا دارد یترشیب ینهیهز روزنامه نیا نخواندن

 

 

 . دیده قرار تانیالگو را موفق افراد میگویم هم باز 

 . دیکن یگذارهیسرما خودتان یرو

394



 دیکن شروع حالا نیهم
 

 :دیکن استفاده را نیآفرتیموفق اصول نیا 

 

 . دیکن مشخص قایدق را تانهدف ـ۱ 

 . دیکن تجسم را بعدتان سال ده آلدهیا ریتصو حالا نیهم از

 

 

 .دیسیبنو را تانسالهده یبرنامه ـ۲ 

 که را یاهداف. باشد شانس به وابسته که دارد ارزش هانیا از شیب یلیخ تانیزندگ 

 . دیسیبنو کاغذ یرو د،یکن کسب یاجتماع و یشخص ،یکار یحوزه در دیخواهیم

 

 

 .دیبشناس تیرسم به را تانیاهایرو ـ۳ 

 آرزوها به دنیرس یبرا و هاآن رساندنسرانجام به و کار در ترشیب یانرژ داشتن یبرا 

 . دیکن یهدفگذار ،یزندگ در
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 .باشد تانناخودآگاه یراهنما تانیاصل هدفِ دیبگذار ـ۴ 

 . دیریگیم آن تحقق یبرا یدرست یهامیتصم دینیبیم د،یشویم تانهدف غرق یوقت 

 

 

 

 

 :دیببر جلو قدمبهقدم را تانهدف -۵ 

 دنیرس یبرا یقدم عنوان به را آن باشد، ارزشیب هم هرچقدر د،یکنیم که یکار هر 

 . دیکن قلمداد تانیینها هدف به

 

 

 

 

 . دیکن نییتع روزهیس یاهداف -۶ 

 . است بخشجهینت که است روزبهروز تلاش
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 .دیباش ریپذانعطاف ،یاحتمال راتییتغ یبرا ریمس طول در ـ۷ 

 شدنمنصرف یمعن به دینبا وقتچیه و است گرید راه کی یمعن به فقط ریمس رییتغ 

 . شود قلمداد هدف، از

 

 

 

 . دیکن یگذارهیسرما خودتان یرو ـ۸ 

 آموزش یرو. بردیم بالا را تانیوربهره و ذهن قدرت که باشد یمسائل در دتانیخر

 .دیکن یگذارهیسرما نو یهادهیا و
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 مهدزسیفصل 
 

  م؟یکن فکر رهبران مثل چگونه
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 م؟یکن فکر رهبران مثل چگونه
 

 شخص تا شودینم زحمت متحمل ل،یدلیب کسچیه که دیکن یادآوری خودتان به بارها 

 تانهمراه که یافراد یهمکار با شما بلکه،. برساند توجه قابل یهاتیموفق به را یگرید

 .دیرسیم شرفتیپ و تیموفق به هستند،

  

 و دیکن جلب را هیبق یهمکار و تیحما دیبا ت،یموفق سطوح نیبالاتر به دنیرس یبرا

 داشته یرهبر توان دیبا ،یهمکار و تیحما نیا آوردندست به یبرا گر،ید یسو از

 واقع، در دارند؛ هم دست در دست «گرانید یرهبر ییتوانا» و «تیموفق». دیباش

 تیهدا اگر که دیآیم دست به ییکارها دادنانجام به افراد واداشتن قیطر از تیموفق

 .کردندینم درک را آن انجام تیاهم نبود، رهبر

 

 به یبرا یباارزش نکات نوشتم، شدنموفق یبرا گذشته یهافصل در که یاصول 

 یرهبر اصل چهار میخواهیم بخش نیا در. دارد خود در یرهبر ییتوانا آوردندست

 ت،یریمد کسوت در چه یطیشرا هر در شودیم باعث اصل چهار نیا. میریبگ ادی را

 مردم از یتجمع که هرجا و خانه در چه ،یاجتماع یهاتیفعال در چه ،ینیکارآفر چه

 . میکن خود همراه اهداف، تحقق یبرا را هاآن دارد، وجود
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 یرهبر اصل چهار
 

 . دیکن نظر تبادل شوند، تانهمراه دیخواهیم که هاآن با ـ۱ 

 

  ست؟یچ دارد، وجود چالش نیا یبرا که یراهکار نیتریانسان: دیبپرس خودتان از ـ۲ 

 

 . دیکن تلاش آن به دنیرس یبرا و دیباش داشته باور آن به د،یکن فکر تیموفق به ـ۳ 

 

 یهاییتوانا یرو زمان، آن در و دیده اختصاص را یزمان خود، با کردنخلوت یبرا ـ۴ 

 . دیکن کار تانیذهن

 

 

 در اصول نیا از استفاده و است بخشجهینت اصل، چهار نیا یدوباره و دوباره آزمودنِ 

 .دیشو آشنا یرهبر ییطلا یواژه اسرار با شودیم باعث روزمره، یزندگ
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  است؟ ممکن چگونه مینیبب حالا 
 

 .دیکن نظر تبادل شوند، تانهمراه دیخواهیم که هاآن با :یرهبر اول اصل
 

 واداشتن یبرا ییآسامعجزه راه د،یکن شانتیریمد دیخواهیم که هاآن با نظر تبادل 

 در که ستییکارها انجام به کارمندان و انیمشتر همکاران، دوستان، از اعم اشخاص

 .دیبدان را علتش تا دیکن یبررس را یواقع ینمونه دو نیا. دیدار نظر

 

 بزرگ آژانس کی کارمند ،یغاتیتبل یهایآگه کارگردان و سندهینو عنوان به. یب تد 

 یدکنندهیتول کی که دیجد یمشتر کی با را یقرارداد آژانس، یوقت. ستیغاتیتبل

 تد به را برند نیا یبرا یونیزیتلو یغاتیتبل یآگه چند ساخت کرد، امضا بود، بچه کفش

 .داد

 بالا هاشعبه از کدامچیه در «فروش زانیم» ،یغاتیتبل عیوس نیکمپ از بعد ماه دو-یکی 

 اغلب در چون شد؛ یونیزیتلو یغاتیتبل یهایآگه متوجه رهایتقص یهمه ن،یبنابرا. نرفت

 .شدیم استفاده یونیزیتلو غاتیتبل از فقط مناطق

 

 بودند شده قانع درصد چهار حدود دادیم نشان ،نندهیب چند یرو قاتیتحق یجهینت 

 .«است محشر یکالا کی» غیتبل یآگه نیا که
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 کردندیم فکر ساده، یلیخ ای نداشتند، ینظر یآگه مورد در ای گرید درصد نودوشش 

 در را نظرات از نمونه چند. «کنندیم غاتیتبل حد نیا در که است کار در یکلک لابد»

 :دیبخوان ادامه

 شب نصف سه نام به واورلئانین یقیموس گروه کیموز مثل کشیموز. ستیعیرطبیغ» 

 آن یوقت یول نند؛یبب را یغاتیتبل یهایآگه یهمه دارند، دوست میهابچه» ،«است

 فکر» ،«خچالی سراغ روندیم ای ییدستشو روندیم ای نند،یبیم غیتبل آن در را هاکفش

 خواهدیم نفر کی کهنیا مثل» ،«دارد وجود حد از شیب اغراق یآگه نیا در کنمیم

 .«بزند جا هست، واقعا که یزیچ از ترباهوش یلیخ را خودش

 

: آمد دست به یجالب یلیخ ینکته شد؛ یبررس و یآورجمع نظرات نیا یهمه یوقت 

 اطلاعات سواد، ،یدرآمد نظر از بود، آمده شانخوش یآگه از که یدرصد چهار آن

 و یدرآمد نظر از در هیبق درصد نودوشش و بودند تد هیشب یادیز حد تا قه،یسل و

 .داشتند فرق کاملا یاجتماع سطح

 

 توجه خاطر به داشت، نهیهز دلار هزارستیب حدود و بود ساخته تد که ییهایآگه 

 خودش یقهیسل اساس بر را هایآگه او. خورد شکست خودش نظر و قهیسل به او صرف

 . دارند کفش دیخر مورد در افراد اغلب که یدگاهید نه بود ساخته
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 مردم، عموم نظر از یول بودند، جالب یلیخ خودش نظر از که بود ساخته ییهایآگه

 .بودند رجذابیغ و فهم قابل ریغ

 

: دیپرسیم خودش از و کردیم فرض دارانیخر عموم نظر مشابه را نظرش تد اگر البته، 

 هاکفش نیا بخواهم مادرم و پدر از شدیم باعث یغاتیتبل چه بودم، هابچه یجا من اگر»

 . داشت فرق یلیخ آمد، دست به که یزیچ با جینتا «بخرند؟ میبرا را
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 خورد؟ شکست یفروشخرده در جوآن چرا
 

 که شیپ یمدت. است جذاب و کردهلیتحص باهوش، وچهارساله،ستیب یدختر جوآن، 

 اهفروشگ کی در پوشاک، دیخر اریدست عنوان به بود، شده لیالتحصفارغ دانشگاه، از

 جاآن به یادیز یشغل یهاهیتوص با. کرد کار به شروع ارزان، اجناس با یارهیزنج

 دختر جوآن»: بودند نوشته اشیمعرف یهانامه از یکی در یحت بود؛ شده یمعرف

 یدرخشان یندهیآ» و «دارد تیموفق یبرا یادیز شوق و یطلبجاه که ستیبااستعداد

 .«داشت خواهد

 هشت فقط جوآن. فتادین اتفاق او یبرا کار، نیا در حداقل درخشان، یندهیآ نیا یول 

 .اوردیب ریگ یگرید شغل تا کرد رها را فروش کار بعد، و بود کار آن در ماه

 ماجرا علت روز کی. داشتم ییآشنا کرد،یم کار او شیپ جوآن که یدیخر مسوول با 

 .شدم ایجو را

 در بزرگ مشکل کی یول دارد؛ یعال یاتیخصوص و ستیخوب دختر جوآن»: گفت 

 «.داشت وجود کارش

 «؟یمشکل چه»: دمیپرس 

 هایمشتر یول داشت؛ دوست خودش که دیخریم را ییهاجنس شهیهم بایتقر خب،»

 بدون و خودش یقهیسل اساس بر را کالا متیق و جنس رنگ، مدل، او. نداشتند دوست

 محصولات نیا دیشا گفتمیم وقت هر. کردیم انتخاب داران،یخر تیوضع درنظرگرفتن
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 که من. دیآیم شانخوش هایمشتر حتما نه»: گفتیم نخورد، فروشگاه درد به

 «.هستم شانعاشق

 را تیفیک نیبالاتر شهیهم که بود آمده بار یجور. آمدیم مرفه یاخانواده از جوآن 

 منظر از را هالباس توانستینم اصلا و نبود مهم شیبرا کالا متیق. خواستیم

 که ییاکالاه یبرا خاطر، نیهم به. کند نگاه دارند، یمعمول ای کم درآمد که یانیمشتر

 «.شدینم دایپ یمشتر د،یخریم

 ،دهند انجام د،یخواهیم شما که را ییکارها مردم دیخواهیم اگر! است نیهم هیقض 

 یهاروش د،یشویم باخبر هیبق نظر از یوقت. دینیبب هاآن نظرنقطه از را مسائل دیبا

 دوستان از یکی. شودیم مشخص کمکم هاآن یرو یرگذاریتاث و رفتار یرهبر

 وقت یکل کالا کی دیخر از قبل گفتیم من به ست،ا موفق یلیخ که امفروشنده

 بامخاطبان صحبت. بزند حدس آن مورد در را هایمشتر واکنش کهنیا یرو گذاردیم

 نظرتبادل. باشد اشتهد یرگذارتریتاث و ترجذاب یسخنران سخنران، کی شودیم باعث

 .دهند ارائه یتررفتهیپذ و موثرتر دستورات کندیم کمک روسا به کارمندان با

 خورده دردش به روش نیا چگونه گفت من به یاعتبارسنج یحوزه جوان ریمد کی 

 .است

 زیسا یهالباس فروشگاه کی که) شدم فروشگاه نیا اعتبارات ریمد معاون یوقت»

 من به را معوقات یآورجمع و فروش مکاتبات به یدگیرس تیمسوول ،(است متوسط

 جملات. کرد دمیناام یلیخ ها،یمشتر با مکاتباتش در ما فروشگاه ینامه لحن. سپردند

405



 یکس اگر ایخدا»: کردم فکر خواندمیم یوقت. بود زیدآمیتهد و تلخ خشن، هانامه آن

 نوشتن و کردم شروع جانیهم از« .دهمینم را پولش اصلا بفرستد، میبرا را نامه نیا

 شود، پست من یخانه به هاآن از یکی اگر که دادم قرار کار دستور در را ییهانامه

 .بپردازم را اممعوقه یهایبده که کند قمیتشو

 گذاشتم، داشتند، معوقه یبده که ییهایمشتر یجا را خودم یوقت. داد جهینت کار نیا 

 «.برسانم شدهنییتع هدف به را شدهیآورجمع مبالغ توانستم

 دهندهیرا نگاه از را مسائل توانندینم که خاطر نیا به انتخابات یداهایکاند از یلیخ 

 پست کی آوردندست به یبرا که انتخابات یدایکاند کی. خورندیم شکست نند،یبب

 کی به فقط داشت، تیصلاح بشیرق یاندازه به کاملا هرچند کرد،یم غاتیتبل یدولت

 فقط که کرد استفاده یکلمات از او. خورد شکست انتخابات در یادیز اختلاف با ل،یدل

 .شدندیم متوجهش هادهندهیرا از یکم درصد

 

 رییتغ را زدنشحرف طرز مخاطبان، یهیروح به توجه با کجا هر بشیرق برعکس، 

 با یوقت. کردیم استفاده را هاآن خود کلمات زد،یم حرف کشاورزها با یوقت. دادیم

 طرف ون،یزیتلو در. بفهمند راحت هاآن که بردیم کار به را یجملات بود، کارگران

 .دانشگاه استاد کی نه بود، عام یدهندهیرا کی صحبتش

 نیا مورد در بگذارم، گرید نفر کی یجا را خودم اگر»: دیبپرس خودتان از شهیهم 

 .است موفق یکارها یراهگشا سوال، نیا «کرد؟ خواهم فکر چگونه مساله
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 اریبس اصل م،یبگذار ریتاث هاآن یرو میدار قصد که یمردم قیسلا نظرگرفتن در 

 ،کوچک یکیالکترون یکارخانه کی قبل، هاسال. است طیشرا و روابط تمام یبرا یمهم

 و دلار کی محصول، نیا یرو دکننده،یتول. گرفتینم آتش اصلا که ساخت یوزیف

 یغاتیتبل آژانس کی سراغ اش،یمعرف یبرا بعد، و گذاشت متیق سنت، وپنجستیب

 .رفت

 یلیخ ،تازه اختراع نیا از ردیبگ عهده به را محصول نیا غاتیتبل شد قرار که یمسوول 

 و ییویراد ،یونیزیتلو عیوس غاتیتبل با را کشور کل گرفت میتصم. بود شده زدهجانیه

 وزیف ونیلیم ده اول سال م،یخواستیم که است همان»: گفتیم. کند پر یچاپ

 یعموم یکالا کی وزیف که کنند متقاعدش کردند تلاش مشاورانش« .میفروشیم

 تندهس نیا دنبال فقط بخرند، وزیف خواهندیم یوقت مردم و ندارد یجذاب ظاهر ست؛ین

 وزهایف و یکنینم انتخاب مجلات نیب از چرا»: دادند شنهادیپ. بخرند را ترشارزان که

 «؟یفروشینم ثروتمند اقشار به را

 جینتا» خاطر به هفته شش از بعد فقط گسترده، غاتیتبل آن و شد رد نظرات نیا کل 

 .شد متوقف «دکنندهیناام

 یعنی د؛یدیم خودش منظر از را گران یوزهایف آن غات،یتبل ریمد: بود نیا کار اشکال 

 نگاه از را محصول نیا نتوانست. دارد درآمد سال در دلار هزاریس که یفرد نظر از

 خودش اگر. ندیبب دلار هزار هفت تا چهار یسالانه درآمد با یافراد یعنی مردم عموم

 آن شدیم دیتاک چرا که بفهمد را نیا لیدل توانستیم گذاشت،یم هاآن یجا را

 .شدینم اشیمشتر یورشکستگ باعث و بسازد پردرآمد اقشار مختص را غاتیتبل
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 دست به د،یکن شانتیهدا دیخواهیم که یکسان با نظر تبادل یبرا را توان نیبالاتر 

 : کنندیم شما به یادیز کمک ها،مثال نیا. دیآور

 

 رسیدن به نتایج عالی از خودتان بپرسیدبرای  هاموقعیت 
 

 کاری به افراددستورات 
 توجه به دیدن شرایط از نگاه کسی که به کاربا 

نا آشناست، آیا توانسته ام منظورم را دقیق 
 برسانم؟

من مشتری بودم، چه واکنشی به این آگهی اگر  متن تبلیغاتینوشتن 
 داشتم؟

جای بقیه بودم، چه تصوری در مورد صدا و اگر  تلفنیپاسخگویی 
 فن داشتم؟لحنم در تل

 
 هدیه

هدیه را فقط خودم دوست دارم، یا طرف این 
 مقابلم هم این هدیه را دوست دارد؟
 )معمولا اختلاف سلیقه بسیارست(

رم دستور بشنوم، ی که خودم دوست داجور آیا  دستور دادنروش 
 ستور می دهم؟بقیه د به

 
 فرزندتربیت 

من کودک بودم، با توجه به سن و تجربه اگر 
 ام چه واکنشی به این روش تربیتی نشان می

 دادم؟
رییسم هم مثل من لباس بپوشد، چه نظری اگر  ظاهر

 در موردش  پیدا می کنم؟
سلایق مخاطبان، این توجه به گذشته و با  کردن سخنرانیآماده  

 ه است؟ت چگوننظرا
جای مدعوین بودم، چه نوع غذا ،موسیقی اگر  سرگرمی

 و سرگرمی هایی را ترجیح می دادم؟
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 دیبرس یعال یجینتا به تا دیکن استفاده را نظر تبادل اصول
 

. دیبگذار او یجا را خودتان واقع، در د،یریبگ نظر در را تانمقابل طرف تیوضع ـ۱ 

 . باشد داشته فرق یلیخ شما با او یگذشته و استعداد درآمد، ق،یسلا دیشا باشد ادتانی

 

 وضوعم نیا مورد در یواکنش چه بودم، او یجا اگر»: دیبپرس خودتان از حالا نیهم ـ۲ 

 . دهد انجام طرف آن دیخواهیم که ستیکار هر منظور «داشتم؟

 

 . شدیم شما تحرک باعث د،یبود مقابل طرف یجا اگر که دیده انجام را یکار بعد، ـ۳ 
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 :یرهبر دوم اصل
 ست؟یچ چالش نیا با برخورد راه نیتریانسان که دیکن فکر نیا به 

 

 منظر از راه، کی. دارد فرق هم با یرهبر یهاوهیش مورد در افراد یمواجهه روش 

 هیبق با یمشورت چیه بدون و راسا را ماتشیتصم یهمه س،ییر کی. است بودنسییر

 دیشا چون ندارد، موضوع آن مورد در ردستانشیز نظرات دنیشن به یاعلاقه. ردیگیم

 سوال ریز را استشیر اعتبار مساله، نیا و دارد واهمه باشد، ردستانشیز با حق کهنیا از

 .بردیم

 هاآن به یزورک احترام یمدت یبرا شان،کارمندان. ندارند یچندان دوام کتاتورها،ید نیا 

 از کارمندان، نیبهتر از یبعض. دیآیم شیپ یآشفتگ یمدت از بعد یول گذارند؛یم

 توطئه سییر هیعل و شوندیم متحد هم با مانند،یم که هاآن و دهندیم استعفا کارشان

 سییر با را سییر مناسبات مساله، نیا و است سازمان ییکارا شدنکم جه،ینت. نندیچیم

 .کندیم خراب اشیبالادست

 یاجراکننده شخص که انگار ست؛یکیمکان سرد رفتار انتخاب ،یرهبر دوم یوهیش 

 ،یچالش هر با ردیگیم کار به را نیا که یکس. است مقررات کتاب کی سخت و سفت

 دموار در فقط ها،برنامه و هااستیس اصول، که داندینم. دارد دستورالعمل کی فقط

 ردم،م که ندارد خبر و ندیبیم نیماش مثل را افرادش رهبر نیا. دارند کاربرد یعموم

 .دانندیم زیآمنیتوه و نامطبوع یرفتار را ینیماش رفتار
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 چون ست؛ین قبول قابل اصلا بالابردن، مانهیرصمیغ و سرد یرفتار با را سود 

 در را شانیانرژ از یکوچک بخش فقط کنند،یم کار ستمیس نیا در که «ییهانیماش»

 .کنندیم لیدخ کار،

 .«یانسان» روش نام به دارند یسوم روش یواقع رهبران 

 ییااجر ریمد او. داشتم یکینزد یلیخ یهمکار. اس جان نام به یشخص با قبل، هاسال 

 .بود یسازومینیآلوم بزرگ یکارخانه کی یمهندس یتوسعه بخش

 مثبتش جینتا و بود کرده انتخاب اهدافش شبردیپ یبرا را «یانسان» یرهبر نیا جان، 

 به من. یهست انسان کی تو»: که بود نکته نیا یایگو جان، رفتار. آوردیم دست به را

 کمکت است، ممکن که یصورت هر به هستم، جانیا یوقت تا و گذارمیم احترام تو

 «.کنمیم

 دیخریم جان به را یسخت هر آمد،یم او بخش به یگرید شهر از واردتازه کی یوقت 

 .کند دایپ شیبرا یمناسب یخانه تا

 یهمه یبرا کردند،یم کار او بخش در که گرید خانم دو و اشیمنش یهمکار با 

 اختصاص کار نیا به که یاقهیدق یس آن. گرفتیم تولد جشن کار، سر در کارمندانش

 و احترام شیبرا ،یگذارهیسرما جورکی مثل ،یتوجه قابل ینهیهز چیه بدون داد،یم

 .آوردیم وجود به سود
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 که ییجا تا گفت و زد شیصدا ست،یمذهب تیاقل کارمندانش از یکی دیفهم یوقت 

 نباشد، کشور یرسم لاتیتعط با مصادف اگر را اشینید یرسم لاتیتعط دارد امکان

 .کرد خواهد تیرعا

 لشحا مرتب جان شد،یم ماریب شانخانواده یاعضا از یکی ای کارمندان از یکی یوقت 

 یکاراضافه که یافراد از تشکر یبرا دادیم اختصاص هم یفرصت. دیپرسیم را

 .کردندیم

 اخراج معضل با برخوردش روش جان، «یانسان» یفلسفه مثال شاهد نیتربزرگ ،یول 

 بودند، کرده استخدامش جان از قبل رانیمد که یکارمندان از یکی. بود کارمندان

 برخورد او اخراج با روش نیبهتر به جان،. نداشت اشمحوله کار به یاعلاقه و استعداد

 حکم تا نخواست دفترش به را کارمند یعنی. نبرد کار به را معمول روش او. کرد

 .کند ترک را کار محل که دهد فرصت روز یس تا پانزده و کند ابلاغ را اخراجش

 رد که است نفعش به چرا که داد حیتوض او به اول،. کرد بیعج کار دو آن، یجا به 

 یشغل مشاور کی به را کارمند. جاستآن در اشعلاقه و استعداد تا کند کار ییجا

 چند نرایمد با. داد انجام اشفهیوظ از ترشیب و بالاتر یکار بعد،. کرد یمعرف معتبر

 کار کرد کمک کارمند به و مذاکره بودند، کارمند آن مثل یافراد دنبال که شرکت

 رکا در کارمند آن ،«اخراج» حکم ابلاغ از بعد روز هجده فقط. اوردیب ریگ یدیجد

 .شد مستقر بود، هم دارندهیآ که یدیجد
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 یفلسفه خواستم جان از خاطر، نیهم به بود؛ توجه قابل یلیخ میبرا اخراج روش نیا 

 وقتچیه که هست یمیقد المثلضرب کی»: گفت. دهد حیتوض میبرا را کار نیا

 هم او تیحما تحت ست،یگرید شخص تیریمد تحت که هر: امنکرده فراموشش

 حالا یول نداشت؛ کار نیا به یربط چون م؛یکردیم استخدامش دینبا اول از ما. هست

 شغل کنم کمکش که بود نیا داد، انجام شدیم که یکار نیترکم م،یکرد را کار نیا که

 «.کند دایپ یگرید

 اخراج یوهیش در تیریمد هنر یول است؛ راحت یلیخ افراد، استخدام»: داد ادامه 

 مشغول یگرید یجا کار، نیا ترک از قبل کنم،یم کمک کارمندانم به یوقت. است

 چون باشند؛ داشته یشغل تیامن حس من، بخش کارمندان یهمه شومیم باعث شوند،

 «.شودینم کاریب کسچیه هستم، من یوقت تا کنمیم شانمتوجه عمل در

 گرید چون. نبود جهینتیب هم یلیخ جان، «یانسان» یرهبر. دینکن قضاوت زود ،یول 

 احترام و تیحما و نداشت وجود او از بتیغ و تیشکا یبرا کارمندان یمخف تجمع

 به چون داشت؛ را یشغل تیامن حداکثر خودش. داشت همراه به را افرادش یمانهیصم

 .بود کرده اعطا را یشغل تیامن حد نیبالاتر کارمندانش

 حالا. ویدبل باب. داشتم کینزد رفاقت. ویدبل باب نام به یشخص با سال پانزده حدود 

 با. است کرده وپادست خودش یبرا یگاهیجا اد،یز مرارت با. است سالهپنجاه حدودا

 شهیهم حال نیا با شد؛ کاریب کار از 1931 سال در فقر، در و مهیننصفه یلاتیتحص

 گاراژ در تپانچه قاب فروشگاه کی باشد، کاریب روز کی کهآن بدون. بود جمع حواسش
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 کی امروز و گرفت رونق کارش ،یروزشبانه زحمات خاطر به. انداخت راه اشخانه

 .دارد کارمند صدیس از شیب با لوکس، مبل دیتول شرکت

 یهابهجن از چون ستند؛ین مهم شیبرا ،یماد مسائل و پول. است ونریلیم کی باب الان، 

 .آرامش و یزندگ از تیرضا حجم در و رفقا تعداد در: است ثروتمند هم، گرید

. است ترمهم همه از هیبق به کردنکمک به ادشیز اقیاشت مثبتش، یهایژگیو نیب از 

 رفتار او با دارد دوست که طورآن چطور داندیم خوب و ستیواقع انسان کی باب

 .کند برخورد گرانید با شود،

 نظرم به»: گفتم. میکردیم صحبت افراد از انتقاد روش مورد در باب و من روز کی 

 یکس از نکنم فکر»:بود نیا نظرش« .یکن سیتدر افراد از انتقاد در را اتوهیش دیبا

 را بزرگ وکارکسب کی دارم الان،. باشم یوپاچلفتدست ای فیضع من که یباش دهیشن

 یبرا روشم یول کنم؛یم اصلاحش من کند،یم یاشتباه کار یکس یوقت. کنمیم یرهبر

 هر از شیب من دهند، انجام اشتباه را یکار کارمندان، اگر. است مهم ت،یوضع اصلاح

. کنند خجالت ای حقارت احساس نکنم یکار ای شاننرنجانم هست حواسم یگرید وقت

 :کنمیم یامرحله چهار یساده کار کی مواقع، نیا در

 .کنمیم صحبت هاآن با یخصوص: اول 

 .کنمیم تشکر هاآن از اند،کرده که یخوب یکارها خاطر به: دوم 

 کنمیم کمکشان و کنمیم اشاره دهند، انجام بهتر توانندیم الان که یمورد به: سوم 

 .کنند دایپ را دادنشانجام درست راه

414



 .کنمیم ریتقد شانمثبت یهایژگیو از هم باز: چهارم 

 استفاده روش نیا از یوقت. دهدیم جواب یبیعج طرز به ،یاچهارمرحله روش نیا و 

 که امدهیرس جهینت نیا به چون دارند، یسپاسگزار حس من به نسبت افراد کنم،یم

 زا فکر طرز نیا با شهیهم. شود بازگو صورت نیا به شاناشتباهات دارند دوست همه

 «.باشند هم بهتر توانندیم بلکه هستند، خوب تنهانه که روندیم رونیب دفتر

 هاآن با بهتر هرچه ام؛کرده یبندشرط مردم رفتار یرو عمرم تمام در»: دیگویم باب 

 نقش ج،ینتا نیا آوردندستبه یبرا هم وقتچیه. رمیگیم یبهتر جینتا کنم،یم رفتار

 شش پنج. بزنم مثال دیبگذار. است واضح یلیخ کار نیا یجهینت واقع، در. امنکرده یباز

 آمدنش، از بعد یکم. شد حاضر کار سر در مست حالت به کارگرها از یکی قبل، سال

 و بذل و آورده کارخانه به خودش با الکل یکل آدم نیا کنم فکر. شد آشفته کارخانه

 رونیب به را او کارخانه سرپرست و گرفتند او از را الکل کارگرها. بود کرده بخشش

 .کرد ییراهنما

 بلند کردم کمکش. نشسته ساختمان کنار مست و جیگ دمید و رفتم رونیب هم من 

 یسع. بود دهیترس یحساب زنش. رساندم اشخانه به و نمیماش داخل بردم را او. شود

 یول»: گفت زن. افتاد نخواهد هم یاتفاق و نشود نگران که بدهم خاطر نانیاطم کردم

 م،یج. کندیم اخراج روند،یم کار سر مست که را یافراد. ویدبل یآقا د،یدانینم شما

 دانم؟یم کجا از دیپرس. شد نخواهد اخراج میج گفتم «م؟یکن کار چه. است کاریب حالا

 .هستم. ویدبل یآقا خودم چون دادم جواب
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 هم او از و داد خواهم انجام میج یبرا باشد ممکن یکار هر گفتم. افتادیم پس داشت 

 .شود حاضر کارش سر صبح، فردا میج تا دهد انجام دارد، امکان یکار هر خواستم

 انشهمکار با و کردیم کار آن در میج که یقسمت به رفتم برگشتم، کارخانه به یوقت 

 خواهمیم تانهمه از یول د،یدید بخش نیا در را یبد اوضاع امروز: گفتم. کردم صحبت

 در است وقت یلیخ. باشد خوب او با رفتارتان دیبا. دیآیم فردا میج. دیکن فراموشش

 «.میده او به یگرید شانس میدار فهیوظ خاطر نیهم به است کرده کار یخوب به جانیا

 را ماجرا. اوردین وجود به یدردسر وقتچیه گرید و برگشت حال سر و قبراق میج»

 یشورا قبل، سال دو. بود نرفته ادشی میج خودِ ظاهرا یول کردم، فراموش زود یلیخ

 یکارگر یهیاتحاد قرارداد میتنظ یبرا را نفر چند ،یکارگر یهیاتحاد کی یمرکز

 ناگهان آرام، میج همان م؛یج. بود یرمنطقیغ یلیخ ما از شاندرخواست. فرستاد ما شیپ

 با شهیهم. ویدبل یآقا گفت. یسخنران به کرد شروع و داد قرار مخاطب را کارگرها

 ادمانی و ندیایب بهیغر عده کی که میندار یاجیاحت اصلا ما و است بوده خوب کارگرها

 .مییایبرب مانیکارها پس از چطور بدهند

 نهمایصم معمول، طبق میتوانست ما م،یج یهاحرف خاطر به و نماندند جاآن هابهیغر 

 «.میکن مذاکره قراردادمان یبندها یرو

 رهبر کندیم تانکمک که هست وکارکسب در «یانسان» کردیرو بردشیپ یبرا راه، دو 

 نیتریانانس: دیبپرس د،یبرخورد مشکل به مردم با ارتباط در وقت هر اول،. دیباش یبهتر

 ست؟یچ مساله نیا حل یبرا وهیش
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 د،یردبرخو دردسرساز یکارمند به ای آمد، وجود به تانکارمندان نیب یاختلاف وقت هر 

 .دیکن فکر قایعم گفتم که سوال نیا یرو

 فراموش کنند، رفع را شاناشتباهات کردیم کمک هیبق به که را. ویدبل باب روش 

 رپایز را غرورشان. دینکش صلابه به را مردم. دینباش نیبدب. دینزن طعنه مردم به. دینکن

 .دینگذار

 جوابیب کارتان نیا ست؟یچ هاآدم با برخورد یوهیش نیتریانسان: دیبپرس شهیهم 

 .شد خواهد معلوم زود ای رید شیایمزا و ماندینم

 آورد، دست به را «یانسان» کردیرو مثبت جینتا آن اساس بر شودیم که یروش نیدوم 

 مردم به خدمت تانتیاولو که باشد موضوع نیا یایگو رفتارتان دیکن یسع: است نیا

 محترمانه افراد، با. دیده نشان علاقه و توجه تان،کارمندان یهایکاراضافه به. است

 بر. است لذت کسب ،یزندگ در هیاول هدف دیکن یادآوری خودتان به. دیکن رفتار

 کار د؛یده نشان ترشیب فرد کی به را تانیمندعلاقه هرچه ،یکل اصل کی اساس

 تربزرگ یهاتیموفق به شما شودیم باعث او یکار یبازده و دهدیم انجام یترشیب

 .دیبرس یتربزرگ و

 یرسم نیا. دیکن فیتعر تانسییر شیپ تان،کارمندان مثبت نکات از ،یفرصت هر در 

 صورت، نیا در. کندیم فیتعر ترکوچک از تربزرگ که ماست کشور در یمیقد

 ترقیعم شما به نسبت شاناحترام و شد خواهند شما یهافیتعر مرهون تان،کارمندان
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. دیکن جلوه تیاهمیب تانسییر شیپ شما شودینم باعث کار نیا! دینترس. شد خواهد

 سهیمقا در کند؛یم یفروتن جهت نیا از و دارد ییبالا یمنشبزرگ که یکس برعکس،

 به اعتماد بزند، جا خودش نام به را هاتیموفق یهمه خواهدیم که ییترسو انسان با

 .کندیم معجزه تواضع،. دارد یترشیب نفس

 یهمه بابت د؛یکن تشکر و ریتقد شانخدمات بابت تانکارمندان از یفرصت هر در 

 تنها و نیتربزرگ ر،یتقد. دهندیم انجام شانمحوله فیوظا از شیب که ییکارها

 ن،یا بر علاوه. کرد اعطا مردم به ،یانهیهز چیه بدون توانیم که ستیازانندهیبرانگ

. بخورد شکست قدرتمند و مشهور یدایکاند کی شده باعث دهنده،یرا کی اغلب

 جبران درصدد ت،یحما و یجانبدار با انسان ردستانیز یزمان چه داندینم کسچیه

 .آمد برخواهند کارش

 .دیکن یقدردان هاآدم از که دیریبگ ادی پس 

 . یانسان کردیرو با د؛یباش دارمردم وجه نیبهتر به 
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 :یرهبر سوم اصل
 دیکن تلاش آن به دنیرس یبرا و دیباش داشته باور آن به د،یکن فکر تیموفق به 

 

 روز او»: است نیا کنند،یم استفاده هم فِیتوص در اشخاص که یجملات نیبهتر از یکی 

 «.است شده ساخته کار نیهم یبرا او. کندیم شرفتیپ روز به

 یبرا و دارند مانیا آن به که شودیم یکسان بینص شرفتیپ ها،نهیزم یهمه در 

. هستند یکم تعداد ،یواقع رهبران رهبران،. کنندیم یادیز تلاش آن به دنیرس

 چرا است، خوب زیچ همه که الان ندیگویم که هاآن یعنی) درجازدن طرفداران

 که هاهمان یعنی) است تیموفق و شرفتیپ خواستاران از ترشیب یلیخ( میده رشییتغ

 یهترب طیشرا و زد بالا را هانیآست دیبا و شد هست، که نیا از بهتر توانیم ندیگویم

 دست به مدارشرفتیپ یدگاهید. دیباش یرهبر نخبگان گروه عضو(. آورد وجود به

 .دیآور

 مدارشرفتیپ یدگاهید دیتوانیم شانانجام با که میاکرده مطرح را اقدام دو ادامه در 

 :دیکن کسب

 .دیریبگ نظر در را یدائم شرفتیپ اصل د،یدهیم انجام که ییکارها در -۱ 

 .دیآور وجود به یعال یارهایمع کارها، انجام در -۲ 

. کنم کمکش یمهم میتصم در خواست من از متوسط، شرکت کی سییر قبل، ماه چند 

. داشت عهده بر را فروش تیریمد کار، یابتدا در و بود شرکت موسس رعامل،یمد نیا
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 یارتقا نفر هفت از یکی به خواستیم بود، کرده استخدام که یافروشنده هفت با حالا

 به محدود را انتخاب ت،ینها در. کند فروش ریمد خودش یجا به را او و بدهد رتبه

 .بودند سطح کی در یفروشندگ یتجربه نظر از شانهمه که بود کرده نفر سه

 و بگذرانم نفر سه نیا از کدام هر کنار شرکت، در را روز کی داشتم تیمامور من 

 بود شده گفته شانسه هر به. دارد یترشیب تیصلاح شانکدام نظرم به میبگو بعد،

 لیدلا به. داشت خواهد یاجلسه یابیبازار جامع یهابرنامه مورد در هاآن با یمشاور

 .مییبگو هاآن به را ملاقات نیا یاصل هدف میخواستینم یمشخص

 ییتوگو. بودند معذب من حضور از نفر دو هر. بود هم هیشب یحد تا نفرشان دو واکنش 

 تیوضع طرفدار یلیخ. بدهم شان«تیوضع در یرییتغ» امآمده من کردندیم حس

 ییهاسوال من. کردندیم دییتا بود، گرفته صورت که را ییکارها یهمه و بودند یفعل

 یهابرنامه و است صورت چه به فروش مناطق یبندمیتقس کهنیا مورد در دمیپرس

 یهاجنبه به کلا و دارند یترشیب فروش محصولات، کدام و است چگونه پاداش

 ت،یوضع»: دمیرس جواب کی به رفتم که یراه هر از یول پرداختم؛ یابیبازار مختلف

 و تواندینم یفعل تیوضع چرا دادند حیتوض نفر دو آن موارد، یبعض در. «است خوب

. بماند پابرجا بود، که صورت همان به یفعل تیوضع خواستندیم دو هر. کند رییتغ دینبا

 من شیپ امروز را شما چرا دانمینم قایدق»: گفت رساند، هتل به را من یوقت شانیکی

 باز ستین یازین و میدار یخوب تیوضع دییبگو. ام یآقا به من طرف از یول فرستادند؛

 «.کند عوض را زیچهمه
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 یوقت و داشت دوست یلیخ را شرکت. داشت یقبل نفر دو با یادیز فرق سوم، نفر 

 تیرضا تیوضع از هم یلیخ یول کرد؛یم غرور احساس است، رشد حال در دیدیم

 به را نظراتش داشت روز تمام او،. دیایب وجود به یترشیب رشد خواستیم و نداشت

 رییتغ زمان، تیریمد ،یمشتر خدمات د،یجد یهاپروژه یدرباره ینظرات. گفتیم من

 شرکت درآمد که گفتیم قصد نیا به را هانیا یهمه و... و کارکنان پاداش یهابرنامه

 ریدرگ را ذهنش بود هامدت که گفت من به را یغاتیتبل نیکمپ کی طرح. ببرد بالا را

 یفرصت که خوشحالم یلیخ»: گفتیم داشت کردم، یخداحافظ او از یوقت. بود کرده

 تواندیم یول است، خوب مانتیوضع. بگذارم انیم در نفر کی با را میهادهیا تا شد

 «.باشد هم نیا از بهتر یلیخ

. بود نظرهم من با هم شرکت سییر اتفاقا. بود سوم نفر من، انتخاب که ستیعیطب 

 را هرفا بهتر، مدارس و نو خدمات نو، محصولات ،ینوآور ،یوربهره توسعه، به اعتقاد

 .است کرده ترشیب

 !شد یواقع یرهبر و ساخت شرفتیپ یبرا یراه توانیم که هاستیسخت در 

 دو در متفاوت فکر دو چگونه نمیبب توانستم که آمد وجود به یتیموقع ،یکودک در 

 .آوردیم وجود به شاگردان کار یجهینت در را یادیز یلیخ تفاوت معلم،

 آموزش هشتم کلاس تا که رفتمیم یدولت ییابتدا یمدرسه کی به یدرکودک من 

. بودند گذاشته سرشان یرو را مدرسه که شاگرد چهل و معلم کی فقط با داد،یم
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 کلاس تیهدا با هابچه. شدیم باز شانیشوخ سر هابچه آمدند،یم که دیجد یهامعلم

 .کنند باز معلم با را یشوخ سر توانندیم چگونه نندیبب بودند منتظر هایهشتم و هایهفتم

 در یانضباط مورد یکل روز هر. شد خارج کنترل از طیشرا ها،سال آن از یکی در 

 یادع روزها آن در گرید ،یکاغذ یماهایهواپ و هاگلوله «جنگ» افتاد؛یم اتفاق مدرسه

 ،گرید روز کی و نشود داخل معلم که کردندیم قفل را کلاس درِ  روز، کی. بود شده

 یزندان کلاس، در وشاگردان معلم و کردندیم قفل را در بود، کلاس در معلم یوقت

 سر شانیهاسگ با گذاشتندیم قرار بالاتر یهاکلاس یپسرها گر،ید یروز. شدندیم

 .ندیایب کلاس

. نداشتند یعمد خشونت و یدزد. نبودند بزهکار کدامچیه ها،بچه نیا باشد ادتانی 

 شانیدرون توان و یانرژ آزادکردن دنبال روستا نشاط اثر در که بودند یسالم یهابچه

 و آورد دوام مدرسه در سال آخر تا توانست بود که یبدبخت هر به معلم آن. بودند

 .آمد کلاس سر سپتامبر ماه از دیجد معلم داشتند، انتظار همه که طورهمان

 هاآن تیشخص و غرور یبرا. دادیم یمتفاوت کاملا فیتکال هابچه به د،یجد معلم 

 هابچه از هرکدام به. کنند قضاوت درست که دادیم زهیانگ هاآن به. بود قائل تیاهم

 یهابچه. داد کنپاک تخته شستن ای اهیس تخته کردنزیتم مثل یخاص یفهیوظ

 استفاده یبرا د،یجد معلم. واداشت مدرسه فیتکال به دادننمره نیتمر به را ترکوچک

 با خواستیم. گرفت شیپ در یاخلاقانه یهاراه هابچه یهرزرفته یهایانرژ از

 .بدهد شکل را هابچه تیشخص اشیآموزش یبرنامه
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 معصوم، ییهافرشته بعد سال و بودند کوچک نیاطیش پارسال هابچه چرا کهنیا علت 

 شودینم مییبگو که است نیا منصفانه. شانمعلم به یعنی داشت؛ ربط رهبرشان به

 دانست؛ یاصل مقصر بودند، گذاشته سرشان یرو را مدرسه سال، کل که را بچه یتعداد

 .دیایب وجود به ایقضا نیا شودیم باعث که است معلم یطیشرا هر در چون

. کردینم یهدفگذار شاگردانش یبرا. نبود مهم شیبرا واقعا هابچه شرفتیپ اول، معلم 

 آموزش به یاعلاقه. باشد مسلط را اعصابش بر توانستینم. نبود کار در یقیتشو

 .نبودند آموختن دنبال هم شاگردانش که شد طور نیا و نداشت

 و دیورزیم عشق شانندهیآ و هابچه به واقعا. داشت والا یاهداف دوم، معلم یول 

 .کند شکوفا را شانیاستعدادها خواستیم

 آورد؛ وجود به نظم راحت یلیخ. گرفتیم نظر در یگرید از متفاوت را شانهرکدام 

 هم هابچه. بردیم شیپ یدرون ینظم مطابق را شیهابرنامه و کارها و بود هدفمند چون

 .دادندیم قیتطب شانیهامعلم با را رفتارشان مورد، دو از کدام هر در

 دوم، یجهان جنگ در. مینیبیم را مطابقت روند نیا هم بزرگسال یهاجمع در روز هر 

 «الیخیب» ،«نظمیب» شانفرماندهان که ییواحدها در بودند شاهد بارها ینظام رهبران

 یفرماندهان ،یضربت یواحدها و شدینم دهید والا اصول تیرعا بودند، «تفاوتیب» و

 .کردندیم اجرا منصفانه و درست را ینظام مقررات که والا یاخلاق یارهایمع با داشتند

 .گذاشتندینم احترام نداشتند، یابرنامه و اصول که یفرماندهان به هم ینظام یروهاین 
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. کنندیم انتخاب شاناستادان سبک از را شانیرفتار یالگوها هم انیدانشجو 

 امتحانات در و کنندیم کم را شانیهاکلاس تعداد توانندیم تا استاد، کی انیدانشجو

 باشند؛ سردرآورده درس آن از که آن بدون شوند، قبول تقلب با خواهندیم ترم انیپا

 درس، موضوع بر تسلط یبرا اقیاشت با گرید یاستاد آموزش با انیدانشجو همان یول

 .دهندیم انجام منظم مطالعات

 

 شانسییر به نسبت کارمندان طرف از یالگوبردار نیا هم وکارکسب یفضاها در 

 مورد در را کارمندان یهادگاهید و رفتارها ها،عادت کنمیم شنهادیپ. شودیم انجام

 تا دیکن سهیمقا شانیروسا رفتار با را آن بعد،. دینیبب آن یمرامنامه و اصول شرکت،

 .دینیبب زیبرانگتعجب ییهاشباهت

 سوال. شوندیم یسازباز دارند، ینزول ای کند رشد که ییهاشرکت از یلیخ سال هر 

 شود؟یم انجام کار نیا چگونه که است نیا

 ها،انجمن ساها،یکل ها،دانشگاه از اعم) موسسات. بالارده رانیمد از یتعداد رییتغ با 

. بالا به نییپا از نه رند،یگیم یپ نییپا به بالا از را شانیسازمان ینوساز...( و هاهیاتحاد

 خودکار صورت به ن،ییپا یهارده در طرزفکر د،یده رییتغ بالا یهارده در را طرزفکر

 .شودیم متحول
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 سرعت به گروه، آن یاعضا د،یریگیم دست در را گروه کی تیهدا یوقت! نرود ادتانی 

 یهاهفته در را خودش مساله، نیا. کنندیم شما یارهایمع بر منطبق را رفتارشان

 تانیبرا را عیوقا که است نیا ریدرگ شانتیذهن کل. دهدیم نشان ترشیب نخست،

. دیدار هاآن از یانتظارات چه بفهمند تا باشد شما به شانتوجه تمام و کنند بازگو

 چه تا اراتمیاخت»: ندیگویم خودشان با و رندیگیم نظر ریز را تانحرکات نیترکوچک

 انجام کار نیا چگونه دارد دوست م؟یایبرب اشعهده از توانمیم بفهمد که است حد

 «ست؟یچ واکنشش بکنم، را کار نیا اگر شود؟یم تشیرضا باعث ییزهایچ چه شود؟

 بر را تانیرهبر یالگو. برندیم شیپ را کار اساس، بر کردند، دایپ را جواب یوقت 

 تواندیم هم کیکلاس شعرقطعه نیا ضمن، در. دیکن یبررس هانمونه نیا اساس

  :باشد تانیراهنما

 

 شدیم ییجا چگونه جهان 

 اگر 

 بود آن در یهرکس 

  بود؟ من هیشب 
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 را «شرکت» یکلمه «جهان» یکلمه یجا به کنمیم شنهادیپ منظورم درک یبرا 

 : دیبخوان طور نیا و دیبگذار

 شد،یم ییجا چگونه شرکت 

 بود آن در یکس هر اگر 

  بود؟ من هیشب 

 

 اگر د،یداشتیم... و مدرسه جامعه، انجمن، نوع چه دیبپرس خودتان از منوال، نیهم به 

 .کردندیم کار شما مثل آن، در همه

 دیخواهیم که دیکن یزندگ و دیکن کار د،یبزن حرف د،یکن فکر یصورت همان به 

 ندخواه شیپ را امور صورت همان به ناخودآگاه هاآن. باشند گونههمان تانکارمندان

 . برد
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 یابیارز فهرست دارم؟ شرویپ یفکر طرز من ایآ
 

 دارم؟ کارم به نسبت مدارشرفتیپ یطرزفکر ایآ ـالف

 شود؟یم هم نیا از بهتر که است نیا کارم مورد در تمیذهن ایآ -1 

 کنم؟یم ریتقد هافروشنده و شرکت یاعضا شرکت، از ،یمناسب فرصت هر در ایآ -2 

 شش ای سه از ام،آورده دست به که یجینتا و امیشخص یاستانداردها به توجه با -3 

 هستم؟ بالاتر خود قبل ماه

  است؟ انمیاطراف و همکاران کارمندان، یبرا یخوب یالگو تمیشخص ایآ -4 

 

 

 دارم؟ امخانواده به نسبت مدارشرفتیپ یطرزفکر ایآ ـ ب

 یترشیب یخوشحال احساس شیپ ماه شش ای سه به نسبت امخانواده امروز، ایآ -1 

 کنند؟یم

 روم؟یم شیپ برنامه کی اساس بر ام،خانواده یزندگ سطح بالابردن یبرا ایآ -2 

 ند؟دار خانه از رونیب در یبخشهیروح و متنوع یهاتیفعال امخانواده یاعضا ایآ -3 

  هستم؟ «یمترق» و «موفق» فرد کی از یانمونه فرزندانم، یبرا ایآ -4 
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 دارم؟ خودم به نسبت مدارشرفتیپ یطرزفکر ایآ ـ ج

 هستم؟ قبل ماه شش ای سه به نسبت یترارزشمند انسان معتقدم صادقانه ایآ -1 

 به نسبت خودم ارزش بالابردن یبرا را، منظم یشخص یتوسعه یبرنامه کی ایآ -2 

 دارم؟ هیبق

 دارم؟ تیموفق یبرا یاهداف ام،ندهیآ سالپنج حداقل یبرا ایآ -3 

  شوم؟یم محسوب یاثرگذار فرد ،یاجتماع و سازمان هر در ایآ -4 

 

 

 دارم؟ اطرافم اجتماع به نسبت مدارشرفتیپ یطرزفکر ایآ ـد

 ندک جادیا بهبود اطرافم، اجتماع تیوضع در که امکرده یکار گذشته، ماه شش در -1 

 ؟...(و آپارتمان مدرسه، سا،یکل محله، در)

 امهکرد تلاش اطرافم، طیمح ارزشمندِ یهاپروژه از تیشکا و اعتراض یجا به ایآ -2 

 ببرم؟ شیپ را آن

 اطرافم طیمح در ارزشمند تحول کی جادیا یبرا یاپروژه در امروز به تا ایآ -3 

 ام؟شده قدمشیپ

  دهم؟یم ارائه یخوب و سازنده نظرات م،یهایهمشهر و گانیهمسا مورد در ایآ -4 
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 : یرهبر چهارم اصل
 دیده اختصاص را یزمان خود، با کردنخلوت یبرا

 .دیکن کار تانیذهن یهاییتوانا یرو زمان، آن در و 
 

. هست هم طورنیهم واقع در. میدانیم گرفتار و شلوغ اریبس یاشخاص را رهبران معمولا 

 معمولا چهآن حال، نیا با. دارد متفاوت مسائل انبوه بر داشتناحاطه به ازین ،یرهبر

 به را یتوجه قابل وقت هاآن که است نیا شود،ینم گرفته نظر در رهبران یدرباره

 .ددارن سر در که ییهادهیا و افکار با خلوت و ییتنها. دهندیم اختصاص شانییتنها

 یاوقات شانهمه دیشویم متوجه د،یکن یبررس را یمذهب بزرگ رهبران یزندگ اگر 

 به. بود تنها دراز، یزمان ،(ع)یموس حضرت. اندبرده سر به خلوت در را یطولان

 یهمه و یگاند وس،یکنفوس بودا، ،(ص)محمد حضرت ،(ع)حیمس حضرت صورت،نیهم

 یاهویه از دور به و خلوت در شاناوقات از یتوجه قابل بخش خ،یتار بزرگ رهبران

 .است شده یسپر یویدن

 یجابه خود از ینام ،یبد به چه و یکین به چه خ،یتار در که هم یاسیس رهبران 

 نیا. کنند میترس خود یبرا یزیمتما یفکر ریمس اندشده موفق خلوت در اند،گذاشته

 شدینم ناچار اطفال، فلج یحمله از بعد روزولت نیفرانکل اگر که است جالب یسوال

 توانستیم ایآ بگذراند، بستر در یسلامت آوردندست به یبرا را یادیز زمان

 کند؟ کسب را یرهبر در زشیانگاعجاب یهاییتوانا
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 به یسوریم در یامزرعه در را یادیز زمان هم آن از بعد و یکودک در ترومن یهر 

 .کرد یزندگ ییتنها

 نوشتن یبرا یمجال توانستینم افتاد،ینم یانفراد زندان به چندماه هم تلریه اگر دیشا 

 اوج در را هایلمانآ که رانهیشر درخشان طرح آن یعنی کند؛ دایپ «من نبرد» کتاب

 .کرد هموار را تلریه دنیرسقدرت به ریمس و داد بیفر فلاکت،

 دانزن در را یمدت هم هیبق و مارکس ن،یاستال ن،یلن مثل ستیکمون رهبران از یلیخ 

 یبرا یابرنامه ،یذهن یهایآشفتگ بدون تا کرد فراهم یامکان که ییفضا. بودند گذرانده

 .نندیبچ ندهیآ

 شتهدا یسخنران هفته در ساعت پنج فقط خواهندیم دیاسات از معتبر، یهادانشگاه در 

 .باشد ارشانیاخت در تفکر یبرا یمجال تا باشند

 ،یمنش کارمند، هاده یواسطه به روز هر وکارهاکسب مطرح رانیمد از یلیخ 

 ساعت 168 در اگر یول اند؛گرفته قرار محاصره در هاصورتجلسه و یتلفن یهاتماس

 یتوجهقابل زمان میرسیم جهینت نیا به م،یریبگ نظرشان ریز ماهانه، ساعت 720 و هفته

 .دهندیم اختصاص دغدغهیب و آزادانه فکرکردن به را

 اختصاص خود با گپ به را یوقت ها،بخش یهمه در موفق افراد! است نیا نکته 

 کنند، دایپ یحلراه کنند، یبررس را مسائل تا کنندیم استفاده خلوت از رهبران. دهندیم

 .دکنن دایپ دست شانیتفکر حالت نیبهتر به کلام، کی در و رندیگ شیپ در یابرنامه
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 و هرکس با چون کنند؛ استفاده ،یرهبر در شانخلاقانه قدرت از توانندینم هایلیخ 

 یکس. ستیکسان چه منظورم دیدانیم هم شما. کنندیم مشورت خودشان جز زیهرچ

. کندیم جمع خودش دور را آدم یکل یافراط یشکل به است؛ زانیگر ییتنها از که

 تا رودیم هیبق دارید به خاطر نیهم به ندارد، را کارش محل در تنهابودن طاقت

 دارد ینشدنتمام یازین ییتوگو. دارد یسخنهم و مهمان هاشب اغلب. کند یگذرانوقت

 جهینتیب یهاحرف یوچراچونیب یدلبسته. بزند حرف هیبق با را روز اوقات تمام که

 .است عاتیشا و

 رودیم مواقع جورنیا. نکند فکر تا گرددیم یراه دنبال ماندیم تنها ناچار به یوقت 

. نکند فکر او شود باعث که یگرید عامل هر و روزنامه جناب ون،یزیتلو جناب سراغ

 با ترسدیم چون. شود پرت حواسش که کنند یکار خواهدیم لیوسا نیا از واقع، در

 .بماند تنها افکارش

 هاچالش معرض در را ذهنش. ستیفرار ،یفکر استقلال از «ییتنها از زانیگر یآقا»

 کممک باشد، تنها تواندینم که یکس. ترسدیم افکارش از ،یروح نظر از. دهدینم قرار

 تیشخص ثبات. زندیم سر او از یفیسخ یرفتارها. شودیم یسطح شدتبه یانسان

 اشیشانیپ پشت یااستفادهچیه بدون که یسرشار قدرت منبع از متاسفانه و ندارد

 .ندارد خبر است،

 یهاقدرت ،ییتنها از استفاده با موفق، رهبران. بماند تنها تواندینم که دینباش یکس 

 هم شما. کنندیم استفاده کارشان در و آورندیدرم تیریمد تحت را شانپنهان

 .دیتوانیم
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 !چگونه مینیبب 

 دو خواستم، کارآموز زدهیس از یاحرفه یهامهارت یتوسعه یبرنامه از یبخش در 

 را یپرتحواس عوامل تمام خواستم. کنند خلوت خودشان با ساعت کی یروز هفته،

 فکر یجابیا شکل به د،یرسیم شانذهن به که یادهیا هر مورد در بعد، و کنند حذف

 .کنند

 را یکاربرد و زیانگشگفت یاتجربه گفتند استثنا بدون شان،همه هفته، دو آن از بعد 

 اشتهد قصد خودخواسته، یانزوا یتجربه از قبل گفتیم هاآن از یکی. اندگذرانده سر از

 یاصل علت به شفاف تفکر با یول کند؛ فسخ گرید یشرکت ریمد با را یمهم قرارداد

 راتییتغ مثل مختلف مشکلات رفع هیبق یهاگزارش. کرده اصلاحش و برده یپ مشکل

 شامل را شانیهابچه یبرا دانشگاه انتخاب و خانه دیخر ،ییزناشو مشکلات ،یشغل

 .شدیم

 و خودشان از یدتریمف و دیجد درک به گفتندیم شوق و ذوق با کارآموزان یهمه 

 .بودند کرده دایپ دست شانضعف و قوت نقاط

 خلوت در که یماتیتصم کردند کشف. بودند دهیرس هم یگرید مهم یجهینت به هاآن 

! بود حیصح صددرصد یمرموز و بیعج طرزبه شد،یم گرفته شدهتیریمد ییتنها و

 الماس کی مثل درست ریمس شود،یم برداشته هاابهام یوقت دندیرس جهینت نیا به

 .درخشدیم

 .دهدیم جواب واقعا هدفمند، ییتنها 
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 عوض کاملا مهم، میتصم کی مورد در را نظرش شیپ وقت چند همکارانم، از یکی 

 کرده عوض را نظرش چرا بدانم شدم مندعلاقه بود، یاتیح یلیخ مساله چون. کرد

 یروشن تیذهن ممیتصم مورد در که است نیا تیواقع خب،»: بود نیا جوابش. است

 مبل یرو کردم، آماده قهوه شدم، داریب صبح مین و سه ساعت نیهم یبرا. نداشتم

 تنها بعد،. شد شفاف یقدر میبرا ماجرا وقت آن. کردم فکر صبح هفت تا و نشستم

 «.بود نظرم کامل رییتغ دادمیم انجام دیبا که یکار

 .است بوده یعقلان و درست چقدر دشیجد میتصم شده معلوم الان، 

 .دیکن خلوت خودتان با( قهیدق یس حداقل) روز هر دیریبگ میتصم حالا نیهم از 

 آخر دیشا ای باشد، زمان نیبهتر مردم، یروزانه تیفعال شروع از قبل زود، صبح دیشا 

 فکرتان که ستیوقت انتخاب مهم، صورت، هر در. شود محسوب یبهتر زمان شب

 .دیکن فکر یپرتحواس بدون دیتوانیم و است بانشاط

 تفکر و هدفمند تفکر: دیباش داشته تفکر یوهیش دو فرصت، نیا در دیتوانیم 

 کرده مشغول را تانذهن که دیکن یبررس را یمشکل هدفمند، تفکر یبرا. رهدفمندیغ

 بجوا سمت به شما راهبرِ و کندیم یبررس قایدق را مشکل ،ییتنها در تانذهن. است

 .است درست

 دوست فکرکردن یبرا که را یموضوع تان،ذهن دیبگذار فقط رهدفمند،یغ تفکر در 

 استفاده تانحافظه بانک از تانناخودآگاه ریضم ها،وقت جور نیا. کند انتخاب دارد،

 یابیخودارز رهدفمند،یغ تفکر. شودیم تانناخودآگاه ریضم تیتقو باعث و کندیم
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 انجامش بهتر چگونه»: کهنیا مثل برد،یم یاهیپا مسائل سراغ را شما. ستیموثر

 «باشد؟ چه امیبعدا حرکت دهم؟

 در ماقدا یبرا یآمادگ نیبهتر و است فکرکردن رهبر، کی کار نیترمهم باشد، ادتانی 

 اختصاص شدهتیریمد ییتنها به یترشیب وقت روز هر. است فکرکردن رهبران، نزد

 . دیشو آماده تیموفق یبرا فکرکردن با و دیده
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 خلاصه
 

 کار دستور در را یرهبر اصل چهار نیا از استفاده د،یباش یترموفق رهبر کهآن یبرا 

 :دیده قرار

 

 از را مسائل دیبتوان اگر. دیکن نظر تبادل شوند، تانهمراه دیخواهیم که هاآن با -1 

 انجام دیخواهیم که را ییکارها دیکن وادارشان دیتوانیم یآسان به د،ینیبب گرانید چشم

 .دهند

 

 چه هیقض نیا مورد در بودم، او یجا اگر»: دیبپرس خودتان از ،یاقدام هر از قبل -2 

 «کردم؟یم یفکر

 

. دیکن تلاش آن به دنیرس یبرا و دیباش داشته مانیا آن به د،یکن فکر تیموفق به -3 

 د،یکنیم که یهرکار در. دیباش شرفتیپ و بهبود دنبال تانیکارها یهمه در

 اصل برابر رونوشت کارمندان ،یمدت از بعد. دیریبگ نظر در یعال یاستانداردها

. باشد داشته رشدنیتکث ارزش ،یاصل ینسخه دیشو مطمئن دیبا. شوندیم شانسییر
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 شرفتیپ هدف، اگر ،یگرید یجا هر و اجتماع کار، محل خانه، در»: دیبپرس خودتان از

 «.همراهم آن با با من باشد،

 

 یهاییتوانا یرو زمان، آن در و دیده اختصاص را یزمان خود، با کردنخلوت یبرا -۴ 

 دنآزادکر یبرا آن، از. دهدیم جواب واقعا شده،تیریمد ییتنها. دیکن کار تانیذهن

 به. دیبرو تانیاحرفه و یشخص مشکلات سمت به تا دیکن استفاده تانخلاقانه قدرت

 رهبران یهمه تفکر روش از. دیبگذار وقت ییتنها در تفکر یبرا روز هر خاطر، نیهم

 . دیکن مشورت خودتان با. دیکن استفاده بزرگ
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 م؟یکن استفاده یزندگ یبحران طیشرا در فکرکردنبزرگ یمعجزه از چگونه
 

 . شودیم فراموش ساده یلیخ که دارد یراز فکرکردن بزرگ 

 شکست جهینت در و دیشو نیبکوته که هست خطر نیا د،یآیم شیپ یمشکل یوقت

 .دیبخور

 

 یمواقع در را تانیمنشبزرگ کندیم کمک امکرده مطرح که یکوچک یهاییراهنما 

 .دیکن حفظ د،یشویم رانهیحق یهاروش میتسل که

 

 تانههمرا شهیهم تا دیسیبنو یکوچک یهاکارت یرو را شنهادهایپ نیا باشد بهتر دیشا 

 . باشد
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. دیکن فکر بزرگ کنند، خودشان هیشب را شما خواهندیم ریحق مردمان یوقت ـالف 

 خواهندیم. نندیبب را تانشکست خواهندیم که هستند یکسان جاهمه دینکن شک

 اهندنخو شما به یاصدمه مردمان نیا د،یکن تیرعا را نکات نیا اگر یول. دیشو بدبخت

 .زد

 

 با یریدرگ. دینشو یریدرگ وارد ریحق افراد با که است نیا در شما یروزیپ -۱ 

 .دیبزن چنگ تانیبزرگ بر. کندیم هاآن سطحهم را شما گانیفروما

 

 .دیهست رشد حال در دهدیم نشان چون. دیباش هیکنا و شین منتظر -۲ 

 

 تانیزدلسو و دیباش بزرگ. اندیروان ماریب زنندگانطعنه دیکن یادآوری خودتان به -۳ 

 .دیکن نانیا نثار را

 

 . دیباش مصون گانیفروما حملات مقابل در که دیشو بزرگ قدرآن 
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 راگ: باشد ادتانی. دیکن فکر بزرگ خزد،یم وجودتان در نتوانستن احساس یوقت ـب 

 قینالا د،یهست قینالا دیکنیم فکر اگر. دیهست فیضع پس د،یهست فیضع دیکنیم فکر

 .دیشویم یمعمول د،یهست یمعمول دیکنیم احساس اگر و دیهست

 :دیکن غلبه ینیبخودکم به تانیعیطب لیم بر شنهادهایپ نیا با 

 تصور .دیهست مهم که دیکن دایپ باور کندیم کمک کار نیا. دینیبب مهم را خودتان -۱ 

 بطر خودتان مورد در تانیدرون احساس به یادیز حد تا خودتان مورد در شما یرونیب

 .دارد

 

 تانیهاارزش یمعرف یبرا یبازرگان امیپ کی. دیشو متمرکز تانیهاداشته یرو -۲ 

 یهاجنبه. دیبده ییبالا یهیروح خودتان به دیریبگ ادی. دیببر کار به را آن و دیکن هیته

 .دیکن ییشناسا را وجودتان مثبت

 

 بس؛ و است انسان کی شخص هر. دیکن دایپ مردم مورد در یحیصح نظرنقطه -۳ 

 د؟یده راه دل به یترس هاآن از ندارد یلزوم نیبنابرا

 

 ! ندیآیم شما سروقت هایخوب چگونه دینیبب تا دیکن فکر بزرگ قدرآن 
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 بر هاروش نیا با. دیکن فکر بزرگ د،یشویم ریناپذاجتناب یامشاجره ریدرگ یوقت ـج 

 :دیکن غلبه مشاجره یوسوسه

 

 «دارد؟ را ارزشش دعوا نیا واقعا»: دیبپرس خودتان از -۱ 

 

 .ندارد یابرنده ست،یاتم جنگ مثل دعوا که دیبزن بینه خودتان به -۲ 

 

 یاجهینت یورزنهیک و اهویه دعوا، دیشو متوجه که دیکن فکر بزرگ قدر آن 

 . ندارد
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 یمشکل و مانع چیهیب ندارد امکان. دیکن فکر بزرگ د،یکنیم شکست احساس یوقت ـد 

 بدون را یاآسوده یزندگ دیتوانیم دیدیرس یوقت یول د؛یرس بزرگ یهاتیموفق به

 مشکلات به نسبت شانواکنش کنند،یم فکر بزرگ که یکسان. دیبگذران شکست

 .است گونهنیا

 

 آن از کنند،یم اشیبررس. آموزندیم آن از و دانندیم درس کی را شکست -۱ 

 .رندیگیم نظر در ادگرفتنی یبرا یانکته را یمانع هر و سازندیم یشرویپ یبرا یاهرم

 

 ،شکست هر با. گذارندیم شینما به را نو یهاراه شیآزما و مداومت از یقیتلف -۲ 

 .گردندیبازم تازه یکردیرو با و تازه یتوان با و نندینشیم عقب یکم

 

 برداشت کی فقط شکست، دیبرس جهینت نیا به که دیکن فکر بزرگ یقدربه 

 . ترشیب نه ست،یذهن
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 سطح و یمنف افکار. دیکن فکر بزرگ شود،یم رنگکم تانیاحساس روابط یوقت ـ ـه 

 روابط «کنمیم جبران هم من و نداشت من با یدرست برخورد او» :کهنیا مثل ن،ییپا

 یقبا یزیچ باشد، شما به متعلق تواندیم که یمحبت از و بردیم نیب از را عاشقانه

 .گذاردینم

 :دیده انجام را کارها نیا د،یآیم وجود به عاشقانه روابط در یخلل یوقت 

 

 ار کوچک موارد. دیکن فکر باشد، تانعاشق دیخواهیم که یکس یژگیو نیبهتر به -۱ 

 .تیاهم دوم یدرجه یعنی باشند؛ دیبا که دیده قرار یگاهیجا در

 

 لیتبد را کار نیا و دیده انجام همسرتان یبرا خاص یکار آمد، شیپ که وقت هر -۲ 

 کدر را ییزناشو یزندگ بخشیشاد راز تا دیکن فکر بزرگ یقدربه. دیکن هیرو کی به

 . دیکن
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 و یکار هر در. دیکن فکر بزرگ است، کند تانیکار شرفتیپ دیکنیم حس یوقت وـ 

 و تیفیک بالابردن: دارد یبستگ عامل کی به ،یکار اعتبار و بالا دستمزد ،یشغل هر در

 : دیبکن را کار نیا. ترشیب و ترشیب جینتا

 

 ناممکن ،وهیش نیبهتر به کارها دادنانجام« .دهم انجام نیا از بهتر توانمیم»: دیکن فکر 

 ندارد وجود یزیچ جهان نیا در. داد بهبودش توانیم شهیهم که ستییفضا. ستین

 ،«دهم انجامش بهتر توانمیم»: دیکن فکر وقت هر و باشد دهیرس مطلق کمال به که

 جامشان نیا از بهتر توانمیم»: که فکر نیا با. شودیم دایپ شانسروکله بهتر یهاروش

 .شودیم فعال خلاقانه قدرت «دهم

 

 زیچ هر از ترمهم را یعال خدمت اگر دیبرس جهینت نیا به که دیکن فکر بزرگ یقدربه 

 .آمد خواهد دنبالش به هم پول د،یبدان

 

 : میباش داشته ادی به را روسیس وسیپوبل یگفته 

 

 .آن ریاس نادان، مرد و است خود ذهن بر حاکم دانا مرد
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